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spending following the lifting of pandemic restrictions and 

high global commodity prices in the wake of the Ukraine 

conflict. From the expenditure perspective, almost all 

components recorded an increase in 2022, with the exception 

of government consumption which contracted -4.51% (yoy), 

which was primarily impacted by lower procurement for 

Covid-19 handling and the national economic recovery as the 

pandemic continues to fade. Private consumption increased 

by 4.93%, investment increased 3.87%, exports increased 

16.28%, and imports increased 14.75%.

kuat dalam 9 (sembilan) tahun terakhir, terutama didukung 

oleh peningkatan belanja setelah pembatasan pandemi 

dicabut dan harga komoditas global yang tinggi akibat 

konflik di Ukraina. Dari perspektif pengeluaran, hampir semua 

komponen mencatat peningkatan pada tahun 2022, kecuali 

konsumsi pemerintah yang mengalami kontraksi sebesar 

-4,51% (yoy), yang terutama dipengaruhi oleh penurunan 

pengadaan untuk penanganan Covid-19 dan pemulihan 

ekonomi nasional seiring redanya pandemi. Konsumsi pribadi 

meningkat sebesar 4,93%, investasi meningkat 3,87%, ekspor 

meningkat 16,28%, dan impor meningkat 14,75%.

Pelonggaran pembatasan Covid-19 merupakan faktor 

penting dalam peningkatan aktivitas ekonomi. Pembatasan 

ini sebagian dicabut pada kuartal kedua tahun 2022, dan 

sepenuhnya dicabut pada akhir tahun. Hal ini menyebabkan 

peningkatan sektor transportasi, komunikasi, dan hotel-

restoran, seiring dengan pertumbuhan yang kuat dalam 

mobilitas masyarakat serta lonjakan kunjungan wisatawan 

internasional dan domestik. Selain itu, pertumbuhan 

sebagian besar sektor industri juga berkontribusi terhadap 

pertumbuhan ekonomi pada tahun 2022. Berdasarkan 

data dari Badan Pusat Statistik (BPS), sektor manufaktur, 

pertanian, perdagangan, konstruksi, dan pertambangan 

menyumbang 65,58% dari PDB Indonesia pada tahun 2022.

Investasi langsung asing (FDI) meningkat sebesar 46,7% 

pada tahun 2022 dari tahun sebelumnya sebesar USD 31,1 

miliar menjadi USD 45,6 miliar, diklaim sebagai FDI tertinggi 

dalam sejarah negara ini. Peningkatan FDI dapat dikaitkan 

dengan peraturan baru yang diberlakukan sejak 2020, 

yang melarang ekspor bahan baku bijih nikel, sehingga 

mendorong pengembangan industri hulu terkait komoditas 

nikel. Akibatnya, sektor pertambangan dan logam dasar 

menghasilkan  FDI yang paling signifikan. Dalam hal nilai 

investasi, sektor yang memberikan kontribusi terbesar 

terhadap FDI adalah logam dasar, barang logam, dan industri 

non-mesin dan peralatan dengan nilai USD 11,0 miliar. 

Kemudian, sektor pertambangan sebesar USD 5,1 miliar, 

diikuti oleh sektor kimia dan farmasi sebesar USD 4,5 miliar.

Faktor-faktor positif tersebut telah menghasilkan 

pertumbuhan yang signifikan dalam industri asuransi 

umum, yang berkontribusi pada kinerja yang memuaskan 

dari perusahaan kami. Pada tahun 2022, PT Asuransi Tokio 

Marine Indonesia berada di posisi ke-14 sebagai penyedia 

asuransi terbesar dengan pangsa pasar sebesar 2,5%, yang 

konsisten dengan tahun sebelumnya. Premi kami meningkat 

sebesar 16,2% dengan sebagian besar lini bisnis memberikan 

kontribusi positif pada pencapaian pendapatan. Selain itu, 

Sambutan Presiden Direktur
Message from President Director

SANCOYO SETIABUDI 
PRESIDENT DIRECTOR

Sambutan Presiden Direktur Sambutan Presiden Direktur

Kepada Klien dan Mitra Bisnis yang Terhormat,

Setelah melewati masa pandemi, ekonomi Indonesia telah 

mendapatkan kembali momentumnya. Kombinasi antara 

peningkatan aktivitas publik dan kebijakan fiskal dan 

moneter yang bertujuan untuk menjaga daya beli telah 

mendorong pertumbuhan ekonomi yang cepat selama 

tahun 2022. Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS), 

Produk Domestik Bruto (PDB) Indonesia pada tahun 2022 

mencapai +5,31% (yoy), yang merupakan peningkatan yang 

signifikan dari 3,69% pada tahun 2021. Perlu untuk dicatat, 

pertumbuhan ekonomi Indonesia merupakan yang paling 

Dear Valuable Client and Business Partners,

Following the passage of the pandemic, Indonesia’s economy 

has regained its momentum. A combination of increased 

public activity and a mixture of fiscal and monetary policies 

aimed at maintaining purchasing power has encouraged 

accelerated economic growth during 2022. According to 

data from the Central Statistics Agency (BPS), Indonesia’s 

Gross Domestic Product (GDP) in 2022 reached +5.31% 

(yoy), representing a significant increase from 3.69% in 2021. 

Notably, Indonesia’s economic growth has climbed to its 

strongest level in 9 (nine) years, mainly supported by revived 

The relaxation of Covid-19 restrictions was a significant 

factor in the escalation of economic activities. These 

restrictions were partially lifted in the second quarter of 

2022, and they were completely lifted by the end of the year. 

This led to an increase in the transportation, communication, 

and hotel-restaurant sectors, along with the strong growth 

on increasing community mobility and a surge of arrivals 

by international and domestic travellers. Furthermore, the 

growth of most industrial sectors also contributed to the 

economic growth in 2022. Based on data from the Central 

Statistics Agency (BPS), the manufacturing, agriculture, trade, 

construction, and mining industries accounted for 65.58% of 

Indonesia’s GDP in 2022.

Foreign direct investment (FDI) went up by 46.7% in 2022 from 

a year ago of USD 31.1 billion to USD 45.6 billion, claimed to be 

the highest FDI in the country’s history. The hike in FDI can be 

attributed to the new regulations enforced since 2020, which 

prohibit the export of raw materials of nickel ore, thereby 

promoting the development of downstream industries 

related to nickel commodities. As a result, the mining and 

base metals sector drew the most significant inflows of FDI. In 

terms of investment value, sectors that contributed the most 

to FDI were basic metal, metal goods and non-machinery & 

equipment industry with USD 11.0 billion. Then, mining of USD 

5.1 billion followed by chemical and pharmaceutical of USD 

4.5 billion. 

The positive factors have resulted in substantial growth 

in the general insurance industry, contributing to the 

commendable performance of our company. In 2022, PT 

Asuransi Tokio Marine Indonesia retained its position as 

the 14th largest insurance provider with a market share of 

2.5%, which remained consistent with the previous year. Our 

premium increased by 16.2% with most of line of business 

positively contributed to the top line achievement. Further, 

our net income surpassed the historical record set in 2021, 
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pendapatan bersih kami melampaui rekor historis pada 

tahun 2021, menunjukkan pertumbuhan signifikan dalam 

profitabilitas melalui akuisisi peluang bisnis yang lebih 

menguntungkan dan peningkatan efisiensi beban usaha. 

Perusahaan mencapai rasio kecukupan solvabilitas yang luar 

biasa, atau Risk-Based Capital (RBC), mencapai 350,2% per 

Desember 2022. Peningkatan yang signifikan sebesar 10,5 

poin dibandingkan Desember 2021 mencerminkan komitmen 

kami untuk menjaga posisi keuangan yang kuat. Penting 

untuk dicatat bahwa rasio solvabilitas kami tetap jauh di 

atas persyaratan regulasi minimum sebesar 100%, yang 

menunjukkan kemampuan perusahaan untuk secara efektif 

mengatasi risiko. Prestasi-prestasi ini menjadi bukti dari 

kerjasama dan kolaborasi luar biasa yang ditunjukkan oleh 

seluruh tim kami serta dukungan dari jaringan global kami.

Kinerja keuangan yang kuat dari Tokio Marine Indonesia juga 

tercermin dalam Peringkat Kekuatan Keuangan A- (Sangat 

Baik) dan Long-Term Issuer Credit Rating “a-” (Sangat Baik) 

dari AM Best, yang telah diberikan kepada perusahaan selama 

7 (tujuh) tahun berturut-turut. Peringkat ini mencerminkan 

kinerja keuangan yang kuat dari PT Asuransi Tokio Marine 

Indonesia serta kinerja operasional yang baik, profil bisnis 

yang terbatas, dan manajemen risiko perusahaan yang tepat.

Sepanjang tahun 2022, Perusahaan menerima banyak 

penghargaan sebagai pengakuan atas kinerja keuangan 

yang memuaskan. Penghargaan bergengsi ini termasuk 

Penghargaan Asuransi 2022 dari Infobank, dengan predikat 

‘Sangat Bagus’, Golden Trophy dari Infobank untuk kinerja 

keuangan yang secara konsisten sangat baik selama 5 (lima) 

tahun berturut-turut dari 2017 hingga 2021, dan Best General 

Insurance 2022 berdasarkan nilai ekuitas Perusahaan antara 

IDR 1-1,5 Triliun, yang diberikan oleh Media Asuransi.

PT Asuransi Tokio Marine Indonesia secara aktif terlibat dalam 

program literasi dan inklusi keuangan, baik secara offline 

maupun online. Dalam kolaborasi dengan Dewan Asuransi 

Indonesia, kami menyelenggarakan kelas virtual dengan 

tajuk “Yuk Kenal Lebih Dekat dengan Asuransi!” yang secara 

khusus dirancang untuk mahasiswa Universitas Indonesia 

jurusan Fakultas Ekonomi dan Bisnis. Inisiatif-inisiatif ini 

mencerminkan komitmen kami yang teguh untuk menjadi 

Perusahaan yang Baik dan meningkatkan kesadaran tentang 

asuransi. Selain itu, kami juga telah menyelenggarakan 

pelajaran pencegahan bencana secara offline bagi para pelajar 

Sekolah Menengah Pertama sebagai bagian dari komitmen 

kami untuk menjadi “Perusahaan yang Baik”. Dengan 

memberikan pengetahuan dan strategi kesiapsiagaan, kami 

berharap kegiatan ini dapat berkontribusi pada keselamatan 

dan kesejahteraan para siswa serta masyarakat.

demonstrating significant growth in profitability through the 

acquisition of more lucrative business opportunities and 

improvements in expense efficiency. The company achieved 

a remarkable solvency adequacy ratio, or Risk-Based Capital 

(RBC), reaching 350.2% as of December 2022. This substantial 

increase of 10.5 percentage points compared to December 

2021 reflects our commitment to maintaining a robust 

financial position. Importantly, our solvency ratio remains 

well above the minimum regulatory requirement of 100%, 

demonstrating the company’s strong ability to mitigate 

risks effectively. These achievements are a testament to 

the exceptional teamwork and collaboration demonstrated 

by our entire team as well as the support from our global 

network. 

Pada bulan November 2022, PT Asuransi Tokio Marine 

Indonesia mencatatkan pencapaian yang signifikan. Sesuai 

dengan strategi bisnis internasional, Tokio Marine Holdings, 

Inc. meningkatkan kepemilikan sahamnya di PT Asuransi 

Tokio Marine Indonesia dari 60% menjadi 80% melalui anak 

perusahaan, Tokio Marine Asia Pte. Ltd. Akuisisi saham 

tambahan sebesar 20% dari Jasindo berhasil diselesaikan 

setelah memperoleh persetujuan regulasi dari otoritas 

lokal. Peningkatan kepemilikan saham ini diharapkan dapat 

memfasilitasi pertumbuhan yang berkelanjutan dan ekspansi 

keuntungan, sambil juga meningkatkan diversifikasi portofolio 

bisnis kami dengan memanfaatkan peluang pasar yang ada.

Kami ingin menyampaikan apresiasi yang tulus kepada semua 

pemangku kepentingan PT Asuransi Tokio Marine Indonesia, 

termasuk para pemegang saham, dewan komisaris, mitra 

bisnis, tim manajemen, karyawan, dan yang terutama, klien 

setia kami, yang telah mempercayakan perlindungan mereka 

kepada kami.

Dengan memanfaatkan keahlian dan spesialisasi luas 

Tokio Marine di sektor asuransi, tujuan kami adalah untuk 

menyediakan produk dan layanan berkualitas tinggi yang 

sesuai dengan kebutuhan pelanggan. Kami berkomitmen 

untuk mengejar pertumbuhan yang berkelanjutan, serta 

berkontribusi pada perkembangan industri asuransi umum di 

Indonesia.

Sambutan Presiden Direktur Sambutan Presiden Direktur

Jakarta, June 2023

Sancoyo Setiabudi
Presiden Direktur / President Director

Tokio Marine Indonesia’s strong financial performance also 

shown by Financial Strength Rating of A- (Excellent) and the 

Long-Term Issuer Credit Rating of “a-” (Excellent) from AM 

Best, which has been assigned to the company for 7 (seven) 

consecutive years.  This rating reflects  PT Asuransi Tokio 

Marine Indonesia strong financial performance as well as its 

strong operating performance, specialized business profile, 

and appropriate enterprise risk management (ERM). 

Throughout 2022, the Company was bestowed with numerous 

accolades in recognition of its commendable financial 

performance. These prestigious awards include the 2022 

Insurance Awards from Infobank, bearing the title ‘Excellent’, 

the Golden Trophy from Infobank for consistently excellent 

financial performance over a span of 5 (five) consecutive 

years from 2017 to 2021, and the Best General Insurance 

2022 for the Company, based on its equity value ranging from 

IDR 1-1.5 Trillion, as acknowledged by Media Asuransi.

PT Asuransi Tokio Marine Indonesia actively engages in the 

financial literacy and inclusion programs, both offline and 

online. In collaboration with the Indonesian Insurance Council, 

we conducted a virtual sharing class with the theme “Let’s 

Get Knowing Insurance Closer!” exclusively designed for 

University of Indonesia students majoring in the Faculty of 

Economics and Business. These initiatives exemplify our 

unwavering commitment to be a Good Company and promote 

awareness about insurance. Moreover, we have undertaken 

offline disaster prevention lessons for the students of 

Junior High School as part of our commitment To Be a 

Good Company. By imparting knowledge and preparedness 

strategies, we aim to contribute to the safety and well-being 

of these students and their communities.

In November 2022, PT Asuransi Tokio Marine Indonesia 

achieved a significant milestone. Consistent with Tokio 

Marine’s international business strategy, Tokio Marine 

Holdings, Inc. augmented its ownership stake in PT Asuransi 

Tokio Marine Indonesia from 60% to 80% through its wholly 

owned subsidiary, Tokio Marine Asia Pte. Ltd. The acquisition 

of the additional 20% shares of TMI from Jasindo was 

successfully concluded after obtaining regulatory approval 

from local authorities. This increase in shareholding is expected 

to facilitate sustainable growth and profit expansion, while 

also enhancing the diversification of our business portfolio by 

capitalizing on emerging market opportunities.

We would like to extend our sincere appreciation to all 

stakeholders of PT Asuransi Tokio Marine Indonesia, including 

shareholders, the board of commissioners, business partners, 

the management team, employees, and, most importantly, 

our loyal clients, for placing their trust in us for their insurance 

requirements.

By leveraging Tokio Marine’s extensive expertise and 

specialization in the insurance sector, our objective is to 

deliver high-quality products and services that align with 

customer needs. We are committed to pursuing further 

sustainable growth, thereby contributing to the overall 

development of the general insurance industry in Indonesia.
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Komitmen Perusahaan
Our Commitment

Visi dan Misi
Vision and Mission

VISI: 

Menjadi perusahaan asuransi terpilih.

MISI:

•	 Memberikan kontribusi kepada masyarakat 
dan perkembangan ekonomi dengan 
menyediakan “perlindungan dan keamanan” 
kepada nasabah kami.

•	 Melaksanakan semua kegiatan usaha 
dengan baik untuk mendapatkan dan 
mempertahankan kepercayaan dan 
dukungan dari nasabah kami.

•	 Menjadi perusahaan yang inovatif terhadap 
perubahan.

VISION:

Become the most preferred insurer.

MISSION:

Kebijakan Manajemen
Management Policies

•	 Menyediakan produk asuransi yang dapat 
dipercaya dan layanan dengan kualitas 
terbaik.

•	 Mencapai pertumbuhan jangka panjang 
melalui manajemen yang baik dan 
bertanggung jawab.

•	 Menghargai inisiatif, kreativitas, dan 
pemikiran yang menantang dari karyawan. 

•	 Provide reliable insurance products and 
services of the highest quality.

Komitmen Perusahaan

•	 Contribute to society and economic 
development by providing “safety and 
security” to our customers.

•	 Conduct all business activities in such a 
manner that will earn and retain confidence 
and support from our customers.

•	 Be an innovative company in responding to 
changes.

•	 Pursue long-term growth through sound and 
responsible management.

•	 Value employees’ initiative, creativity, and 
challenging thinking. 

Grup Tokio Marine mempunyai tujuan untuk 
menjadi “Perusahaan yang Baik”. Dengan 
melakukan hal yang baik dan menjadi baik akan 
menjadi suatu keuntungan, walaupun bukanlah 
segalanya dan akhir dari keberadaan kita, tetapi 
kemajuan secara berkesinambungan untuk 
memberikan yang terbaik bagi para pelanggan, 
karyawan, dan masyarakat. Bekerja untuk 
menjadi “Perusahaan yang Baik” menyatukan 
kita sebagai grup asuransi secara global.

Tokio Marine Group aims To Be A Good Company. 
Doing good, being good means profits are not the 
be-all and end-all of our existence, but a natural 
progression of doing the best for customers, 
employees, and society. Working to be a Good 
Company brings us together as a united global 
insurance group.

Nilai Perusahaan
Corporate Values

EMPOWER
OUR PEOPLE

DELIVER ON
COMMITMENTS

LOOK BEYOND
PROFIT

We act with integrity for the 
bene�t of our customers, busi-

ness partners,
and society.

We achieve high quality
results by enhancing stakehold-

er trust.

We inspire engagement
and passion in all of

our employees.

Komiten Perusahaan
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Tokio Marine didirikan pada tahun 1879 sebagai 
perusahaan asuransi pertama di Jepang dan telah 
berkembang selama beberapa dekade, yang saat 
ini menawarkan berbagai pilihan yang luas untuk 
produk dan solusi asuransi umum dan Jiwa di 46 
negara dan wilayah di seluruh dunia. Kami selalu 
menjalankan bisnis dengan integritas, semangat, 
dan kualitas yang tinggi.

Tokio Marine was established in the year 1879 
as the first insurance company in Japan and 
has grown over the decades, now offering an 
extensive selection of general and life insurance 
products and solutions in 46 countries and 
regions worldwide. We have never lost sight of 
conducting business with high integrity, passion, 
and quality.

Sekilas tentang Grup Tokio Marine
Tokio Marine Group at glance

Profil Perusahaan
Company Profile

Profil Perusahaan

PT Asuransi Tokio Marine Indonesia merupakan 
perusahaan patungan antara Tokio Marine Asia 
Pte Ltd dan PT Asuransi Jasa Indonesia, yang 
telah beroperasi sejak tahun 1975. Saat ini 
kami memiliki 8 cabang dan 4 kantor perwakilan 
dengan total karyawan sebanyak 408 orang.

PT Asuransi Tokio Marine Indonesia adalah 
perusahaan global yang berkomitmen untuk 
menyediakan produk dan layanan dengan 
kualitas terbaik bagi para pelanggan, dan 
mengutamakan keselamatan dan keamanan 
mereka. Kami  memiliki pengalaman asuransi 
umum yang luas di bidang kebakaran, rekayasa, 
kendaraan bermotor, pengangkutan barang, 
kecelakaan diri, dan lainnya. 

Didukung oleh karyawan yang berpengalaman 
dan terampil, kami memiliki posisi yang kuat 
sebagai salah satu perusahaan asuransi umum 
terbesar di Indonesia.

PT Asuransi Tokio Marine Indonesia  is a joint 
venture between Tokio Marine Asia Pte Ltd and 
PT Asuransi Jasa Indonesia, operating since 1975. 
We currently have 8 branch and 4 representative 
offices with a total staff of 408 people.

Sekilas tentang Tokio Marine Indonesia
Tokio Marine Indonesia at glance

PT Asuransi Tokio Marine Indonesia is a global 
insurance company that commits to providing 
its customers with products and services of the 
highest quality and spreads safety and security 
to all around them. We have an extensive 
general insurance experience in Fire, Engineering, 
Automobile, Marine Cargo, Personal Accident, 
and others. 

Supported by experienced and skilled employees, 
we have a strong position as one of the largest 
general insurance companies in Indonesia.

Profil Perusahaan
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Tokio Marine dikenal di industri Asuransi sebagai 
perusahaan yang memiliki integritas, standar, 
dan keamanan yang tinggi. 

Bentuk spiral yang dinamis mewakili inovasi dan 
kreativitas untuk mengantisipasi masa depan 
yang dengan lembut merangkul dan mendukung 
pelanggan kami dan bumi.

Logo Grup Tokio Marine terdiri dari lingkaran 
emas dan spiral biru. Lingkaran emas pada logo 
melambangkan bumi dan nilai-nilai kemanusiaan. 
Spiral biru melambangkan intelektualitas, masa 
depan, keakraban, dan kecerdasan.

Logo ini juga mengekspresikan harapan Tokio 
Marine untuk tumbuh dan berkembang secara 
global bersama para pelanggan.

PT Asuransi Tokio Marine Indonesia (TMI) berhasil 
mempertahankan Peringkat Kekuatan Keuangan 
A- (Excellent) dan Long-Term Issuer Credit Rating 
of “a-” (Excellent) dari AM Best selama 7 (tujuh) 
tahun berturut-turut. Peringkat ini mencerminkan 
kinerja keuangan dan operasional TMI yang kuat, 
profil bisnis yang khusus, dan manajemen risiko 
perusahaan (ERM) yang baik. 

The Tokio Marine brand is recognizable within 
the Insurance industry, symbolizing the group’s 
integrity, high standards, and security.

The dynamic helicoid-shaped figure represents 
innovation and creativity to anticipate the future, 
while gently embracing and supporting our 
customers and the earth.

To the logo, a gold color symbolizes the 
preciousness of humankind and the earth. Blue is 
applied to the helicoid-shaped figure, conveying 
such meanings as intelligence, cleverness, 
affinity, and the future.

This logo expresses Tokio Marine’s wish to 
prosper and grow on a global scale, together with 
our customers.

PT Asuransi Tokio Marine Indonesia (TMI) 
managed to maintain the Financial Strength 
Rating of A- (Excellent) and the Long-Term Issuer 
Cradit Rating of “a-” (Excellent) from AM Best for 
7 (seven) consecutive years. This rating reflects 
TMI’s strong financial performance as well as 
its strong operating performance, specialized 
business profile, and appropriate enterprise risk 
management (ERM). 

AM Best is the largest credit rating agency in the 
world specializing in the insurance industry. The 
rating issued by AM Best is acknowledged as an 
assessment result against the financial strength 
of the company and the credit quality of other 
financial obligations. 

Filosofi logo Tokio Marine
Philosophy of Tokio Marine logo

Peringkat kekuatan 
keuangan
Financial strength rating

Profil Perusahaan

Prestasi Perusahaan
Achievements

INFOBANK
INSURANCE

AWARD
2020

MEDIA
ASURANSI 

AWARD
2021

INFOBANK
INSURANCE
AWARD
GOLDEN TROPHY

2021

INFOBANK
INSURANCE
AWARD
GOLDEN TROPHY 2020

THINKNOVATIVE
COMM

INDONESIA INNOVATION

AWARD 2020

INFOBANK
INSURANCE 
AWARD
2022

INFOBANK INSURANCE AWARD
Golden Trophy for Financial Performance

2017 - 2021

Profil Perusahaan

AM Best merupakan lembaga pemeringkat kredit 
terbesar di dunia dengan spesialisasi di industri 
asuransi. Peringkat yang diterbitkan oleh AM 
Best diakui sebagai hasil penilaian terhadap 
kekuatan keuangan perusahaan dan kualitas 
kredit dari kewajiban keuangan lainnya.
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Produk Perorangan
Personal Products
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Tim Manajemen
Management Team

Dewan Komisaris
Board of Commissioners

DIWE NOVARA
PRESIDENT COMMISSIONER

PHILIPPE VEZIO
COMMISSIONER

LINDA JULIANA J L DELHAYE
INDEPENDENT COMMISSIONER

AGUSTINO TUMPAL M. SIDABUTAR
INDEPENDENT COMMISSIONER

Tim Manajemen

Dewan Direksi
Board of Directors

SANCOYO SETIABUDI 
PRESIDENT DIRECTOR

HAJIME JODAI 
MANAGING DIRECTOR

NASTITI EVIA LUTFI 
HRD & GA DIRECTOR

MAKOTO TERADA 
FINANCE DIRECTOR

Tim Manajemen
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Kinerja Keuangan
Financial Highlight

Description 2022 2021 2020 2019 2018

Aktifa
Assets

4,638,732 4,358,974 3,929,286 3,421,606 2,952,776

Investasi
Investment

2,261,427 1,950,845 1,932,798 1,746,055 1,414,724

Aset Reasuransi
Reinsurance Assets

1,364,389 1,440,803 1,236,459 924,015 718,590

Ekuitas
Equity

1,456,690 1,318,513 1,159,604 992,211 857,084

Liabilitas
Liability

3,182,042 3,040,461 2,769,682 2,429,395 2,095,692

Premi Bruto
Gross Premium

1,862,298 1,610,617 1,356,294 1,441,112 1,353,796

Premi Neto
Net Premium

1,098,796 966,597 740,527 925,633 860,755

Pendapatan Premi
Income Premium

1,053,595 954,234 833,186 789,392 683,018

Total Beban Klaim

Total of Claim Expense
520,309 446,761 385,612 391,226 358,629

Hasil Underwriting
Underwriting Results

528,601 504,249 445,785 395,683 322,959

Pendapatan Investasi

Investment Income
84,180 85,142 104,724 97,078 67,917

Laba Penghasilan Sebelum Pajak
Net Profit Before Tax

311,552 266,658 243,784 193,237 154,769

Laba Penghasilan Setelah Pajak

Net Profit After Tax
264,949 224,323 189,874 155,313 129,975

Laba Komprehensif
Comprehensive Profit

228,177 233,908 217,393 175,128 113,915

Laporan Manajemen
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Struktur Organisasi
Organization Structure

Tata Kelola Perusahaan
Good Corporate Governance

Director

Division

Department

Branch

Representative

Specialist

Board of Commissioners

President Director

Appointed Actuary Technical Advisor for IT Technical Advisor
for Marketing

Compliance, RM
HRGA Director Finance Director Managing Director

Finance Division Underwriting Division IT DivisionBranch & Agency Division

Risk Management

HRD

General Affairs

Legal, Compliance &
Corporate Secretary

Finance

Accounting

Actuary

Corporate Planning

Product Development

Commercial Lines
Underwriting

Personal Lines Underwriting

Reinsurance

Internal Audit Digital Strategy

Affinity &
Financial Institution

Local Commercial
Business

Pekanbaru
Branch

Semarang Branch

Bandung Branch

Makassar Branch

Lampung Branch

Credit Control

J-Commercial

Claim IT Strategy,
Security, Governance,
Risk & Compliance

IT Application Development

IT Service Management

Agency Business

Motor Business

Branch & Agency
Operating Support

Medan Branch

Surabaya Branch

Palembang Branch

Cikarang Representative

Batam Representative

Balikpapan Representative

Denpasar
Representative

Investment Committee
Compliance Committee
Product Development Committee
Data Quality Committee
Integrated RM Committee
Risk Management Committee
Scrap Sale Committee
Loss Ratio Committee
Consumer Complaint SVC Unit
IT Steering Committee
Good Company Committee
Reserve Committee

Integrated Corp Gov Committee
Risk Monitoring Committee
Audit Committee
Nomination & Renumeration Committee

Board of Directors

PD, MD, FD, CHRGAD

Technical Advisor
for Engineering

Komite di bawah Dewan Direksi
Committees under the Board of Directors

KOMITE INVESTASI

Bertanggung jawab dalam menyusun, meninjau, 
dan mengevaluasi pelaksanaan kebijakan dan 
strategi investasi yang telah ditetapkan.

KEANGGOTAAN KOMITE:

Ketua: 

Makoto Terada (Direktur Keuangan)

Anggota: 

•	 Nasuka 

•	 Martha Endika Sasongko

KOMITE KEPATUHAN

Bertanggung jawab dalam merancang, 
memantau, mempromosikan, dan melaksanakan 
kebijakan dan strategi kepatuhan yang tepat, 
juga melaporkan hasil pelaksanaannya kepada 
Direksi.

KEANGGOTAAN KOMITE:

Ketua: 

Nastiti Evia Lutfi (Direktur HR dan GA)

Anggota: 

•	 Sancoyo Setiabudi 

•	 Hajime Jodai 

•	 Makoto Terada

•	 Aminta Ginting

•	 Indah Dwi Yuniati

•	 Edward

•	 Pisko Koesnodo

•	 Mulyadi

INVESTMENT COMMITTEE

Responsible for compiling, reviewing, and 
evaluating the implementation of established 
investment policies and strategies.

COMMITTEE MEMBERSHIP:

Chairman: 

Makoto Terada (Finance Director)

Members:

•	 Nasuka

•	 Martha Endika Sasongko

COMPLIANCE COMMITTEE

Responsible for designing, monitoring, promoting, 
and implementing appropriate compliance 
policies and strategies, as well as reporting the 
results of their implementation to the Board of 
Directors.

COMMITTEE MEMBERSHIP:

Chairman: 

Nastiti Evia Lutfi (HR and GA Director)

Members:

•	 Sancoyo Setiabudi

•	 Hajime Jodai

•	 Makoto Terada

•	 Aminta Ginting

•	 Indah Dwi Yuniati

•	 Edward

•	 Pisko Koesnodo

•	 Mulyadi

Tata Kelola Perusahaan Tata Kelola Perusahaan
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UNIT LAYANAN PENGADUAN 
KONSUMEN

Bertanggung jawab dalam menindaklanjuti 
dan melaporkan semua suara pelanggan yang 
diterima, serta menentukan langkah-langkah 
yang diperlukan untuk meningkatkan kepuasan 
pelanggan secara maksimal dan mengurangi 
keluhan pelanggan.

CONSUMER COMPLAINT SERVICE 
UNIT

Responsible for following up and reporting all 
customer voices received, as well as determining 
the important steps to maximize customer 
satisfaction and reduce customer complaints.

KEANGGOTAAN KOMITE:

Ketua: 

Edward (Kepala Departemen Klaim)

Anggota: 

•	 Taufik Marzuki 

•	 Dinar Ayu Novantia 

•	 Meilissa Pramaditya Rondonuwu 

•	 Fouris Hardini 

•	 Dwi Retno Wahyuningsih 

•	 Eka Nurlita Wahyuni 

•	 Agus Nugroho 

•	 Noni Budiarti 

•	 Monda Siregar 

•	 Kurnia Ferdian 

•	 Lily Chandra 

•	 Lila Delima 

•	 Eka Purbasari

•	 Abadi Marenda

•	 Joni Pratama 

•	 Walidi

COMMITTEE MEMBERSHIP:

Chairman: 

Edward (Head of Claims Department)

Members:

•	 Taufik Marzuki

•	 Dinar Ayu Novantia

•	 Meilissa Pramaditya Rondonuwu

•	 Fouris Hardini

•	 Dwi Retno Wahyuningsih

•	 Eka Nurlita Wahyuni

•	 Agus Nugroho

•	 Noni Budiarti

•	 Monda Siregar

•	 Kurnia Ferdian

•	 Lily Chandra

•	 Lila Delima

•	 Eka Purbasari

•	 Abadi Marenda

•	 Joni Pratama

•	 Walidi

Tata Kelola Perusahaan

KOMITE MANAJEMEN RISIKO

Bertanggung jawab dalam menetapkan 
kebijakan, strategi dan pedoman penerapan 
manajemen risiko, termasuk  mengevaluasi hasil 
penerapannya.

KEANGGOTAAN KOMITE:

Ketua: 

Nastiti Evia Lutfi (Direktur HR dan GA)

Anggota: 

•	 Makoto Terada

•	 Mulyadi

•	 Surya Paminto

•	 Jacintha Virna Sumarta

•	 Indah Dwi Yuniati

•	 Esti Handayani

•	 Edward

•	 Nasuka 

•	 Herry Andrian

•	 Martha Sasongko

•	 Aminta Ginting

RISK MANAGEMENT COMMITTEE

Responsible for establishing policies, 
strategies, and guidelines for implementing risk 
management, including evaluating the results of 
its implementation.

COMMITTEE MEMBERSHIP:

Chair: 

Nastiti Evia Lutfi (HR and GA Director)

Members:

•	 Makoto Terada

•	 Mulyadi

•	 Surya Paminto

•	 Jacintha Virna Sumarta

•	 Indah Dwi Yuniati

•	 Esti Handayani

•	 Edward

•	 Nasuka

•	 Harry Andrian

•	 Martha Sasongko

•	 Aminta Ginting

Tata Kelola Perusahaan



Annual Report 2022   •   

24   •   PT Asuransi Tokio Marine Indonesia

   •   Annual Report 2022

PT Asuransi Tokio Marine Indonesia  •  25 

Komite di bawah Dewan Komisaris
Committees under the Board of Directors

KOMITE AUDIT

Bertanggung jawab dalam meninjau rencana 
tahunan audit internal termasuk semua 
perubahannya, dan hasil audit internal dan 
eksternal, dan mendorong departemen Audit 
Internal melaksanakan tugasnya secara 
independen, efisien, dan efektif.

KEANGGOTAAN KOMITE:

Ketua: 

Linda Juliana JL Delhaye (Komisaris Independen)

Anggota: 

•	 Diwe Novara

•	 Philippe Vezio

•	 Agustino TM Sidabutar

•	 Lim Kurniawan Setiadarma

KOMITE PEMANTAU RISIKO

Bertanggung jawab dalam mengawasi, 
memantau, mengevaluasi, dan menilai efektivitas 
penerapan manajemen risiko, termasuk menilai 
toleransi risiko yang dapat diambil.

KEANGGOTAAN KOMITE:

Ketua: 

Agustino TM Sidabutar (Komisaris Independen)

Anggota: 

•	 Nasuka

•	 Indah Dwi Yuniati

AUDIT COMMITTEE

Responsible for reviewing the internal audit 
annual plan including all changes, and the results 
of internal and external audits, and encouraging 
the Internal Audit department to carry out its 
duties independently, efficiently, and effectively.

.

RISK MONITORING COMMITTEE

Responsible for supervising, monitoring, 
evaluating, and assessing the effectiveness 
of risk management implementation, including 
assessing risk tolerance that can be taken.

COMMITTEE MEMBERSHIP:

Chairman: 

Agustino TM Sidabutar (Independent Commissioner)

Members:

•	 Nasuka

•	 Indah Dwi Yuniati

Tata Kelola Perusahaan

Kegiatan Sosial Perusahaan
Corporate Social Responsibilities Activities

Kegiatan Sosial PerusahaanKegiatan Sosial Perusahaan

Selama  tahun 2022, TMI terus melakukan 
serangkaian kegiatan sosial perusahaan, di 
antaranya adalah:

•	 Berkontribusi dalam program beasiswa 
4-tahun yang dimediasi oleh AAUI untuk 
mahasiswa Institut Teknologi Bandung 
(2021-2024).

•	 Bersama karyawan memberikan donasi 
melalui AAUI untuk korban bencana alam 
gempa di Cianjur, Jawa Barat.

•	 Berdonasi untuk Bandung Japanese School 
guna mendukung perbaikan berbagai 
fasilitas sekolah.

•	 Berdonasi melalui Yayasan Pensil Peduli 
Indonesia untuk meningkatkan literasi 
pendidikan guru, orang tua, dan siswa di Biak, 
Papua.

•	 Berpartisipasi dalam donasi penanaman 
pohon bakau melalui Yayasan BakauMU 
dan The Green Mangrove untuk melakukan 
restorasi dan rehabilitasi ekosistem mangrove 
(yang merupakan bagian dari program 
pemerintah untuk Tujuan Pembangunan 
Berkelanjutan (G20)) di Badung, Bali.

•	 Berdonasi melalui AAUI untuk mendukung 
Perayaan Natal 2022 bersama anak-anak 
kurang mampu. 

TMI akan terus mengadakan berbagai kegiatan 
sosial yang bisa memberikan dampak dan 
dukungan positif bagi masyarakat dan menjaga 
kelestarian lingkungan.

During 2022, TMI continued to carry out a series 
of corporate social activities, including:

•	 Together with employees donated through 
AAUI for victims of the earthquake in Cianjur, 
West Java.

•	 Donated to Bandung Japanese School to 
support the improvement of various school 
facilities.

•	 Donated through the Pensil Peduli Indonesia 
Foundation to increase the educational 
literacy of teachers, parents, and students in 
Biak, Papua.

•	 Participated in the mangrove tree planting 
donation through the BakauMU and The 
Green Mangrove Foundation to carry 
out restoration and rehabilitation of 
mangrove ecosystems (which was part of 
the government’s program for Sustainable 
Development Goals (G20)) in Badung, Bali.

•	 Donated through AAUI to support Christmas 
Celebration 2022 with underprivileged 
children.

TMI will continue to hold various social activities 
that can have a positive impact and support the 
community and preserve the environment.

COMMITTEE MEMBERSHIP:

Chairman: 

Linda Juliana JL Delhaye (Independent Commissioner)

Members:

•	 Diwe Novara

•	 Philippe Vezio

•	 Agustino TM Sidabutar

•	 Lim Kurniawan Setiadarma

•	 Contributed to a 4-year scholarship program 
mediated by AAUI for students of the 
Bandung Institute of Technology (2021-2024).



Annual Report 2022   •   

26   •   PT Asuransi Tokio Marine Indonesia

   •   Annual Report 2022

PT Asuransi Tokio Marine Indonesia  •  27 

Kegiatan Perusahaan
Company Activities

Peresmian kantor baru TMI dan model kerja hybrid
Launching of TMI’s new office and hybrid working model

Setelah menyesuaikan model kerja selama masa 
pandemi, maka Tokio Marine Indonesia secara 
resmi mengadopsi model kerja secara Hybrid 
mulai 25 Juli 2022 yang  diimplementasi dalam 
waktu jangka panjang. 

Kantor yang baru didesain untuk mendukung 
fleksibilitas dan kelincahan karyawan dalam 
bekerja. Model kerja baru ini juga memberikan 
kebebasan lebih banyak bagi karyawan untuk 
memilih lokasi mereka bekerja dari mana saja, baik 
di kantor, di rumah, maupun dari lokasi lainnya. 
Hal ini menjawab meningkatnya kebutuhan akan 
keseimbangan antara kehidupan pribadi dan 
profesional (work-life balance), dan mendukung 
kesejahteraan mental dan fisik karyawan.

Untuk memfasilitasi model kerja hybrid, 
disediakan juga area privat, ruang pertemuan 
kedap suara, dan ruang pelatihan dengan fasilitas 
koneksi nirkabel. Untuk mendukung kolaborasi 
dan hubungan antar karyawan yang harmonis, 
juga disediakan ruangan khusus yang dinamakan 
ruangan break-out yang dapat digunakan untuk 
berbagai kegiatan formal dan non-formal, acara 
korporasi maupun kegiatan sosial.

After adjusting the working model during the 
pandemic, Tokio Marine Indonesia officially 
adopts the Hybrid working model starting July 
25, 2022, which is implemented for the long-term 
period.

The new office is designed to support employee 
flexibility and agility at work. This new working 
model also provides more space for employees 
to choose where they work, whether in the office, 
at home, or from other locations. This initiative 
answers to the increasing essential for a balance 
between personal and professional life (work-life 
balance) and supports the mental and physical 
well-being of employees.

To facilitate the hybrid working model, it’s also 
provided private areas, soundproof meeting 
rooms, and training rooms with wireless 
connection facilities. To support collaboration 
and harmonious relations between employees, 
it also provides a special room called the break-
out room which can be used for various formal 
and non-formal activities, corporate events, and 
social activities.

Webinar motivasi Motivation webinar

Untuk meningkatkan semangat dan efisiensi 
kerja Karyawan, TMI mengadakan webinar 
motivasi yang dipandu oleh Coach Haryanto 
Kandani dengan tema “Together We Go to The 
Next Levels” pada tanggal 14 April 2022 yang 
diikuti oleh semua Karyawan. 

Materi yang disampaikan berhubungan dengan 
strategi dalam menghadapi tantangan masa 
depan dan aspek penting dalam menghadapi 
perubahan khususnya di masa pandemi dan 
setelah pandemi, cara membangun komunikasi 
yang sinergi dan kerja sama tim yang solid, serta 
cara membangun karakter yang kuat dengan 
semangat juang yang tinggi. 

Diharapkan materi yang disampaikan mampu 
meningkatkan dan memperkuat kualitas 
kerjasama dan kolaborasi antar karyawan/
departemen dalam mencapai target perusahaan 
bersama-sama.

To boost employees’ working spirit and efficiency, 
TMI held a motivational webinar guided by Coach 
Haryanto Kandani with the theme of “Together 
We Go to The Next Levels” on April 14, 2022, 
attended by all employees. 

Kegiatan Perusahaan

The material presented relates to strategies for 
dealing with future challenges and important 
aspects of dealing with changes, especially 
during a pandemic and afterward, how to build 
synergistic communication and solid teamwork, 
and how to build a strong character with high 
enthusiasm. 

It’s hoped that the material presented will be 
able to improve and strengthen the quality 
of cooperation and collaboration between 
employees/departments in achieving the 
company’s targets together.
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Kelas literasi asuransi untuk 
mahasiswa Universitas 
Indonesia

Class of insurance literacy for the 
University of Indonesia students

Pada tanggal 10 Agustus 2022, TMI bersama 
dengan Dewan Asuransi Indonesia (DAI) 
mengadakan kelas sharing virtual bagi mahasiswa 
Universitas Indonesia jurusan Fakultas Ekonomi 
dan Bisnis dengan tajuk “Yuk Kenal Lebih Dekat 
dengan Asuransi!”.

Dalam kelas ini, TMI membagikan pengetahuan 
dasar seputar risiko yang dapat terjadi dalam 
kehidupan sehari-hari, perlindungan asuransi 
terhadap risiko-risiko tersebut, sekilas tentang 
TMI dan prestasinya, dan peluang karir di dunia 
asuransi.

On August 10, 2022, TMI together with The 
Insurance Council of Indonesia (DAI) held a 
virtual sharing class for University of Indonesia 
students majoring in the Faculty of Economics 
and Business with the theme “Let’s Get Knowing 
Insurance Closer!”. 

In this class, TMI shared basic knowledge about 
risks that can occur in everyday life, insurance 
protection against those risks, a glimpse of TMI 
and its achievements, and career opportunities 
in the insurance industry.

Kegiatan Perusahaan

Kegiatan literasi asuransi 
bersama OJK dan AAUI
Kantor cabang dan kantor perwakilan TMI 
juga mengikuti berbagai kegiatan literasi yang 
diadakan oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dan 
Asosiasi Asuransi Umum Indonesia (AAUI), di 
antaranya adalah:

•	 Kegiatan literasi bersama AAUI Balikpapan 
dan Samarinda dengan topik edukasi tentang 
Polis Asuransi Marine Cargo, pada tanggal 23 
Juni 2022 di Hotel Grand Tjokro Balikpapan, 
yang dihadiri oleh para karyawan asuransi 
umum di Balikpapan dan Samarinda.

•	 Kegiatan literasi bersama OJK dan AAUI, 
dalam rangka Hari Asuransi Nasional, yang 
bertajuk Literasi Asuransi dan Peluang 
Kerja di Industri Asuransi, pada tanggal 13 
Oktober 2022 di Kampus Politeknik Caltex, 
Riau, Pekanbaru, yang dihadiri oleh para 
mahasiswa/i Kampus Politeknik Caltex Riau 
jurusan Akuntansi dan Perpajakan.

Insurance literacy activities with OJK and 
AAUI

TMI branch and representative offices also 
participated in various literacy activities held 
by The Financial Services Authority (OJK) and 
the General Insurance Association of Indonesia 
(AAUI), such as:

•	 Literacy activity with AAUI Balikpapan and 
Samarinda with the topic of education about 
the Marine Cargo Insurance Policy, on June 23 
2022 at the Grand Tjokro Hotel Balikpapan, 
attended by general insurance employees in 
Balikpapan and Samarinda.

•	 Literacy activity with OJK and AAUI, in the 
context of National Insurance Day, entitled 
Insurance Literacy and Job Opportunities in 
the Insurance Industry, on October 13 2022 
at the Caltex Polytechnic Campus, Riau, 
Pekanbaru, which was attended by students 
of the Caltex Polytechnic Campus Riau 
majoring in Accounting and Taxation.

Kegiatan Perusahaan
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Kegiatan Perusahaan

Webinar Asuransi Kredit Perdagangan
Webinar of Trade Credit Insurance 

Kegiatan promosi bersama 
mitra bisnis
TMI secara aktif bekerja sama dengan mitra 
bisnis dalam mendukung kegiatan promosi 
mereka. Di tahun 2022, TMI yang diprakarsai 
oleh Departemen Affinity, mensponsori kegiatan 
promosi yang diadakan oleh JD.ID, yaitu berupa 
roadshow untuk para sellers di beberapa kota, 
di antaranya adalah Bandung (23 Sep 2022), 
Semarang (5 Okt 2022), Surabaya (14 Okt 2022), 
dan Jakarta (17 Nov 2022). 

Selain kegiatan promosi, diadakan juga 
sosialisasi tentang pengetahuan produk 
asuransi khususnya asuransi pengangkutan 
(marine cargo) untuk para sellers dan informasi 
baru terkait fitur dan kerjasama dengan TMI.

Marketing campaign with business partner

Kegiatan Perusahaan

Tokio Marine menambah kepemilikan sahamnya di PT 
Asuransi Tokio Marine Indonesia
Tokio Marine increases shareholding in  PT Asuransi Tokio Marine Indonesia

Jakarta, Indonesia, 24 November 2022/
PRNewswire

Pada tanggal 23 November 2022, Tokio Marine 
Holdings, Inc. (Tokio Marine) menambah 
kepemilikan saham di PT Asuransi Tokio Marine 
Indonesia (TMI) dari 60% menjadi 80% melalui anak 
perusahaanya, Tokio Marine Asia Pte. Ltd. (Tokio 
Marine Asia). Kepemilikan saham ini mengalami 
peningkatan setelah Tokio Marine mengakuisi 
20% saham TMI milik mitra usaha patungannya, 
PT. Asuransi Jasa Indonesia (“Jasindo”), senilai  Rp 
509 miliar (sekitar US$ 33 juta).

JAKARTA, Indonesia, November 24, 2022 /            
PRNewswire

On November 23, 2023, Tokio Marine Holdings, 
Inc. (Tokio Marine) increased its shareholding in 
PT Asuransi Tokio Marine Indonesia (TMI) from 
60% to 80% through its wholly owned subsidiary, 
Tokio Marine Asia Pte. Ltd. (Tokio Marine Asia). 
The stake was increased through acquisition of 
20% of shares held by joint venture partner, PT 
Asuransi Jasa Indonesia (“Jasindo”), at the price 
of IDR 509 billion (approximately USD 33 million).

Sejalan dengan strategi bisnis internasional 
Tokio Marine, penambahan kepemilikan saham 
di TMI akan mendukung pertumbuhan yang 
berkelanjutan dan peningkatan profit, serta 
perluasan portofolio bisnis yang terdiversifikasi 
dengan menangkap peluang pertumbuhan di 
negara berkembang.

In line with Tokio Marine’s international business 
strategy, the increase of shareholding in TMI 
will help to achieve sustainable growth and 
profit expansion as well as enhance diversified 
business portfolio through capturing growth 
opportunities in emerging countries.

TMI actively cooperates with business partners 
in supporting their promotional activities. In 
2022, TMI, initiated by the Affinity Department, 
sponsored promotional activities held by JD.ID, 
which was a roadshow for sellers in several cities, 
including Bandung (23 Sep 2022), Semarang          
(5 Oct 2022), Surabaya (14 Oct 2022), and Jakarta 
(17 Nov 2022). 

In addition to promotional activities, socialization 
was also held regarding knowledge of insurance 
products, mainly about marine cargo insurance 
for sellers and new information related to the 
features and collaboration with TMI.

Sebagai bagian dari layanan TMI untuk para 
pelanggan, TMI mengadakan webinar untuk 
menambah pengetahuan tentang produk, 
layanan klaim, studi kasus, dan pengetahuan 
lainnya sesuai dengan kebutuhan para 
pelanggan. Webinar yang diadakan pada tanggal 
20 Oktober 2022 ini bekerja sama dengan mitra 
bisnis TMI, PT. Atradius Information Services 
Indonesia, yang membahas tentang “Enterprise 
Risk Management Credit Risk” termasuk manfaat 
Asuransi Kredit Perdagangan atau Trade Credit 
Insurance (TCI). Topik ini dibawakan oleh Jetse 
Van Hee selaku Country Director Indonesia & 
Philippines PT. Atradius Information Services 
Indonesia dan Harris Yanto, Commercial Director 
Indonesia PT. Atradius Information Services 
Indonesia. Dengan keahlian dan pengalaman 
mereka yang solid, webinar ini sangat informatif 
dan memberikan wawasan yang lebih luas untuk 
para pelanggan kami dalam menghadapi risiko-
risiko kredit saat bertransaksi.

As a value-added service for customers, TMI 
held webinars to expand their knowledge about 
products, claims services, case studies, and 
other learning according to customer needs. 
The webinar, held on October 20, 2022, was 
in collaboration with TMI’s business partner, 
PT. Atradius Information Services Indonesia, 
which discussed “Enterprise Risk Management 
Credit Risk” including the benefits of Trade 
Credit Insurance (TCI). This topic was presented 
by Jetse Van Hee, the Country Director of 
Indonesia & Philippines PT. Atradius Information 
Services Indonesia, and Harris Yanto, 
Commercial Director Indonesia PT. Atradius 
Information Services Indonesia. With their solid 
expertise and experience, this webinar was very 
informative and provided broader insights for 
our customers in dealing with credit risks when 
making transactions.

http://jd.id/
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Rapat perusahaan
TMI mengadakan berbagai pertemuan setiap 
bulan dan kuartal bersama dengan para Direksi, 
Penasihat Teknis, para Kepala Departemen, 
Kepala Cabang, dan bagian terkait lainnya untuk 
melaporkan dan memantau hasil pelaksanaan 
rencana bisnis terhadap proses pencapaian 
target. 

Pertemuan tersebut juga membahas tentang 
pengembangan dan perbaikan rencana bisnis 
sebagai upaya untuk mencapai target perusahaan 
secara konsisten, termasuk perbaikan kualitas 
layanan dan produk yang lebih baik bagi para 
pelanggan.

Corporate meetings

Kegiatan Good Company  
Untuk mengimplementasikan budaya 
perusahaan, TMI secara rutin mengadakan 
berbagai kegiatan kolaborasi yang ditujukan 
untuk ekternal maupun internal perusahaan. 
Adapun kegiatan yang dilakukan di tahun 2022 
adalah sebagai berikut:

•	 Pasar rakyat berupa bazar online untuk 
menjual berbagai produk rumahan yang 
keuntungannya akan digunakan untuk 
kegiatan CSR TMI, yang diadakan di bulan 
Mei 2022, bertepatan pada perayaan HUT 
TMI ke-47.

•	 Serangkaian kegiatan webinar tentang 
kesehatan tubuh dan mental untuk para 
karyawan.

•	 Kegiatan lomba kecerdasan melalui online 
untuk memperingati Hari Kemerdekaan 
Indonesia, yang diadakan di bulan Agustus 
2022.

•	 Kegiatan literasi tentang bagaimana 
cara menghadapi bencana beserta 
pencegahannya untuk para pelajar Sekolah 
Menengah Pertama yang diadakan secara 
offline pada tanggal 29 Juli 2022.

•	 Webinar Diversity and Inclusion untuk para 
Karyawan.

Good Company Activities

To implement the corporate culture, TMI routinely 
holds various collaborative activities aimed at 
external and internal companies. The activities 
carried out in 2022 are as follows:

•	 Market day in the form of an online bazaar to 
sell various home products whose profits will 
be used for TMI’s CSR activities, held in May 
2022, coinciding with the celebration of TMI’s 
47th anniversary.

•	 A series of webinars on physical and mental 
health for employees.

•	 Competition activities for online intelligence 
to commemorate Indonesia’s Independence 
Day, held in August 2022.

•	 Literacy activities on how to deal with 
disasters and their prevention for the 
students of Junior High School held offline on 
July 29, 2022..

•	 Webinars on Diversity and Inclusion for 
employees.

Kegiatan Perusahaan

Penghargaan Good Company 
di Asia
Seiring dengan kondisi pandemi yang semakin 
membaik, liburan kembali marak dan menjadi 
salah satu kebutuhan utama bagi banyak orang 
untuk mendapatkan hiburan dan relaksasi 
bersama keluarga, teman, dan kolega.

Melihat kesempatan baik ini, TMI melakukan 
penyempurnaan produk asuransi perjalanan 
yang sudah ada dan merubah nama produk 
menjadi Tokio Marine Travel Partner. Inisiatif ini 
mulai diimplementasikan pada bulan Mei 2022. 
Penyempurnaan ini berfokus pada kebutuhan 
masyarakat yang ingin kembali bepergian dengan 
lebih aman dan nyaman setelah melewati masa 
pandemi yang panjang.

Melalui proyek ini, TMI melakukan berbagai 
terobosan yang signifikan. Dengan menerapkan 
strategi dan rencana bisnis yang solid, hanya 
dalam kurun waktu enam bulan, TMI berhasil 
menciptakan produk asuransi perjalanan yang 
sangat kompetitif, membuat aplikasi web digital 
dengan kustomisasi tinggi dan mudah digunakan, 
juga kegiatan pemasaran digital.

Dengan usaha yang keras, maka TMI memperoleh 
penghargaan Good Company di Asia dari Tokio 
Marine Asia. Pencapaian ini menunjukkan 
semangat kolaborasi yang tinggi di antara 
generasi muda dan senior.

Good Company Asian Awards

As the pandemic conditions are getting better, 
holidays are back in vogue and have become 
one of the main needs for many people to get 
entertainment and relaxation with family, friends, 
and colleagues.

Seeing this good opportunity, TMI made 
improvements to their existing travel insurance 
products and changed the product name to Tokio 
Marine Travel Partner. This initiative began to be 
implemented in May 2022. This improvement 
focuses on the needs of people who want to 
return to traveling more safely and comfortably 
after going through a long pandemic.

Through this project, TMI made significant 
breakthroughs. By implementing a solid strategy 
and business plan, within 6 (six) months, TMI has 
succeeded in creating a highly competitive travel 
insurance product, creating a highly customizable 
and easy-to-use digital web application, as well 
as strong digital marketing activities on social 
media.

With this hard work, TMI received the Good 
Company Asian Award from Tokio Marine 
Asia. This achievement shows a high spirit of 
collaboration between the younger and senior 
generations.

Kegiatan Perusahaan

TMI holds various monthly and quarterly 
meetings with Directors, Technical Advisors, 
Heads of Departments, Branch Managers, and 
other related sections to report and monitor the 
results of the implementation of the business 
plan against the process of achieving targets.

The meetings also discuss the development and 
improvement of business plans as an effort to 
consistently achieve company targets, including 
improving the better service quality and products 
for customers.



Annual Report 2022   •   

34   •   PT Asuransi Tokio Marine Indonesia

   •   Annual Report 2022

PT Asuransi Tokio Marine Indonesia  •  35 

Kegiatan Branding
Branding Activities

Saluran media sosial dan 
digital

Social media and digital channels

Memasuki masa pandemi sejak tahun 2020, 
situasi dan kondisi bahkan hingga saat ini 
memaksa semua industri untuk memasuki era 
transformasi digital.

Untuk mengimbanginya, Tokio Marine Indonesia 
secara aktif melakukan kegiatan kampanye 
pemasaran dan promosi layanan dan produk 
secara digital melalui saluran media sosial. Salah 
satunya adalah dengan memproduksi berbagai 
konten dalam bentuk gambar dan video yang 
menarik agar dapat mengedukasi masyarakat 
terhadap pentingnya memiliki asuransi sejak dini, 
manfaat produk, termasuk merk Tokio Marine 
Indonesia.

Selain itu, untuk memberikan kenyamanan bagi 
pelanggan dan calon pelanggan, Tokio Marine 
Indonesia telah mengembangkan platform 
pembelian secara daring khusus produk ritel 
atau individu melalui situs Bebas Cemas 
(https://bebascemas.tokiomarine.co.id/) yang 
dapat diakses baik melalui perangkat komputer 
maupun ponsel.

Entering the pandemic in 2020, the current 
situation and conditions have forced all industries 
to enter the digital transformation era. 

Pekanbaru

Medan

Cikarang

Bali

Balikpapan

Surabaya

Palembang

Lampung

Jakarta

Bandung

Batam

Semarang

Makassar

Jaringan Perusahaan
Company Networks

Kantor Cabang
Branch Offices8 Kantor Perwakilan

Representative Offices4 

Jakarta
Sentral Senayan I, 3rd Floor
Jl. Asia Afrika No. 8, Jakarta 10270
T	 : (021) 572 5772
F	 : (021) 572 4007
	 : (021) 572 4010 (Claim)

Bandung
Wisma HSBC, 3A Floor
Jl. Asia Afrika No. 116 
Bandung 40261
T	 : (022) 426 7252-3
F	 : (022) 426 7254

Lampung
Jl. Jend. Sudirman No.73A, 
Pahoman Bandar
Lampung 35128
T	 : (0721) 260910, 260881
F	 : (0721) 260902

Makassar
Pettarani Business Center
Jl. AP. Pettarani Blok E No. 7
Makassar 90211
T	 : (0411) 466 0816-7
F	 : (0411) 466 0818

Medan
Wisma HSBC, 4th Floor
Jl. Diponegoro No. 11
Medan 20152
T	 : (061) 453 6180
F	 : (061) 451 6176

Palembang
PTC Mall RK, Blok B2
Jl. R. Sukamto No. 8A
Palembang 30114
T	 : (0711) 382 141-2
F	 : (0711) 382 044

Pekanbaru
Sudirman City Square
Jl. Jend. Sudirman Blok D-10
Pekanbaru 28282
T	 : (0761) 789 1530
F	 : (0761) 789 1531

Semarang
Wisma HSBC, 6th Floor
Jl. Gajah Mada No. 135
Semarang 50134
T	 : (024) 845 4191-2
F	 : (024) 845 4190

Surabaya
Gedung Medan Pemuda, 
5th Floor, Jl. Pemuda No. 27-31
Surabaya 60271
T	 : 031) 532 1202, 532 4546-7
F	 : (031) 532 1201

Bali
Regus Benoa Square 2nd Floor Unit 212
Jl. Bypass Ngurah Rai No 21A, 
Kedonganan, Kuta
Bali 80361
T	 :0361-2003261

Balikpapan
Grand Sudirman Balikpapan Complex
8th Floor, Unit 823
Jl. Jend. Sudirman No. 7
Balikpapan 76113
T	 : (0542) 886 3313

Batam
Graha Pena Batam Building 
3A Floor Unit 3A-05
Jl. Raya Batam Center, Kel. Teluk Tering
Kec. Batam Kota, Kota Batam 29461
T	 : 0778 4171926

Cikarang
Ruko Menteng Blok B No. 25 
Jl. MH Thamrin
Lippo Cikarang
T	 : (021) 8911 7421-2
F	 : (021) 8990 9859

Kantor Pusat Kantor Cabang Kantor Perwakilan
Head Office Branch Officesv Representative Offices

Jaringan Perusahaan

To counterbalance this, Tokio Marine Indonesia 
actively conducts marketing campaigns and 
promotion of services and products digitally 
through social media channels. One of them is 
by producing content in the form of engaging 
images and videos to educate the public about 
the importance of having insurance from an early 
age, and the benefits of products, including the 
brand of Tokio Marine Indonesia. 

In addition, to provide convenience for customers 
and potential customers, Tokio Marine Indonesia 
has developed an online purchasing platform 
specifically for retail or individual products through 
the Worry-Free website (https://bebascemas.
tokiomarine.co.id/) that can be accessed either 
through computer devices or mobile phone.







































































Mau Hidup Bebas Cemas?
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24/7 CONTACT CENTER

PT Asuransi Tokio Marine Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan

Head Office

Sentral Senayan I, 3rd Floor, Jl. Asia Afrika No. 8, Jakarta 10270

Phone : (021) 572 5772

Fax   : (021) 572 4007

PT Asuransi
Tokio Marine Indonesia

@tmipartner @tokiomarineindonesia tokiomarine.com
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