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Modal berbasis risiko perusahaan atau RBC pada akhir Dese
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-“(Excellent) from AM Best since 2017.

Kepada Klien dan Mitra Bisnis yang Terhormat,

Jika kita meninjau lanskap ekonomi Indonesia
pada tahun 2023, terlihat jelas bahwa Negara
kita telah menunjukkan ketahanan dan
dinamika di tengah tantangan global. Meskipun
menghadapi risiko inflasi, ketegangan geopolitik,
danisu perubahan iklim, ekonomilndonesia tetap
tumbuh dengan laju pertumbuhan yang cukup
baik sebesar 5,05%. Di tengah pertumbuhan ini,
inflasi tetap terkendali, sebesar 2,61% y.o.y pada
Desember 2023.

Salah satu pendorong utama di balik kinerja
ekonomilndonesia yang kuat adalah peningkatan
konsumsi rumah tangga dan investasi. Konsumsi
rumah tangga, yang merupakan komponen
terbesar dari produk domestik bruto (PDB)
Indonesia, tumbuh 4,82% di 2023. Di tengah
tantangan ekonomi global dan inflasi yang
tinggi, peningkatan konsumsi rumah tangga
menunjukkan bahwa daya beli Masyarakat
Indonesia masih terjaga.

Dear Valuable Client and Business Partners,

As we review on the economic landscape of
Indonesia in 2023, it's evident that our nation
has demonstrated resilience and dynamism
amidst global challenges. Despite the headwinds
posed by inflation risks, geopolitical tensions,
and the ever-pressing issue of climate change,
Indonesia’s economy surged ahead, registering
a commendable growth rate of 5.05%. Amidst
this growth, inflation remained under control,
concluding the year with a year-on-year rate of
2.61% in December 2023.

One of the key drivers behind Indonesia’s
strong economic performance is the increase
in household consumption and investment.
Household consumption, which is the largest
component of Indonesia’s Gross Domestic
Product (GDP), grew by 4.82% in 2023. Amidst
global economic challenges and high inflation,
the increase in household consumption indicates
that the purchasing power of the Indonesian
people remains intact.
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Selain itu, peningkatan yang signifikan dalam
investasi langsung asing (FDI) pada tahun 2023,
tumbuh sebesar 10,2% dibandingkan tahun
sebelumnya, menegaskan daya tarik Indonesia
sebagai tujuan investasi. Industri logam dasar
menjadi magnet utama bagi FDI, dengan promosi
proaktif pemerintah terhadap investasi di sektor
hilir dalam industri ini memperkuat daya tariknya
bagi investor asing.

Beralih ke Industri Asuransi Umum Indonesia,
selama dua tahun terakhir, industri kita telah
menunjukkan ketahanan vyang Iluar biasa,
melampaui level sebelum pandemi dan
menunjukkan tren pertumbuhan berkelanjutan.
Pada 2023, Industri Asuransi Umum kita
mengalami pertumbuhan yang signifikan sebesar
15%, terutama didorong oleh ekspansi asuransi
kredit, rekayasa, dan kendaraan bermotor.

Asuransi kredit menjadi pendorong pertumbuhan
yang utama, mengalami permintaan yang tinggi
danmemberikankontribusisignifikan padakinerja
sektorsecarakeseluruhan.Demikianpula,segmen
rekayasa dan kendaraan bermotor memainkan
peran penting dalam mendorong pertumbuhan
industri, mencerminkan kebangkitan aktivitas
ekonomi dan pembangunan infrastruktur di
negara kita.

Terkait komposisi pasar, terdapat perubahan
pada tiga lini bisnis teratas pada tahun 2023.
Asuransi properti tetap berada di posisi terbesar,
menguasai 255% dari premi bruto secara
keseluruhan. Diikuti oleh asuransi kredit, yang
naik menjadi lini bisnis terbesar kedua, dengan
pangsa sebesar 21,5%. Meskipun turun dari
peringkat sebelumnya, segmen kendaraan
bermotor tetap menjadi kontributor penting
di posisi ketiga dengan pangsa pasar 18,8%,
memperlihatkan pentingnya bisnis kendaraan
bermotor dalam industri kita.

Bisnis kendaraan bermotor di 2023 menghadapi
tantangan akibat penurunan penjualan mobil
dibandingkan tahun 2022. Meskipun pendapatan
utama kami mengalami penurunan sebesar
2.5%, terutama karena kinerja sektor kendaraan
bermotor yang menurun, kami mencapai
pertumbuhan di bidang lain seperti properti,
rekayasa, marine cargo, dan travel dengan

Moreover, the notable increase in foreign direct
investment (FDI), growing by 10.2% in 2023
compared to the previous year, underscores
Indonesia’s attractiveness as an investment
destination. Notably, the basic metals industry
emerged as a primary magnet for FDI, with
the government's proactive promotion of
investments in downstream sub-sectors within
this industry amplifying its appeal to foreign
investors.

Turning to the Indonesian General Insurance
Market, over the past two years, our industry has
demonstrated remarkable resilience, surpassing
pre-pandemic levels and charting a trajectory of
sustained growth. In 2023, our General Insurance
Market experienced a notable 15% growth,
primarily driven by expansion in credit insurance,
engineering, and motor vehicles.

Credit insurance emerged as a pivotal growth
driver, experiencing heightened demand and
making significant contributions to the sector’s
overall performance. Similarly, the engineering
and motor vehicle segments played crucial
roles in propelling industry growth, reflecting
a resurgence Iin economic activities and
infrastructure development within our nation.

Regarding market composition, there were
changes in the top three lines of business in
2023. Property insurance remained in the largest
position, commanding 25.5% of the overall
gross premiums. fFollowed by credit insurance,
which rose to become the second-largest line of
business, with a share of 21.5%. Although slipping
from its previous rank, the motor vehicle segment
remained a significant contributor in the third
rank with a market share of 18.8%, highlighting
the importance of motor vehicle coverage within
our industry.

In 2023, the motor vehicle business faced
challenges due to a decline in car sales
compared to 2022. Although our primary revenue
experienced a decrease of 2.5%, mainly due
to the underperformance of the motor vehicle
sector, we achieved growth in other areas such
as property, engineering, marine cargo, and
travel by diversifying our portfolio. Despite facing
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melakukan diversifikasi portofolio. Meskipun
menghadapi beberapa klaim besar pada
semester kedua, kerangka manajemen risiko
yang kuat, akseptasi underwriting yang baik dan
manajemen klaim yang handal memungkinkan
kami mencatatkan biaya klaim lebih rendah dari
tahun sebelumnya. Penurunan biaya klaim dan
kenaikan hasil investasi merupakan beberapa
faktor yang mendukung pencapaian bottom
line yang cukup baik meskipun kami mengalami
penurunan di sisi top line.

Modal berbasis risiko perusahaan atau RBC
pada akhir Desember 2023 mencapai 296%,
jauh melampaui batas minimum yang diatur
oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) sebesar
120%, menunjukkan cadangan modal yang kuat
untuk mengatasi risiko secara efektif. Selain
itu, kesehatan keuangan kami yang kuat telah
ditekankan oleh Peringkat Kekuatan Keuangan
A- (Excellent) dan Peringkat Kredit Penerbit
Jangka Panjang "a-" (Excellent) dari AM Best
sejak tahun 2017.

Sepanjang tahun 2023, Tokio Marine Indonesia
menerima beberapa penghargaan, sebagai
pengakuan atas kinerja keuangan perusahaan
yang luar biasa. Salah satu penghargaan
tersebut adalah Golden Trophy dari Infobank,
yang diberikan atas kinerja keuangan kami yang
luar biasa selama lima tahun berturut-turut, mulai
dari tahun 2018 hingga 2022. Selain itu, kami juga
menerima penghargaan sebagai Market Leader
pada Media Asuransi Awards 2023.

Sejalan dengan core values kami yang berupaya
“Menjadi Perusahaan yang Baik”, PT Asuransi
Tokio Marine Indonesia berkomitmen penuh
untuk memberikan perlindungan dan layanan
terbaik kepada klien dan mitra bisnis kami. Untuk
mencapai hal ini, kami memahami pentingnya
meningkatkan kolaborasi baik secara internal
maupun eksternal.

Secara internal, kami senantiasa mendorong
kolaborasi lintas fungsi di dalam Perusahaan.
Pada tahun 2023, upaya kolaboratif dalam
menciptakan Tokio Marine Travel Partner (TMTP),
produk yang didesign khusus untuk memenuhi
kebutuhan konsumendianugerahi Good Company
Awards oleh Tokio Marine Holding. Produk TMTP
ini berkontribusi dalam meningkatkan bisnis

4

several large claims in the second semester,
our strong risk management framework, sound
underwriting acceptance, and reliable claims
management enabled us to record lower claim
expenses than the previous year. The decrease
in claim expenses and the increase in investment
income are some of the factors that supported
a satisfactory bottom-line achievement despite
experiencing a decline in the top-line.

Our company's Risk-Based Capital at the end of
December 2023 stood at 296%, far exceeding
the minimum limit regulated by the Financial
Services Authority (OJK) by 120%, indicating our
strong capital reserves to handle risks effectively.
Furthermore, our strong financial health has been
underscored by a Financial Strength Rating of A-
(Excellent) and a Long-Term Issuer Credit Rating
of “a-" (Excellent) from AM Best since 2017.

Throughout 2023, Tokio Marine Indonesia was
honored to receive multiple awards, highlighting
thecompany’s outstanding financial performance.
Among these awards was the prestigious Golden
Trophy fromInfobank, awarded forourexceptional
financial performance for five consecutive years,
spanning from 2018 to 2022. Additionally, we
were honored to be recognized as the Market
Leader at the Media Asuransi Awards 2023.

Aligned with our core values of striving “To Be
A Good Company”, PT Asuransi Tokio Marine
Indonesiais dedicatedto fulfilling ourcommitment
to providing the best protection and services to
our clients and business partners. To achieve
this, we understand the importance of enhancing
collaboration both internally and externally.

Internally, we consistently foster cross-functional
collaboration within the Company. In 2023,
collaborative efforts in creating Tokio Marine
Travel Partner (TMTP), a product specifically
designed to meet consumer needs, were
recognized with the Good Company Awards by
Tokio Marine Holding. The TMTP product has
contributed to the growth of our travel business,
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travel kami, melampaui kinerja tahun sebelumnya
lebih dari dua kali lipat. Selain itu, kami terus
berupaya meningkatkan proses manajemen klaim
untuk bisnis e-commerce melalui pemanfaatan
teknologi deteksi penipuan berbasis kecerdasan
buatan.

Pada bulan Desember 2023, kami merayakan
pembukaan Jaringan Cabang terbaru kami
di Balikpapan, meningkatkan statusnya dari
kantor perwakilan menjadi Kantor Cabang.
Ekspansi ini memperkuat komitmen kami untuk
mempromosikan pengembangan bisnis lokal dan
berkontribusi pada masyarakat Balikpapan dan
Kalimantan, baik pada tingkat individu maupun
komunitas bisnis.

Secara eksternal, kami berkolaborasi dengan
mitra bisnis kami untuk melakukan kegiatan
literasi keuangan dan tanggung jawab sosial
perusahaan (CSR). Kami bekerja sama dengan
Asosiasi Asuransi Umum Indonesia (AAUI,
dengan mengadakan acara literasi keuangan
di Kampus Prasetya Mulya di BSD, Tangerang,
berbagi wawasan tentang literasi asuransi dan
peran aktuaris dalam industri asuransi. Melalui
kolaborasi yang kuat dengan BOT Finance, kami
juga mengadakan acara literasi keuangan di
Politeknik Negeri Semarang.

Dalam perayaan Ulang Tahun Perusahaan yang
ke-48, kami melakukan kegiatan CSR dengan
melepaskan anak penyu di Desa Mapak Indah,
Lombok, untuk mendukung keberlanjutan
ekosistem laut. Selain itu, mengingat pentingnya
kesiapsiagaan bencana, kami menyelenggarakan
kelas pencegahan bencana bagi siswa SMP
Erenos dan Madrasah Aliyah Negeri (MAN) 4
Jakarta, memberikan pendidikan kepada mereka
tentang bagaimana menghadapi bencana alam
seperti gempa bumi dan tsunami.

Sebagai bagian dari komitmen kami terhadap
keberagaman dan inklusi, kami mengadakan
kelas literasi keuangan bagi sahabat tuli bekerja
sama dengan Gerakan untuk Kesejahteraan
Tunarungu Indonesia (GERKATIN). Inisiatif ini
bertujuan untuk mempromosikan akses yang
sama dan meningkatkan kesetaraan di tempat
kerja.

surpassing the previous year's performance by
more than double. Additionally, we continue to
enhance our claims management processes for
e-commerce businesses through the utilization
of Al-based fraud detection technology:.

In December 2023, we celebrated the opening
of our latest Branch Network in Balikpapan,
elevating its status from a representative
office to Branch Offices. This expansion
reaffirms our commitment to promoting local
business development and contributing to the
communities of Balikpapan and Kalimantan, both
on an individual and business community level.

Externally, we collaborated with our business
partners to conduct financial literacy and
corporate social responsibility (CSR) activities.
For instance, in partnership with the Indonesian
General Insurance Association (AAUI, we
organized financial literacy events at Prasetya
Mulya Campus in BSD, Tangerang, sharing
insights on insurance literacy and the role of
actuaries in the insurance industry. Through
collaboration with BOT Finance, we also held the
financial literacy eventin The State of Polytechnic
Semarang.

In celebration of our 48" Company Anniversary, we
conducted a CSR activity by releasing hatchlings
or baby turtles in the village of Mapak Indah
Beach, Lombok, to support the sustainability of
the marine ecosystem. Furthermore, recognizing
the importance of disaster preparedness, we
conducted disaster prevention classes for
the students of Erenos Junior High School
and Madrasah Aliyah Negeri (MAN) 4 Jakarta,
educating them on how to deal with natural
disasters such as earthquakes and tsunamis.

Moreover, as part of our commitment to diversity
and inclusion, we organized financial literacy
classes for our deaf friends in collaboration with
the Indonesian Association for the Welfare of
the Deaf (IAWD). This initiative aimed to promote
equal access and enhance equality in the
workplace.
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Akhir kata, sebagai bagian dari perjalanan kami
"Menjadi Perusahaan yang Baik”, kami senantiasa
berkomitmen untuk mendukung pelanggan
dan masyarakat dalam berbagai situasi. Kami
berusaha menyeimbangkan kekuatan organisasi
kami dengan welas asih sebagai individu,
memberdayakan dan menginspirasi karyawan
untuk melihat lebih dari sekedar keuntungan
bisnis dan menghormati komitmen. Penghargaan
dan apresiasi yang tulus kami sampaikan kepada
semua pemangku kepentingan, termasuk
pemegang saham, dewan komisaris, mitra bisnis,
tim manajemen, karyawan, dan, yang paling
penting, klien setia kami, atas kepercayaan
mereka kepada kami untuk kebutuhan asuransi
mereka.

Mari kita bekerja sama untuk berkontribusi pada
peningkatan ekonomi Indonesia.

4

As we continue our journey “To Be a Good
Company”, we remain committed to supporting
our customers and society in times of need. e
strive to balance the strength of our organization
with compassion as individuals, empowering and
inspiring our people to look beyond profit and
honor our commitments. We extend our heartfelt
appreciation to all stakeholders, including
shareholders, the board of commissioners,
business partners, the management team,
employees, and, most importantly, our loyal
clients, for their trust in us for their insurance
requirements.

Let us work together to contribute to the
betterment of Indonesia’s economy.

Jakarta, April 2024

Sancoyo Setiabudi
Presiden Direktur / President Director
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VISI ¢ VISION

Menjadi Perusahaan

Asuransi Terpilih

Become the most preferred insurer

Mi

Si:
Memberikan kontribusi kepada masyarakat
dan perkembangan ekonomi dengan

menyediakan “perlindungan dan keamanan”
kepada nasabah kami.

Melaksanakan semua Kkegiatan usaha
dengan baik untuk mendapatkan dan

mempertahankan kepercayaan dan
dukungan dari nasabah kami.

Menjadi perusahaan yang inovatif terhadap
perubahan.

Mission:

Contribute to society and economic
development by providing “safety and
security” to our customers.

Conduct all business activities in such a
manner that will earn and retain confidence
and support from our customers.

Be an innovative company in responding to
changes.

Kebijakan Manajemen

Management Policies

10

Menyediakan produk asuransi yang dapat
dipgrc&ya dan layanan dengan kualitas
terbaik.

Mencapai pertumbuhan jangka panjang
melalui manajemen yang baik dan
bertanggung jawab.

Menghargai inisiatif, kreativitas, dan
pemikiran yang menantang dari karyawan.

Provide reliable insurance products and
services of the highest quality.

Pursue long-term growth through sound and
responsible management.

Value employees’ initiative, creativity, and
challenging thinking.
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Profit

Empower
our People

We inspire engagement
and passion in all of
our employees.

Nilai Perusahaan

Corporate Values

Grup Tokio Marine mempunyaitujuan untuk menjadi
"Perusahaan yang Baik". Dengan melakukan hal
yang baik dan menjadi baik akan menjadi suatu
keuntungan, walaupun bukanlah segalanya dan
akhir dari keberadaan kita, tetapi kemajuan
secara berkesinambungan untuk memberikan
yang terbaik bagi para pelanggan, karyawan, dan
masyarakat. Bekerja untuk menjadi “Perusahaan
yang Baik” menyatukan kita sebagai grup asuransi
secara global.

Look Beyond

We act with integrity for the
benefit of our customers, business
partners, and society.

Good
Company

Deliver on
Commitment

We achieve high quality
results by enhancing
stakeholder trust.

Tokio Marine Group aims “To Be a Good Company”.
Doing good, being good means profits are not the
be-all and end-all of our existence, but a natural
progression of doing the best for customers,
employees, and society. Working “To Be a Good
Company” brings us together as a united global
insurance group.

n
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TOKIO MARINE
HOLDINGS

Tokyo, Japan

INDONESIA

Tokio Marine Group

Tokio Marine didirikan pada tahun 1879 sebagai perusahaan asuransi pertama di Jepang dan telah
berkembang selama beberapa dekade, yang saat ini menawarkan berbagai pilihan yang luas untuk produk
dan solusi asuransi umum dan Jiwa di 46 negara dan wilayah di seluruh dunia. Kami selalu menjalankan
bisnis dengan integritas, semangat, dan kualitas yang tinggi.

Tokio Marine was established in the year 1879 as the first insurance company in Japan and has grown over
the decades, now offering an extensive selection of general and life insurance products and solutions in
46 countries and regions worldwide. We have never lost sight of conducting business with high integrity,
passion, and quality.
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PT Asuransi Tokio Marine Indonesis
merupakan perusahaan patunga
antara Tokio Marine Asia Pte Ltd d

PT Asuransi Tokio Marine Indonesia is a jo
between Tokio Marine Asia Pte Ltd and PT A
Indonesia, operatir

Tokio Marine Indonesia

PT Asuransi Tokio Marine Indonesia merupakan
perusahaan patungan antara Tokio Marine Asia
Pte Ltd dan PT Asuransi Jasa Indonesia, yang
telah beroperasi sejak tahun 1975. Saat ini
kami memiliki 9 cabang dan 3 kantor perwakilan
dengan total karyawan sebanyak 412 orang.

PT Asuransi Tokio Marine Indonesia adalah
perusahaan global yang berkomitmen untuk
menyediakan produk dan layanan dengan
kualitas terbaik bagi para pelanggan, dan
mengutamakan keselamatan dan keamanan
mereka. Kami memiliki pengalaman asuransi
umum yang luas di bidang kebakaran, rekayasa,
kendaraan bermotor, pengangkutan barang,
kecelakaan diri, dan lainnya.

Didukung oleh karyawan yang berpengalaman
dan terampil, kami memiliki posisi yang kuat
sebagai salah satu perusahaan asuransi umum
terbesar di Indonesia.

PT Asuransi Tokio Marine Indonesia is a joint
venture between Tokio Marine Asia Pte Ltd and
PT Asuransi Jasa Indonesia, operating since 1975.
We currently have 9 branch and 3 representative
offices with a total staff of 412 people.

PT Asuransi Tokio Marine Indonesia is a global
insurance company that commits to providing
its customers with products and services of the
highest quality and spreads safety and security
to all around them. We have an extensive
general insurance experience in Fire, Engineering,
Automobile, Marine Cargo, Personal Accident,
and others.

Supported by experienced and skilled employees,
we have a strong position as one of the largest
general insurance companies in Indonesia.
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Tokio Marine dikenal di industri Asuransi sebagai The Tokio Marine brand is recognizable within
perusahaan yang memiliki integritas, standar, the Insurance industry, symbolizing the group’s
dan keamanan yang tinggi. integrity, high standards, and security.

Harapan Tokio Marine untuk 2
tumbuh dan berkembang i
Secara ngbal bersam:‘ o ,_”_',-l= :J'kspiralyangdinamismewakiliinovasidankreativitasuntuk

nmengantisipasi masa depan yang dengan lembut merangkul dan

pe I a ngga n . i _éndukung pelanggan kami dan bumi.

. IR ' 4 The dynamic helicoid-shaped figure represents innovation and
Tokio Marine’s wish to prosper and grow on a global | creativity to anticipate the future, while gently embracing and

scale to ge ther with our customers. supporting our customers and the earth.
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Peringkat Kekuatan Keuangan

Financial Strength Rating -
mnioba

Infobank Insurance Award

i i i i GOLDEN TROPHY
PT ASUI’anSI TOkIO Marlne I“dO“QSla for Financial Performance 2018 - 2022 ‘

(TMI) berhasil mempertahankan

Peringkat Keuangan A- (Excellent)
dan Long-Term Issuer Credit Rating
of “a-"’ (Excellent) dari AM Best INFOBANK INSURANCE AWARD ¥
selama 7 tahun bertu \ . o

EXCELLENT

WYY

"MARKET LEADER

MEDIA ASURANSI AWARD
2023

PT Asuransi Tokio Marine Indonesia (TMI) managed to maintain the Financial Strength :
Rating of A- (Excellent) and the Long-Term Issuer Cradit Rating of “a-" (Excellent) from 3
AM Best for 7 (seven) consecutive years.

BEST
GENERAL INSURANCE
MEDIA ASURANSI AWARD 2022 "

Yy >

’

4

4
>

Peringkat ini mencerminkan kinerja keuangan
dan operasional TMI yang kuat, profil bisnis yang
khusus, dan manajemen risiko perusahaan (ERM)

AMBEST

ang baik.
A- Yo ; EXCELLENT
3 INFOBANK AWARD
EXCELLENT This rating reflects TMl's strong financial k. 2022

performance as well as its strong operating
performance, specialized business profile, and
appropriate enterprise risk management (ERM).

Inancig Strength Rati"9

AM Best merupakan lembaga pemeringkat kredit terbesar di dunia dengan spesialisasi di industri asuransi. Peringkat yang
diterbitkan oleh AM Best diakui sebagai hasil penilaian terhadap kekuatan keuangan perusahaan dan kualitas kredit dari kewajiban
keuangan lainnya.

AM Best is the largest credit rating agency in the world specializing in the insurance industry. The rating issued by AM Best is
acknowledged as an assessment result against the financial strength of the company and the credit quality of other financial
obligations.
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Cahyo Adi

Compliance, HR & GA Director

Linda Delhaye

Independent Commi

A

Shiro Kiyohara

Finance Director

Agustinus Tumg y .
Independent Commiss ajime Jodai

] Managing Director

Diwe Novara
Commissioner

Sétiabudi

esident Director

Philippe Ve

President Commi
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nan Anggota Direksi dan dan/atau Anggota
iIs Pada Tahun Buku 2023

jon of the members of Board of Directors and/or members of Board of
023 Fiscal Year

Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan
menyetujui perubahan susunan Dewan Direksi
dengan detail sebagai berikut:

+ Pengangkatan anggota Direksi baru yaitu
Bapak Shiro Kiyohara sebagai Direktur
Keuangan yang berlaku efektif per 1 April
2023 menggantikan Bapak Makoto Terada
yang mendapatkan penugasan di Jepang.

« Pemberhentian Ibu Nastiti Evia Lutfi selaku
Direktur HRGA & Compliance yang memasuki
masa purna bakti per tanggal 10 Juni 2023.

« Pengangkatan anggota Direksi baru yaitu
Bapak Cahyo Adi sebagai Direktur HRGA &
Compliance yang berlaku efektif per tanggal
11 Desember 2023.

Dengan demikian, susunan Direksi PT Asuransi
Tokio Marine Indonesia per 31 Desember 2023
menjadi sebagai berikut:

The Annual General Meeting of Shareholders
has approved changes to the composition of the
Board of Directors as follows:

«  Appointment of Mr. Shiro Kiyohara as the
new Finance Director, effective from April 1,
2023, replacing Mr. Makoto Terada who has
been assigned to Japan.

« Termination of Mrs. Nastiti Evia Lutfi as
the Director of HRGA & Compliance due to
reaching retirement age as of June 10, 2023.

« Appointment of Mr. Cahyo Adi as the new
Director of HRGA & Compliance, effective
from December 11, 2023.

Consequently, the composition of the Board of
Directors of PT Asuransi Tokio Marine Indonesia
as of December 31, 2023 is as follows:

Direktur Utama
President Director

Sancoyo Setiabudi

Direktur Pelaksana
Managing Director

Hajime Jodai

Direktur Keuangan
Finance Director

Shiro Kiyohara

Direktur HRGA & Compliance
HRGA & Compliance Director

Cahyo Adi
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Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan
menyetujui perubahan susunan Dewan Komisaris
efektif per tanggal 4 Mei 2023, sebagai berikut:

Sebelum: Bapak Diwe Novara sebagai Presiden
Komisaris dan Bapak Philippe Vezio sebagai
Komisaris

Setelah: Bapak Phillippe Vezio sebagai Presiden
Komisaris dan Bapak Diwe Novara sebagai
Komisaris

Dengan demikian, susunan Dewan Komisaris PT
Asuransi Tokio Marine Indonesia per 31 Desember
2023 menjadi sebagai berikut:

The Annual General Meeting of Shareholders
has approved changes to the composition of the
Board of Commissioners, effective from May 4,
2023, as follows:

Before: Mr. Diwe Novara as President
Commissioner and Mr. Philippe Vezio as
Commissioner

After: Mr.  Philippe Vezio as President
Commissioner and Mr. Diwe Novara as
Commissioner

Consequently, the composition of the Board
of Commissioners of PT Asuransi Tokio Marine
Indonesia as of December 31, 2023 is as follows:

Komisaris Utama

President Commissioner Philippe Vezio
Komisaris .
Commissioner Diwe Novara

Komisaris Independen
Independent Commissioner

Agustino Tumpal M. Sidabutar

Komisaris Independen
Independent Commissioner

Linda Juliana J L Delhaye
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Kondisi Ekonomi
Nasional

National Economics Condition

Pertumbuhan Ekonomi

Dalam situasi ekonomi global yang melambat dan
penuh ketidakpastian, perekonomian Indonesia
tetap tumbuh kuat dan stabil. Data Badan Pusat
Statistik (BPS) menunjukkan pertumbuhan
ekonomi Indonesia secara keseluruhan tahun
2023 tercatat tumbuh kuat sebesar 5,05% (yoy)
sedikit lebih rendah dari tahun sebelumnya yang
mencapai 5,31%.

Dari sisi pengeluaran, hampir semua aspek
mengalami pertumbuhan. Konsumsi masyarakat
sebagai kontributor utama perekonomian,
tumbuh 4,82% sepanjang tahun 2023. Daya beli
masyarakat yang tetap terjaga dengan tingkat
inflasi yang terkendali menjadi salah satu faktor
penting dalam menjaga konsumsi masyarakat.

Sementara itu, investasi tercatat sebesar
4,4% secara tahunan, meningkat dibandingkan

tahun 2022 yang tumbuh 3,9%. Percepatan
penyelesaian Proyek Strategis Nasional, aktivitas
belanja modal Pemerintah, hingga pembangunan
Ibu Kota Nusantara (IKN) menjaga kinerja positif
investasi. Kondisi infrastruktur yang semakin
meningkat, kinerja ekonomi makro yang sangat
baik, serta stabilitas sosial politik yang terjaga
menjadi faktor krusial untuk menjaga keyakinan
pelaku usaha untuk berinvestasi.

Ekspor tumbuh 1,32% secara tahunan.
Pertumbuhan positif ekspor tahun 2023 terutama
didorong oleh meningkatnya eksporbarang migas
dan ekspor jasa seiring dengan peningkatan

Deskripsi / Description 2021 2022 2023
Konsumsi Rumah Tangga / Private Consumption 2,.02% 4,93% 4,82%
Konsumsi Pemerintah / Government Consumption 4,17% -451% 2,.95%
Investasi / Investment 3,80% 3.87% 4,40%
Expor / Export 24,04% 16,28% 1.32%
Impor / Import 23,31% 14,75% -1,65%
Produk Domestik Bruto / Gross Domestic Product 3,69% 5,31% 5,05%
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jumlah wisman. Meskipun dihadapkan dengan
perlambatan perekonomian dunia dan tren
moderasi harga komoditas, volume ekspor
nonmigas tumbuh 8,43% sepanjang tahun 2023.
Di sisi lain, impor barang terkontraksi sebesar
1,65% secara tahunan.
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Economics Growth

In a global economic situation that is slowing
down and full of uncertainty, the Indonesian
economy continues to grow strongly and stable.
Data from the Central Statistics Agency (BPS)
shows that Indonesia’s overall economic growth
in 2023 recorded strong growth of 5.05% (yoy),
slightly lower than the previous year which
reached 5.31%.

In terms of expenditure, almost all aspects
experienced growth. Public consumption, as
the main contributor to the economy, grow
4.82% throughout 2023. Maintaining people’s
purchasing power with a controlled inflation
rate is an important factor in maintaining public
consumption.

Meanwhile, investment was recorded growth at
4.4% on an annual basis, an increase compared
to 2022 which grew 3.9%. Accelerating the
completion of National Strategic Projects,
Government capital expenditure activities, and
the development of the Indonesian Capital City
(IKN) maintains positive investment performance.
Increasingly improving infrastructure conditions,
excellent macroeconomic performance and
maintained socio-political stability are crucial
factors in maintaining investors’ confidence in
investing.

Exports grew 1.32% annually. Positive growth
in exports in 2023 mainly driven by increased
exports of oil and gas and exports of services
in line with the increase in the number of foreign
tourists. Despite being faced with a slowdown
in the world economy and a moderating trend
in commodity prices, the volume of non-oil and
gas exports grew 8.43% throughout 2023. On the
other hand, imports contracted by 1.65% on an
annual basis.
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Penanaman Modal Asing
Foreign Direct Investment

Others
US$ 12.3 B
(24.4%) \

Malaysia
US$ 4.18B
(8.1%)
Japan
Uus$4.6B ——~
(9.2%)
Hongkong
US$6.5B
(12.9%)

Penanaman modal asing (PMA) tumbuh 10.2%
pada tahun 2023 dari tahun lalu sebesar USD
45.6 miliar menjadi USD 50.3 miliar. Peningkatan
PMA ini tidak lepas dari peraturan baru yang
diberlakukan sejak tahun 2020 yang melarang
ekspor bahan mentah bijih nikel sehingga
mendorong berkembangnya industri hilir terkait
komoditas nikel. Sepanjang tahun 2023, investasi
yang mendominasi terdapat pada sektor Industri
Logam Dasar, Bahan Logam, Bukan Mesin dan
Peralatannya dengan total realisasi investasi
sebesar Rp. 200,33 triliun (14,1%). Sedangkan
berdasarkan negara asalnya, Singapura masih
menempati peringkat pertama disusul China,
Hong Kong, Jepang, dan Malaysia.

Singapore
US$ 154 8B
(30.5%)

China
Us$ 7.4 B
(14.8%)

Foreign direct investment (FDI) went up by 10.2%
in 2023 from a year ago of USD 45.6 billion to
USD 50.3 billion. The hike in FDI can be attributed
to the new regulations enforced since 2020,
which prohibit the export of raw materials of
nickel ore, thereby promoting the development
of downstream Iindustries related to nickel
commodities. Throughout 2023, the dominating
investment is in the Basic Metal, Metal, Non-
Machinery and Equipment Industry sector with a
total investment realization of IDR 200.3 trillion
(14.1%). Meanwhile, based on the country of
origin, Singapore still ranks first followed by
China, Hong Kong, Japan and Malaysia.
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Penjualan Mobil

GabunganIndustrikKendaraan Bermotorindonesia
(GAIKINDO) melaporkan hasil penjualan mobil
baru secara ritel di Indonesia sepanjang tahun
2023 mencapai sebanyak 998.059 unit. Angka ini
turun 1,5% dibandingkan tahun 2022 yang terjual
sebanyak 1.013.582 unit. Penjualan ritel tahun
2023 tersebut turun di bawah proyeksi penjualan
GAIKINDO yang sebesar 1,1 juta unit. Pencapaian
di bawah target tersebut disebabkan oleh
perlambatan pasar otomotif pada paruh kedua
tahun 2023. Perlambatan tersebut disebabkan
oleh beberapa faktor seperti kenaikan suku
bunga Bank Indonesia (Bl), dan juga melambatnya
pertumbuhan ekonomi.

32.6% 32.5%
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Car Sales

The Association of Indonesian Automotive
Industries (GAIKINDO) reported the results of
new car sales in retail in Indonesia throughout
2023 reaching as many as 998,059 units. This
represents a 1.5% declining from 2022, during
which 1,013,582 units were sold. The retail
sales for 2023 fell below the projected sales
of GAIKINDO, which was 1.1 million units. The
achievement below the target was caused by
a slowdown in the automotive market in the
second half of 2023. This slowdown was caused
by several factors such as an increase in Bank
Indonesia (Bl) interest rates, and also slowing
economic growth.

300
15.4%  Market Share
200 12.89 13.5% 2023
8.8% Market Share
= 14.3% 2022
12.4% 1.5%
8.2%
J aa g
(0} ae
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
TOYOTA DAIHATSU HONDA MITSUBISHI SUZUKI OTHER

=1.2%  #2.9% +#2.1%

Berdasarkan data penjualan, Toyota menempati
urutan pertama dengan penjualan 325.395 unit,
disusul Daihatsu 194.108 unit, Honda 128.010
unit, Mitsubishi 115.075 unit, dan Suzuki 82.244
unit. Meski total penjualan mobil mengalami
penurunan, Daihatsu dan Honda masih
menunjukkan pertumbuhan positif masing-
masing sebesar +2.9% dan +2.1% sedangkan
Toyota, Mitsubihi dan Suzuki mengalami
penurunan penjualan masing-masing sebesar
-1.2%, -15.6% dan -7.7%.

-15.6* -7.7* +6.0%

Based on sales data, Toyota ranks first with sales
of 325,395 units, followed by Daihatsu 194,108
units, Honda 128,010 units, Mitsubishi 115,075
units and Suzuki 82,244 units. Although total car
sales declined, Daihatsu and Honda still show
positive growth by +2.9% and +2.1% respectively
while Toyota, Mitsubihi and Suzuki experienced
declining in sales with -1.2%, -15.6% and -7.7%
respectively.
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Kondisi Industri Asuransi

Insurance Industry Condition

Pertumbuhan Premi Dicatat

Industri asuransi umum mencatatkan premi
sebesar Rp 1039 triliun sepanjang tahun 2023
atau tumbuh sebesar 15,3% dibandingkan tahun
2022. Pertumbuhan tersebut sama dengan
pertumbuhantahunlalu, merupakan pertumbuhan
tertinggi dibandingkan pertumbuhan premi
dalam 5 tahun terakhir. Hampir seluruh lini bisnis
mengalami pertumbuhan premi pada tahun 2023,
kecuali Aviation & Satelite yang mengalami
kontraksi sebesar -28,4%. Properti masih menjadi
penyumbang premi terbesar pada tahun 2023,
yaitu sebesar 25,5% dan tumbuh sebesar +1,0%
(yoy). Asuransi Kredit menyusul di belakangnya,
yaitu sebesar 21,5% dari total premi dan tumbuh
sebesar +56,2% (yoy), melampaui Kendaraan
Bermotor yang menyumbang 18,8% dari total
premi dan tumbuh sebesar +7,4% (yoy).

Premium Recorded Growth

The general insurance industry recorded
premiums of IDR 103.9 trillion throughout 2023 or
grew by 15.3% compared to 2022. The growth is
the same as last year growth, the highest growth
compared to premium growth in the last 5 years.
Nearly all business lines experienced premium
growth in 2023, with the exception of Aviation
& Satelite, which contracted by -28.4%. Property
remained the largest contributor to premiums
in 2023, accounting for 255% of the total
and growing by +1.0% (yoy). Credit Insurance
followed closely behind, comprising 21.5% of
total premiums and growing by +56.2% (yoy),
surpassing Motor Vehicle which accounted for
18.8% of total premiums and grew by +7.4% (yoy).
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Pertumbuhan Klaim Dibayar

Sepanjang tahun 2023, industri asuransi umum
membayar klaim sebesar Rp 46,1 triliun. Jumlah
tersebut meningkat 10,5% dari periode yang
sama tahun lalu sebesar Rp 41,7 triliun. Porsi
pembayaran klaim terbesar disumbang oleh
asuransi kredit yaitu sebesar 36,6% dari total
klaim industri. Klaim yang dibayarkan untuk
asuransi kredit tercatat sebesar Rp 16,9 triliun,
naik 33,8% dibandingkan realisasi tahun 2022.
Kontribusi klaim terbesar lainnya berasal dari PA
dan asuransi kesehatan sebesar 15,5%, asuransi
kendaraan bermotor sebesar 15,3% dan asuransi
harta benda sebesar 14,8%. .

Rasio klaim yang dibayarkan terhadap premi
selama tahun 2023 mengalami penurunan
menjadi 44,4% dibandingkan tahun sebelumnya
sebesar 46,3%.

Claims Paid Growth

Throughout 2023, the general insurance industry
paid claims of IDR 46.1 trillion. The amount
increased by 10.5% from the same period of
last year at IDR 41.7 trillion. The largest portion
of claim paid was contributed by the credit
insurance, amounting to 36.6% of the total
industry claims. Claims paid for credit insurance
were recorded at IDR 16.9 trillion, up 33.8%
compared to the realization in 2022. The other
largest claims contribution came from the PA
and health insurance of 15.5%, motor vehicle
insurance of 15.3% and property insurance of
14.8% .

The ratio of claims paid to premiums during 2023
decreased to 44.4% compared to the previous
year of 46.3%.
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Kinerja Keuangan
Financial Highlights

Tinjauan Keuangan

Realisasi pendapatan premi pada tahun 2023
sedikit lebih rendah dibandingkan realisasi tahun
2022. Penurunan ini terutama disebabkan oleh
penurunan signifikan pada lini usaha Kendaraan
Bermotor. Meskipun terjadi penurunan pada sisi
pendapatan, kami berhasil menjaga realisasi
hasil underwriting pada tahun 2023 lebih
tinggi dibandingkan realisasi pada tahun 2022
dikarenakan adanya perbaikan pada beban
underwriting yang dipengaruhi oleh pengendalian
manajemen kerugian dan adanya penurunan
komisi.

Meski demikian, laba bersih tahun 2023 lebih
rendah dibandingkan realisasi tahun 2022.
Meskipun hasil underwriting maupun pendapatan
investasi menunjukan kinerja positif, namun
hal tersebut tidak mampu menjembatani
kesenjangan yang disebabkan oleh kenaikan
beban usaha dan penurunan pendapatan lain-
lain.

DALAM JUTAAN RUPIAH / IN IDR MILLION

Description 2023 2022 2021 2020 2019
hdra 5986249 4638732 4358974 3929286 3421606
Pl 2464756 2261427 1950845 1932798 1,746,055
A 2676410 1364389 1440803  1,236459 924,015
Eiig 1474249 1456690 1318513 1159604 992,211
Ty 4512000 3182042 3040461 2769682 2429395
A o O 2228811 2286465 1967766 1619164 1735652
e 1829507 1862298 1610617 1356294 1441112
e 998126 1098796 966597 740527 925633
Ny e R NSt 1034778 1053595 954234 833186 789,392

Net Earned Premium

Total Beban Klaim
Total of Claim Expense

479.499

520,309 446,761 385,612 391,226

Hasil Underwriting
Underwriting Results 549178

528,601 504,249 445,785 395,683

Pendapatan Investasi

A 110813 84,180 85142 104724 97,078
e Pl S ) eI REE 284882 311552 266658 243784 193237
il niibataialiis oy 202841 264349 224323 183874 155313
AL 229517 228177 233908 217393 175128
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Pendapatan Premi
Premium Income

Gross Premium
2500 2000

2000
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o

2022 2023 2022

Hasil Underwriting
Underwriting Results

600 120
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400

200 40

2022 2023 2022

Financial Review

The realization of premium income in 2023 is
slightly lower than the realization in 2022. This
decrease primarily stemming from a significant
decline in the Automobile business. Despite
decrement in the top-line, we manage to
secure the realization of underwriting results in
2023 higher than the realization in 2022 due to
enhancement in underwriting expenses which
was influenced by notable improvements in loss
management and reduced commissions.

Premi Bruto

Premi Neto
Net Premium

1200
800

400

2023 2022 2023

Pendapatan Investasi Laba Penghasilan
Investment Income

Net Profit After Tax

250
200
150

100

50

o
2023 2022 2023

Nevertheless, the net profit for 2023 was lower
than the realization in 2022. Despite positive
performance in both underwriting results and
investment income, this couldn't bridge the gap
caused by the increase in operating expenses
and a decrease in other income.
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Pengangkutan
Marine Cargo

28,4%

Trade Credit

4,8%

Rangka Kapal
Hull

0,4%

Perjalanan
Travel

0,2%

Kecelakaan Diri
Personal Accident

0,5%

Tanggung Gugat
Liability

2,1%

Aneka
Miscellaneous

1,3%

Rekayasa
Engineering

4,9% Kendaraan
Bermotor

Motor Vehicle

17,7%

Kinerja Pendapatan Premi

Lini usaha yang memberikan kontribusi terbesar
adalah lini usaha Kebakaran, Pengangkutan, dan
Kendaraan Bermotor, yang secara keseluruhan
mewakili 86,4% dari total premi.

Pendapatan premiliniusaha Kebakaran mencapai
Rp 830 miliar, mencakup 39,9% dari total premi,
dengan peningkatan 11,5% dari angka produksi
tahun 2022 sebesar Rp 798 miliar. Lonjakan ini
sebagian besar berasal dari fokus kami yang
semakin intensif pada risiko khusus di sektor
komersial, di mana menegaskan komitmen kami
untuk meningkatkan kapasitas kami pada sektor
tersebut.

Pada lini usaha Pengangkutan, premi sebesar
Rp 640 miliar (28,7% dari total premi), mengalami
sedikit peningkatan sebesar +1,1%, meskipun
terjadi penurunan pada bisnis komersial.

34 2023 ANNUAL REPORT ¢ PT ASURANSI TOKIO MARINE INDONESIA

Property / Fire

39,9%

Pertumbuhan ini sebagian besar didorong
oleh kemitraan strategis, khususnya dengan
salah satu penyedia pasar digital terkemuka di
Indonesia.

Sementara itu, lini usaha Kendaraan Bermotor,
yang menyumbang 17,7% dari total premi,
mengalami penurunan signifikan sebesar Rp
1716 miliar (-30,3%). Penurunan ini terutama
disebabkan oleh berkurangnya penjualan mobil
merek Mitsubishi, yang merupakan penyumbang
terbesar portofolio bisnis kami.

Harta Benda / Kebakaran

B4

Premium Income Performance

The LOBs making the most significant a modest uptick of +1.1%, despite a decline in
contributions are LOB Fire, Marine, and Motor commercial business. This growth was largely
Vehicles, collectively representing 86.4% of the propelled by strategic partnerships, particularly
total premium. with  one of Indonesia’s premier digital

. . . marketplace providers.
LOB Fire premium processing reached IDR 890

billion, constituting 39.9% of the total premium, Meanwhile,  the  Automobile — business,
showcasing an 11.5% increase from the 2022 representing 17.7% of the total premium,
production figure of IDR 798 billion. This notable ~ Witnessed a significant decrease of IDR 171.6
surge stems predominantly from our intensified billion  (-30.3%). This decline was primarily
focus on specialty risk within the commercial attributed to diminishing car sales within the
sector, underscoring our commitment to Mitsubishi brand, which constituted a substantial
expanding capacity. portion of our business portfolio.

The Marine business, amounting to IDR 640
billion (28.7% of the total premium), experienced

Kinerja Beban Klaim

Peningkatan kinerja klaim didukung oleh lini usaha Pengangkutan, dengan penurunan sebesar -Rp 67,7
miliar atau penurunan rasio sebesar -10,7 poin, dari 40,9% pada tahun 2022 menjadi 30,2% pada tahun
2023. Penurunan signifikan ini berasal dari banyaknya penyesuaian klaim dan pengurangan kerugian
khususnya dalam klaim e-commerce.

Selain itu, perkembangan positif lainnya juga terjadi pada lini usaha Kendaraan Bermotor, dengan
penurunan sebesar -Rp 12,4 miliar. Namun dari sisi rasio, terdapat sedikit peningkatan dibandingkan
tahun sebelumnya, yaitu dari 46,8% pada tahun 2022 menjadi 47,4% pada tahun 2023, hal ini disebabkan
oleh penurunan pendapatan premi bersih.

Namun demikian, penurunan ini sebagian diimbangi oleh peningkatan signifikan pada lini usaha
Kebakaran, yang meningkat sebesar +Rp 41,3 miliar atau peningkatan rasio sebesar +39,2 poin, dari
19,7% pada tahun 2022 menjadi 58,9% pada tahun 2023. Peningkatan beban klaim dikarenakan kerugian
besar yang terjadi selama paruh kedua tahun 2023.

Claim Expenses Performance

The enhancement in our claims performance was notably bolstered by a substantial improvement in the
Marine business, witnessing a decrease of -IDR 67.7 billion in absolute terms or a -10.7 point reduction in
loss ratio, transitioning from 40.9% in 2022 to 30.2% in 2023. This marked progress stems from a myriad
of claim adjustments and a reduction in losses, particularly within e-commerce claims.

Additionally, another positive development emerged from the Automobile business, despite experiencing
a decrease of -IDR 12.4 billion in absolute terms. However, in terms of ratio, there was a slight increase
from the previous year, rising from 46.8% in 2022 to 47.4% in 2023, largely attributable to a decrement in
net earned premium.

Nevertheless, these improvements were partly offset by a notable increase in losses within the Fire
business, escalating by +IDR 41.3 billion in absolute terms or a +39.2 point surge in ratio, from 19.7% in
2022 to 58.9% in 2023. The rise in the Fire sector can be attributed to substantial losses incurred during
the latter half of 2023.




LAPORAN PENGAWASAN DEWAN KOMISARIS -
BOARD OF COMMISSIONERS SUPERVISION REPORT

Dewan Komisaris
mengapresiasi pencapaian
kinerja Manajemen di
sepanjang Tahun 2023 dengan
tetap menyarankan manajemen

untuk meningkatkan kinerja di
tahun 2024.

The Board of Commissioners appreciates the
achievements of Management's performance
throughout 2023 by continuing to advise management
to improve performance in 2024.

36 2023 ANNUAL REPORT ¢ PT ASURANSI TOKIO MARINE INDONESIA

B4

Laporan Pengawasan

Dewan Komisaris

Board of Commissioners Supervision Report

Secara Kualitatif terdapat beberapa poin positif
terkait realisasi keuangan di tahun 2023, hal ini
dapatdilihat di Laporan Keuangan yang disajikan.

Kamijuga mencatat hasil positif atas pencapaian
strategi utama Perseroan di Tahun 2023 antara
lain

¢ Memperluas bisnis komersial Jepang dengan
laba yang stabil.

« Mengembangkan bisnis kendaraan bermotor
dan memperluas bisnis cabang dengan
keuntungan.

« Memperluas bisnis afinitas (strategi digital)
dan mengembangkan bisnis perbankan
dengan keuntungan.

«  Memperluas bisnis komersial lokal dengan
keuntungan.

« Mengembangkan bisnis agen yang
berkualitas.

Sepanjang tahun 2023, Dewan Komisaris telah
mengadakan Rapat sebanyak 12 kali bersama
Direksi dengan beberapa saran sebagai berikut:

» Komisaris menyarankan untuk menjaga rasio
ketenagakerjaan di Perusahaan.

» Komisaris menyarankan untuk menjaga rasio
klaim dan meningkatkan profitabilitas pada
bisnis e-Commerce.

» Komisaris mengapresiasi kinerja Perusahaan
pada tahun 2022 dan meminta Direksi untuk
meningkatkan kinerja agar mencapai target
tahun 2023.

Qualitatively, there are several positive points
related to financial realization in 2023, this can
be seen in the Financial Statements presented.

We also note the positive results for the
achievement of the Company’s main strategies
in 2023, including:

« Expanding Japanese commercial business
with stable profit.

« Developing motor vehicle business and
expanding branch business with profits.

« Expanding affinity business (digital strategy)
and developing banking business with profit.

e Expanding local commercial business with
profits.

« Developing a quality agent business.

During 2023, the Board of Commissioners has
held 12 meetings with the Board of Directors with
several suggestions as follows:

+ The Commissioners suggested maintaining
the employment ratio in the Company.

+ The Commissioners suggested maintaining
the claim ratio and increase profitability in
the e-Commerce business.

« The Commissioners appreciated the
Company’s performance in 2022 and
asked the Board of Directors to improve
performance in order to achieve the 2023
target.
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Komisaris menyarankan Direksi untuk
mengawasi implementasi IFRS 17.

Komisaris mengetahui Laporan Tahunan
2022 dan Rencana Bisnis 2023.

Komisaris menyetujui pengakhiran masakerja
Anggota Komite Audit (Pihak Independen)
Bapak Lim Kurniawan, dan menyarankan
Direksi untuk mencari kandidat pengganti
Bapak Lim Kurniawan.

Komisaris menyarankan manajemen
untuk menjaga dan memperhatikan IBNR
Perusahaan.

Komisaris menyarankan manajemen
untuk memperhatikan improvisasi yang
telah dilakukan untuk menaikkan GWP
e-Commerce.

Komisaris menyetujui revisi atas Kebijakan
Pelaksanaan Program Anti Pencucian Uang,
Pencegahan Pendanaan Terorisme, dan
Pencegahan Pendanaan Proliferasi Senjata
Pemusnah Massal.

Komisaris menyetujui dan memutuskan Ibu
Novia Artini sebagai Anggota Komite Audit
(Pihak Independen).

Terkait Klaim Besar (PT. Bumitangerang
Mesindotama - BT Cocoa), Komisaris
menyarankan Manajemen untuk mengubah
sistem reasuransi menjadi otomatis dan
memantau secara ketat pelaksanaan
reasuransi di Perusahaan.
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LAPORAN PENGAWASAN DEWAN KOMISARIS -
BOARD OF COMMISSIONERS SUPERVISION REPORT

The Commissioners advised the Board of
Directors to supervise the implementation of
IFRS 17.

The Commissioners acknowledged the 2022
Annual Report and 2023 Business Plan.

The Commissioners approved the termination
of the tenure of Audit Committee Member
(Independent Party) Mr. Lim Kurniawan, and
advised the Board of Directors to find a
candidate to replace Mr. Lim Kurniawan.

The Commissioners advised management to
maintain and pay attention to the Company’s
IBNR.

The Commissioners advised management
to pay attention to the improvisations that
have been made to increase the GWP of
e-Commerce.

The Commissioners approved revisions of
the Anti-Money Laundering, Countering the
Financing of Terrorism, and Countering the
Financing of Weapons of Mass Destruction
Proliferation Program Implementation Policy.

The Commissioners approved and decided
Ms. Novia Artini as a Member of the Audit
Committee (Independent Party).

Related to Large Claims (PT. Bumitangerang
Mesindotama = BT  Cocoa), The
Commissioners advised Management to
change the reinsurance system to automatic
and closely monitor the implementation of
reinsurance in the Company.
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Struktur Organisasi

Organization Structure

Integrated Corp Gov Committee

Risk Monitoring Committee
Audit Committee ==
Nomination & Renumeration Committee

Board of Directors

PD, MD, FD, CHRGAD

Investment Committee

ompliance Committee
President Director roduct Development Committee
ata Quality Committee
Integrated RM Committee
isk Management Committee
crap Sale Committee

Compliance, RM
HRGA Director

Appointed Actuary

Finance Division

Underwriting Division

e
Risk Management Finance
- GRS

@ Director

@ Division

@ Department
Branch

@ Representative
QO Specialist

Technical Advisor for IT

0ss Ratio Committee

onsumer Complaint SVC Unit
IT Steering Committee
mpany Committee

Reserve Committee

,,,,,,,, Managing Director

g
B
5
S

et

Technical Advisor
for Marketing

Branch & Agency Division T

Digital Strategy Agency Business IT Application Development Credit Control
FmanAchlI"I%ﬁutmn IT Service Management J-Commercial
Local Commercial Branch & Agency IT Strategy, Claim

Business Operating Support Security, Governance,
Risk & Compliance
— Cikarang Representative
Batam Representative
Denpasar
Representative
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Komite di bawah Dewan Direksi

Committees under the Board of Directors

Komite Investasi

Bertanggung jawab dalam menyusun, meninjau,
dan mengevaluasi pelaksanaan kebijakan dan
strategi investasi yang telah ditetapkan.

Keanggotaan komite:
Ketua: Direktur Keuangan

Anggota:

*  Nasuka

« Martha Endika Sasongko

+  Mytha D<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>