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PT Asuransi
Tokio Marine Indonesia

Bandung
Wisma HSBC, 3A Floor
Jl. Asia Afrika No. 116, Bandung 40261
Phone : (022) 426 7252-3
Fax  : (022) 426 7254

Lampung
Jl. Jend. Sudirman No.73A, Pahoman
Bandar Lampung 35128
Phone  : (0721) 260910, 260881
Fax  : (0721) 260902

Makassar
Ruko Pettarani Business Center
Jl. A.P. Pettarani Blok E No. 7
Makassar 90211
Phone  : (0411) 466 0816-7
Fax  : (0411) 466 0818

Medan
Wisma HSBC, 4th Floor
Jl. Diponegoro No. 11, Medan 20152
Phone  : (061) 453 6180
Fax  : (061) 451 6176

Palembang
PTC Mall RK, Blok B2
Jl. R. Sukamto No. 8A, Palembang 30114
Phone  : (0711) 382 141-2
Fax  : (0711) 382 044

Pekanbaru
Sudirman City Square
Jl. Jend. Sudirman Blok D-10, Pekanbaru 28282

Phone : (0761) 789 1530
Fax : (0761) 789 1531

Semarang
Wisma HSBC, 6th Floor
Jl. Gajah Mada No. 135
Semarang 50134
Phone  : (024) 845 4191-2
Fax  : (024) 845 4190

Surabaya
Gedung Medan Pemuda, 5th Floor
Jl. Pemuda No. 27-31, Surabaya 60271
Phone  : (031) 532 1202, 532 4546-7
Fax  : (031) 532 1201

Branch Offices
Kantor Cabang

Kantor Perwakilan
Representative Offices

Bali
Regus Benoa Square 2nd Floor Unit 212
Jl. Bypass Ngurah Rai No 21A, 
Kedonganan, Kuta
Bali 80361
Phone : 0361-2003261

Balikpapan
Grand Sudirman Balikpapan Complex
8th Floor, Unit 823
Jl. Jend. Sudirman No. 7
Balikpapan 76113
Phone : (0542) 886 3313

Batam
Graha Pena Batam Building 
3A Floor Unit 3A-05
Jl. Raya Batam Center, Kel. Teluk Tering
Kec. Batam Kota, Kota Batam - 29461
Phone : 0778 4171926

Cikarang
Ruko Menteng Blok B No. 25 
Jl. MH Thamrin
Lippo Cikarang
Phone  : (021) 8911 7421-2
Fax  : (021) 8990 9859

PT Asuransi Tokio Marine Indonesia
Sentral Senayan I, 3rd Floor
Jl. Asia Afrika No. 8, Jakarta 10270
Phone : (021) 572 5772
Fax   : (021) 572 4007,  (021) 572 4010 (Claim)

Kantor Pusat
Head Office

Hotline  (021) 572 4004

SMS  0812 118 4004

Email  customervoice@tokiomarine.co.id

Contact Center 14006

Instagram @tmipartner

Facebook fb.com/TokioMarineId

CUSTOMER
SERVICE

Sample of Premium Calculation

Contoh
Perhitungan Premi

PT Asuransi Tokio Marine Indonesia berizin dan diawasi
oleh Otoritas Jasa Keuangan

PT Asuransi Tokio Marine Indonesia is licensed and supervised
by the Financial Services Authority

Sasaran Mutu
Perusahaan telah menetapkan suatu sasaran mutu bahwa akan 
membayar uang tuntutan ganti rugi dalam tempo 6 (enam) hari 
kerja terhitung sejak dicapainya kesepakatan tertulis antara 
Penanggung dan Tertanggung mengenai jumlah uang ganti rugi 
serta Tertanggung telah memenuhi kewajibannya dalam 
mengajukan tuntutan ganti rugi.

6
har i

Jumlah Harga Pertanggungan     IDR 1,000,000,000
(Total Sum Insured)

Tarif (Tariff)              0.86%

Premi (Premium)
IDR 1,000,000,000  x 0.86%   =   IDR 86,000,000 Cyber Security Insurance

ASURANSI
CYBER SECURITY

Asuransi Tokio Marine Indonesia
is rated "A-" (excellent) by A.M. Best



Loss or damage arising from cyber /cyber crimes in connection with 
data breaches, cyber attacks, human error, system disruption, 
electronic media claims, and electronic threats.

Kerugian akibat risiko yang timbul dari kejahatan cyber/dunia maya 
sehubungan dengan pelanggaran data, serangan siber, kesalahan 
manusia, gangguan sistem, klaim media elektronik, dan ancaman 
elektronik.

Objek Pertanggungan
Insured Objects

Dengan memiliki jenis asuransi ini, Tertanggung merasa 
tenang, nyaman dan aman dari risiko-risiko yang mungkin 
terjadi (yang disebutkan di dalam polis) pada obyek 
pertanggungan.

By having this type of insurance, the Insured will feel more 
calm, comfortable and safe from the risks that may occur 
(which are mentioned in the policy) to insured object.

Keuntungan Jaminan
Benefit of Coverage

ASURANSI
CYBER SECURITY
Cyber Security Insurance

Asuransi Cyber Security (Cyber Security Insurance)  ini 
memberikan ganti rugi bagi Tertanggung terhadap risiko 
yang timbul dari kejahatan cyber/dunia maya sehubungan 
dengan pelanggaran data, serangan siber, kesalahan 
manusia, gangguan sistem, klaim media elektronik, dan 
ancaman elektronik.

Cyber Security Insurance provides compensation for the 
Insured for risks arising from cyber /cyber crimes in connection 
with data breaches, cyber attacks, human error, system 
disruption, electronic media claims, and electronic threats.

Perluasan Jaminan
Extension of Coverage

Extension Of Coverage
• Betterment Costs;
• Network Usage Fraud And Cryptojacking;
• Pci Non-Compliance Penalties And Additional Costs

Perluasan Jaminan
• Biaya perbaikan;
• Penipuan Penggunaan Jaringan Dan Pembajakan Kripto 
• Penalti Ketidakpatuhan Pci Dan Biaya Tambahan

Pengecualian
Exclusions

Kerugian Akibat
• hal-hal yang diketahui
• perilaku sengaja atau sembrono
• perbaikan
• kegagalan infrastruktur
• tanggung jawab yang ditanggung
• kepailitan
• bahaya racun
• barang atau jasa yang tidak memadai atau remunerasi 

yang tidak tepat
• kesenjangan kepatuhan perlindungan data
• cedera tubuh dan kerusakan fisik
• tindakan pemerintah atau pengatur
• perang dan terorisme
• dan sebagainya *)

Loss due to:
• known matters.
• Deliberate or reckless conduct
 betterment
• infrastructure failure
• assumed liability
• insolvency
• toxic hazard
• inadequate goods or service or 
 undue remuneration
• data protection compliance
• bodily injury and physical damage
• government or regulator action
• war and terrorism
• etc*)

Tarif & Risiko Sendiri 
Tariff & Deductible

Suku Premi mengikuti ketentuan underwriter
Premium rate is following underwriter

*)  Ketentuan pengecualian lebih lengkap terdapat pada polis dan dapat 
menghubungi contact center kami

 For detailed exclusions are stated in the policy and you  could also contact our 
contact center


