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customervoice@tokiomarine.co.id

CUSTOMER
SERVICE

Okupansi  Rumah Tinggal (2976)
 Dwelling House (2976)

Risiko Lokasi Jakarta Pusat - Zone 4

Tarif 0.135%

Nilai Pertanggungan IDR 1,000,000,000

Premi (Premium)
IDR 1,000,000,000 x 0.135%  = IDR 1,350,000

Occupancy 

Risk Location 

Rate

Total Sum Insured

Contoh (Example)

PT Asuransi Tokio Marine Indonesia merupakan asuransi umum yang terdaftar  dan 
diawasi oleh Otorisasi Jasa Keuangan.

PT Asuransi Tokio Marine Indonesia is the general insurance that is registered and 
supervised by Indonesia Financial Services Authority.

Sasaran
Mutu

Perusahaan telah menetapkan suatu sasaran mutu bahwa 
akan membayar uang tuntutan ganti rugi dalam tempo 6 
(enam) hari kerja terhitung sejak dicapainya kesepakatan 
tertulis antara penanggung dan tertanggung mengenai 
jumlah uang ganti rugi serta tertanggung telah memenuhi 
kewajibannya dalam mengajukan tuntutan ganti rugi.

Quality
Objective

The company have decided a quality objective of claim 
settlement within 6 (six) working days as of the date of 
obtaining mutual written agreement between insured and 
assured on total claim settlement amount and the insured 
has completed his/her liability.

Asuransi Tokio Marine Indonesia
is rated "A" (excellent) by A.M. Best

Bandung
Wisma HSBC, 3A Floor
Jl. Asia Afrika No. 116, Bandung 40261
Phone : (022) 426 7252-3
Fax  : (022) 426 7254

Lampung
Jl. Jend. Sudirman No.73A, Pahoman
Bandar Lampung 35128
Phone  : (0721) 260910, 260881
Fax  : (0721) 260902

Makassar
Ruko Pettarani Business Center
Jl. A.P. Pettarani Blok E No. 7
Makassar 90211
Phone  : (0411) 466 0816-7
Fax  : (0411) 466 0818

Medan
Wisma HSBC, 4th Floor
Jl. Diponegoro No. 11, Medan 20152
Phone  : (061) 453 6180
Fax  : (061) 451 6176

Palembang
PTC Mall RK, Blok B2
Jl. R. Sukamto No. 8A, Palembang 30114
Phone  : (0711) 382 141-2
Fax  : (0711) 382 044

Pekanbaru
Sudirman City Square
Jl. Jend. Sudirman Blok D-10, Pekanbaru 28282
Phone : (0761) 789 1530
Fax : (0761) 789 1531

Semarang
Wisma HSBC, 6th Floor
Jl. Gajah Mada No. 135
Semarang 50134
Phone  : (024) 845 4191-2
Fax  : (024) 845 4190

Surabaya
Gedung Medan Pemuda, 5th Floor
Jl. Pemuda No. 27-31, Surabaya 60271
Phone  : (031) 532 1202, 532 4546-7
Fax  : (031) 532 1201

Branch Offices
Kantor Cabang

Kantor Perwakilan
Representative Offices

Bali
Regus Benoa Square 2nd Floor Unit 212
Jl. Bypass Ngurah Rai No 21A, 
Kedonganan, Kuta
Bali 80361
Phone : 0361-2003261

Balikpapan
Grand Sudirman Balikpapan Complex
8th Floor, Unit 823
Jl. Jend. Sudirman No. 7
Balikpapan 76113
Phone : (0542) 886 3313

Batam
Graha Pena Batam Building 
3A Floor Unit 3A-05
Jl. Raya Batam Center, Kel. Teluk Tering
Kec. Batam Kota, Kota Batam - 29461
Phone : 0778 4171926

Cikarang
Ruko Menteng Blok B No. 25 
Jl. MH Thamrin
Lippo Cikarang
Phone  : (021) 8911 7421-2
Fax  : (021) 8990 9859

PT Asuransi Tokio Marine Indonesia
Sentral Senayan I, 3rd Floor
Jl. Asia Afrika No. 8, Jakarta 10270
T  : (021) 572 5772
F   : (021) 572 4007,  (021) 572 4010 (Claim)

Kantor Pusat
Head Office

PT Asuransi Tokio Marine Indonesia berizin dan diawasi
oleh Otoritas Jasa Keuangan

PT Asuransi Tokio Marine Indonesia is licensed and supervised
by the Financial Services Authority



Perluasan &
Penambahan Jaminan
Extension & Additional Coverage 

Objek Pertanggungan 
Insured Object

Objek pertanggungan pada produk asuransi ini adalah 

semua harta benda yang tercantum dengan jelas di dalam 

ikhtisar polis, namun tidak mencakup hal-hal di bawah ini:

Pembuangan puing dan biaya pembersihan;

Barang-barang pihak lain yang disimpan dan/atau 

dititipkan atas  kepercayaan atau komisi;

Logam mulia, perhiasan, batu permata yang belum 

dibentuk;

Barang antik atau barang seni;

Segala macam naskah, rencana, gambar atau desain, 

pola, model atau tuangan dan cetakan;

Sekuritas, obligasi atau segala macam surat berharga 

dan dokumen, perangko termasuk meterai dan pita 

cukai, uang logam dan uang kertas, cek, catatan 

pembukuan atau catatan usaha lainnya dan catatan 

sistem komputer;

Pondasi, penggalian dan sejenisnya, peralatan dan 

mesin-mesin, stok dan barang-barang lain.

All property that specifically stated in policy Schedule, but 

not cover as follows :

Removal of debris and cleaning costs;

Other parties' goods that kept in trust and/or on 

commission;

Bullion, jewelry, unset precious stones;

Curiosity or work of art ;

Any kind of manuscripts, plans, drawings or designs, 

patterns, models or moulds and prints;

Securities, bonds or any kinds of negotiable certificates 

and documents, stamps including duty and customs, 

coins and paper money, cheques, books of account or 

other business books and computer system records;

Foundations, excavations and the likes, plant and 

machinery, stock, and other contents.

Klausul Isi Lainnya Dalam 

Bangunan;

Klausul Perubahan;

Klausul Penilaian;

Klausul Biaya-biaya Arsitek, 

Surveyor dan Konsultan;

Klausul Pembebasan Rata-rata;

Kalusul Perlengkapan di Luar 

Bangunan;

Klausul Merek dan Label;

Klausul Penambahan Modal;

Klausul Pejabat Sipil;

Klausul Penamaan Harta Benda.

All Other Building Contents Clause;

Alteration Clause;

Appraisal Clause;

Architect, Surveyors and Engineers 

Expenses Clause;

Average Relief Clause;

Awnings Blinds Signs or Other 

Fittings of Every Description 

Clause;

Brand and Label Clause;

Capital Additions Clause;

Civil Authorities Clause;

Properties Designation Clause.

Tarif & Risiko Sendiri 
Rate & Deductible 

Tarif mengikuti ketentuan dari OJK.
Risiko sendiri dikenakan untuk kehilangan atau kerugian akibat langsung dari 
bahaya-bahaya di bawah ini selama masa pertanggungan.

Gempa bumi; 
Letusan gunung berapi;
Kebakaran dan ledakan yang mengikuti terjadinya gempa bumi dan atau 
letusan gunung berapi;
Tsunami 

Rate is following the regulation from OJK.
Deductible is applicable to loss or damage directly caused by the following perils 
during period insurance. 

Earthquake; 
Volcanic Eruption; 
Fire and Explosion following Earthquake and or Volcanic Eruption;
Tsunami 

Indonesian Earthquake Standard Indonesian Earthquake Standard 

Asuransi
Gempa Bumi
Indonesia

Gempa Bumi, 
Letusan Gunung Berapi, 
Kebakaran dan Ledakan yang mengikuti terjadinya 
Gempa Bumi dan atau Letusan Gunung Berapi, 
Tsunami.

Earthquake, 
Volcanic Eruption,
Fire and Explosion following Earthquake and or Volcanic 
Eruption, 
Tsunami

Produk asuransi yang menjamin risiko kerugian atau 
kerusakan terhadap harta benda dan/atau kepentingan 
lainnya yang disebabkan oleh bahaya-bahaya sebagai 
berikut:

Insurance product that covers the risk of loss or damage 
to the properties, and/or any other interests caused by the 
perils as the following: 


