
—冼书涌敦促保单持有人更新联 

络方式，并提供银行户头号码，以免 

在保单期满后无人认领保险金。 
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亚寿险公会主席冼书涌敦促所 

有保单持有人立刻通过网络更 

新联络地址、电话和电邮，并 

提供银行户头号码，以免未来 

因失联而导致保险金没有被认 

领。.： 

寿险公会日前披露，在过去5 

年里，高达51万6000份寿险保单在 

期满后没有被索偿，累积保险金额 

达到3亿2700万令吉（不包括伊斯 

兰保险），因此敦促保单持有人早 

做准备，以免保险金无人认领。-: 

冼书涌今日受访时说，这些保 

.险金无人认领主要是因为保单持有 

人改了地址而没有通知保险公司， 

保险公司尝试各种方式联络保单持 

有人但从无回应；还有一种情况是 

保单持有人没有提供银行户头号 

码，保险公司只能通过支票付款， 

但收款人忘记兑现支票或因换了地 

址而收不到支票，导致支票过期。.i 

对于无人认领保险金，在支 

票过期一年后，保险公司就需将 

保险金提交给国家会计局辖下的 

无人认领款项注册官（Registrar Of 

Unclaimed Money ) ° 

换地址须通知保险公司 

“很多时候，保单持有人在购 

买寿险后，没有知会家人，一旦发 

生意外，家人根本不知道可根据保 

单索偿；有者已通知家人，但由于 

寿险属于长期保险，在数十年中， 

他们换了地址后却没有告诉保险公 
司.安” 

“所以我们总是对保单持有人 

说，换了地址，一定要通知保险公 

司，那么即使你有没有让家人知道 

你买了寿险，但至少你的家人会收 

到保险公司的付款通知。 

他了解以前互联网不发达， 

保险服务都需要书面处理，非常麻 

烦；但现在，每个保单持有人都有 

自己的客户自助服务账户，可在网 

络更改地址’非常方便乂 

他也了解到另一问题是，很多 

旧保单没有提供银行户头号码，让 

银行自动缴付保费，但如果保险公 

司有保单持有人的银行户头，就可 

将保险金汇至该银行户头，而无需 

邮寄支票。 

“因此，保单持有人应设置 

电子付款，并提供最新的地址、电 

话、电邮和银行户头号码。” 一 

受益人可接洽保险公司 

对于被提交到无人认领款项 

注册官的保险金’他说，保单持 

有人或其受益人仍可接洽保险公 

司，保险公司可提供证据，协助 

申索人向注册官申请索回。 

他也认为，无人认领款项注 

册官应设置一个网络査询系统， 

让公众只要输人身分证号码’就 

知道有关人士有无未认领的款项或 

保险金；或者，保险公司也希望法 

律允许有关公司将无人认领的保险 

金名单公布在官网上。 

“现在的问题是，这些无人 

认领的保险金的主人不知道自己有 

保险金未认领，除非上门查询，公 

众很难查到自己是否有未认领的款 
项。” 

“我了解到无人认领款项注册 

官正往此方向努力，但我们需要更 

快的获得类似的服务。” 

[馬來西亞壽險公會成員公司 
過去5年裡提交給無人認領 

_項註冊官的保險金 
保险金额 

(令吉） 
年份 

2016 

2015 

6400 万 

6150 万 

2014 6750 万 

2013 

2012 

5400 万 

8000 万 
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