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Health Care Supreme /
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Protection should you fall ill,

Rewards should you stay healthy!
Memberi perlindungan apabila anda jatuh sakit,
Memberi ganjaran apabila anda sihat!
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Health is Hhe greatest wealth!

At Tokio Mavine L-ife, we believe +hat hm‘-l-b\g life,
leads +o happier lives.

Health Cave Supreme enables You +o enjoy
vound—He clock protection should You fall il and vewards You

‘.for s-l-o\ging kmm\g.'




Unique Points of Health Care Supreme

HASSLE FREE HOSPITAL ADMISSION

Tokio Marine Life Insurance Malaysia Bhd. provides Hassle Free Hospital
Admission Services which guarantees immediate admission® at major hospitals
and medical centres for hospitalization caused by accident once your application
for Health Care Supreme is approved.

é@ OPTIONAL BENEFITS FOR GREATER PROTECTION?

Health Care Supreme offers two exclusive optional benefits to further enhance

your protection. You can choose to:

i. increase your Hospital Room & Board Limit by 50%; and/or

ii. enhance your Overall Annual Limit by 50% and boost your Overall Lifetime Limits
to 10 times of your enhanced Overall Annual Limits.

1 Terms and conditions apply. Please refer to the Schedule of Benefits for more information.



NO CLAIM DISCOUNT (NCD) TO REWARD HEALTHY LIVES

Enjoy a No Claim Discount up to 15% upon renewal of your rider if no claim is made
since your Health Care Supreme is issued.

WORLDWIDE COVERAGE AND
EMERGENCY ASSISTANCE ASSURANCE

Health Care Supreme takes care of you even when you are abroad on a holiday or
on a business trip. The renowned emergency service ensures 24 hours emergency

medical assistance such as telephone medical advice, medical referral, emergency
medical evacuation and repatriation when you are in and out of MalaysiaZ.

[ )
§;6 GUARANTEED COVERAGE IN YOUR GOLDEN YEARS

Renewal for Health Care Supreme is guaranteed up to age 80.

2 Coverage outside Malaysia is applicable for a maximum of 90 consecutive days.



Schedule of Benefits

Hospital Room & Board (per day up to 150 days

1 per any one disability)
5 Intensive Care Unit (up to 60 days per any
one disability)
< 3 Hospital Supplies & Services
_5 4 Surgical Fees (post surgery care limited to
‘g 60 days after discharge)
“ s Operating Theatre Fee
6 Anaesthetist Fee
7 In Hospital Physician’s Visit (limit to 2 visits
per day)
8 Pre-hospital Diagnostic Test (limited to 60 days
prior to Hospitalization / surgery)
9 Pre-hospital Specialist Consultation (limited to
60 days prior to Hospitalization / surgery)
10 Post-hospitalisation Treatment (limited to
60 days after discharge)
11 | Ambulance Fees
12 | Day Surgery Benefit
o | 13 | Government Service Tax (Room Charges)
c
'% Emergency Accidental Dental Treatment
@ | 14 | (max peraccident within 24 hours from the
n !
date of accident)
Emergency Accidental Outpatient Treatment
15 | (max per accident within 24 hours from the date
of accident)
16 Insured Child’s Daily Guardian Benefit (per day
up to 150 days per any one disability)
17 Home Nursing Care (per day up to 150 days
per policy year)
18 | Medical Report Fee (per any one disability)

HS100 HS200 HS300 HS400
(RM)  (RM) (RM) (RM)
100 200

300 400

As charged but subject
to Overall Annual Limits
and Overall Lifetime Limits
wherever applicable.

As charged but subject
to Overall Annual Limits
and Overall Lifetime Limits
wherever applicable.

500 500 500 500
500 500 500 500
200 300 400 500
100 150 200 250

50 50 50 50

(0)V/ =2V M IA\\V \N Y Y1) M GCET (T Tl =T R oK) I 50,000 100,000 150,000 200,000



HS100 HS200 HS300 HS400

eI ®M) (RM) (RM) (RM)

Additional Enhanced Benefit

Government Hospital Daily Cash
(per day up to 150 days per any one disability)

50 100 150 200

20 | Outpatient Cancer Treatment (max per policy year) | 30,000 40,000 50,000 60,000

21 | Qutpatient Kidney Dialysis (max per policy year) 15,000 20,000 25,000 30,000

22 | Organ Transplant (once per life-time) 30,000 40,000 50,000 60,000

23 | Accidental Death and Dismemberment Benefit 50,000 50,000 50,000 50,000

Section C

24 Dread Disease Benefit

L 3,000 3000 3,000 3,000
(lump sum, once per life-time)

25 | Funeral / Death Benefit 5000 5000 5000 5,000

Total and Permanent Disability Benefit

oo 10,000 10,000 10,000 10,000
(lump sum, once per life-time)

(@)V/ = 2V W | = LY/ = WY/ (el VZ=T S L =Yoo Y222 oY |12 I 200,000 400,000 600,000 800,000

Emergency Assistance Service Programme YES

Hassle Free Hospital Admission

Pre-secured arrangement with major hospitals and medical
centres that guarantees immediate admission. Medical
expenses are guaranteed upon authorization.

YES

Optional Benefits

1 Enhanced Hospital Room & Board (per day up to

150 days per any one disability) 150 300 450 600

Enhanced Overall Annual Limit (Basic Benefit: ltem 1 to 18) | 75,000 150,000 225,000 300,000

Enhanced Overall Lifetime Limit (Covers Item 1 to 22 only) |750,000 1,500,000 2,250,000 3000000

No Claim Discount* for Healthy Lives (NCD)

On 1%t Renewal 5% 5% 5% 5%
1| On 2" Renewal 10% 10% 10% 10%
On 3% and Subsequent Renewal 15% 15% 15% 15%

* Once there is a claim under this plan, the NCD shall not be applicable.



Annual Premium Table for Traditional Health Care Supreme
(In Ringgit Malaysia)

Male Female
Attained | |60 | Hs200 | Hs300 | Hsaoo | | AT | s100 | Hs200 | HS300 | HS400
Age Age
0-10 | 426 | 561 | 674 | 782 0-10 | 426 | 561 | 674 | 782
20-25 | 462 | 612 | 738 | 854 20-25 | 496 | 658 | 797 | 926
26-30 | 49 | 661 | 802 | 932 26-30 | 583 | 781 | 953 | 1116

31-35 562 750 914 1,067 31-35 643 868 1060 | 1244
36-40 638 860 1052 | 1226 36-40 719 971 1189 | 1391
41-45 724 977 1193 | 1393 41-45 798 1074 | 1317 | 1536
46 - 50 927 1248 | 1532 | 1790 46 - 50 937 1263 | 1549 | 1804
51-55 | 1345 | 1855 | 2286 | 2676 51-55 | 1288 | 1,772 | 2182 | 2552
56-60 | 1737 | 2394 | 2952 | 3,449 56-60 | 1538 | 2115 | 2601 | 3,036
61-65* | 2296 | 3165 | 3904 | 4552 61-65* | 2137 | 2954 | 3639 | 4266
66 -70* | 3490 | 4833 | 5976 | 6992 66-70* | 3,085 | 4278 | 5278 | 6196
71-75% | 5371 | 7471 | 9241 | 10,850 71-75% | 4528 | 6294 | 7,764 | S127
76-80* | 8061 | 11,212 | 13869 | 16,281 76-80* | 6570 | 9132 | 11,265 | 13241

* For renewal only. * For renewal only.

Optional Benefits Loading

Options HS100 | HS200 | HS300 | HS400

1 Enhanced Hospital Room & Board 7.5% 7.5% 7.5% 7.5%

2 Enhanced Overall Annual / Lifetime Limit 5.0% 5.0% 5.0% 5.0%

An Example of How NCD Works

Mr. Tan bought a Traditional Health Care Supreme HS100 when he was 35. He made a claim in the
3 policy year.

Age | Policy Year Annual Premium NCD (On . Net'AnnuaI Savings up
(RM) Renewal Premium) | Premium (RM) to (RM)
35 1 562 - 562.00 0
36 2 638 5% 606.10 31.90
37 3 638 10% 574.20 63.80
38 4 638 - 638.00 0




FREQUENTLY ASKED QUESTIONS (FAQ)

What is Health Care Supreme?

Health Care Supreme is a Medical and Health Insurance rider that provides hospitalization
and surgical insurance coverage that is guaranteed renewable. This plan can be attached to
selected individual participating / non-participating life policy.

Who can apply for Health Care Supreme?
This plan is open to anyone between 30 days to 60 years old next birthday.

How does the No Claim Discount (NCD) work?
Starting from the 15t anniversary of this rider, a No Claim Discount will be applied to the renewal
premium, provided that no claim is made or arises since the issuance of this plan.

Once a claim is made, this discount shall cease to be applicable.

How much premium do | have to pay?
Premium payable is subject to the gender, attained age and plan chosen. Please refer to
Annual Premium Table for the premium rates.

How long is the coverage and premium payment term?
The premium payment term is same as the coverage term which is up to age 80 years old
next birthday, or upon termination of the plan, whichever is earlier.

How do | make a claim?

Claim form can be obtained directly from Tokio Marine Life's Customer Service
Department or by calling +603 2059 6188 for further assistance or by downloading from
www.tokiomarine.com. Proof of claim must be accepted and approved by Tokio Marine Life to
facilitate the payment of the policy's benefits directly to the appropriate party.

Is this plan eligible for tax relief?
Yes, Health Care Supreme is eligible for income tax relief, subject to approval of the Inland
Revenue Board.

Are there any exclusions in this plan?
This plan shall not provide the coverage caused directly or indirectly, wholly or partly by any one
(1) of the following occurrences:

Hospital and Surgical
1. Any Pre-existing lllness. Pre-existing lllness shall mean disabilities that the Life Assured
has reasonable knowledge. A Life Assured may be considered to have reasonable
knowledge of a pre-existing condition where the condition is one of which:
a. the Life Assured had received or is receiving treatment;
b. medical advice, diagnosis, care or treatment has been recommended;
c. clear and distinct symptoms are or were evident; or




10.
11

12.

13

d. its existence would have been apparent to a reasonable person in the circumstances
prior to the commencement or reinstatement of the plan;
Any Specified lliness. Specified lliness shall mean the following disabilities and its related
complications, occurring within the first 120 days of insurance of the Life Assured:
a. hypertension, diabetes mellitus and cardiovascular disease;
b. all tumours, cancers, cysts, nodules, polyps, stones of the urinary system and
biliary system;
. all ear, nose (including sinuses) and throat conditions;
. hernias, hemorrhoids, fistulas, hydrocele, varicocele;
. endometriosis including disease of the reproduction system; or
. vertebro-spinal disorders (including disc) and knee conditions.
Any medical or physical conditions arising within first 30 days of the Life Assured
cover or date of reinstatement whichever is latest except for accidental injuries;
Plastic / cosmetic surgery, circumcision, eye examination, glasses and refraction or
surgical correction of nearsightedness (Radial Keratotomy or Lasik) and the use or
acquisition of external prosthetic appliances or devices such as artificial limbs, hearing
aids, implanted pacemakers and prescriptions thereof;
Dental conditions including dental treatment or oral surgery except as necessitated
by accidental injuries to sound natural teeth occurring wholly during the period
of insurance;
Private nursing, rest cures or sanitaria care, illegal drugs, intoxication, sterilization, venereal
disease and its sequel, AIDS (Acquired Immune Deficiency Syndrome) or ARC (AIDS
Related Complex) and HIV related diseases, and any communicable diseases required
quarantine by law;
Any treatment or surgical operation for congenital abnormalities or deformities including
hereditary conditions;
Pregnancy, child birth (including surgical delivery), miscarriage, abortion and prenatal or
postnatal care and surgical, mechanical and chemical contraceptive methods or birth
control or treatment pertaining to infertility. Erectile dysfunction and tests or treatment
related to impotence or sterilization;
Hospitalisation primarily for investigatory purposes, diagnosis, X-ray examination,
general physical or medical examinations, not incidental to treatment or diagnosis of a
covered disability or any treatment which is not medically necessary and any preventive
treatments, preventive medicines or examinations carried out by a physician, and
treatments specifically for weight reduction or gain;
Suicide, attempted suicide or intentionally self-inflicted injury while sane or insane;
War or any act of war, declared or undeclared, criminal or terrorist activities, active duty in
any armed forces, direct participation in strikes, riots and civil commotion or insurrection;
lonizing radiation or contamination by radioactivity from any nuclear fuel or nuclear waste
from process of nuclear fission or from any nuclear weapons material;
Expenses incurred for donation of any body organ by a Life Assured and costs of
acquisition of the organ including all costs incurred by the donor during organ transplant
and its complications;

S an



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20

Acc

Investigation and treatment of sleep and snoring disorders, hormone replacement
therapy and alternative therapy such as treatment, medical service or supplies, including
but not limited to chiropractic services, acupuncture, acupressure, reflexology, bonesetting,
herbalist treatment, massage or aroma therapy or other alternative treatment;

Care or treatment for which payment is not required or to the extent which is payable by
any other insurance or indemnity covering the Life Assured and disabilities arising out of
the duties of employment or profession that is covered under a Workman Compensation
Insurance contract;

Psychotic, mental or nervous disorders (including any neuroses and their physiological
or psychosomatic manifestations);

Costs / expenses of services of a non-medical nature, such as television, telephone,
telex services, radios or similar facilities, admission kit / pack and other in ineligible
non-medical items;

Sickness or injury arising from racing of any kind (except foot racing), hazardous sports
such as but not limited to skydiving, water skiing, underwater activities requiring breathing
apparatus, winter sports, professional sports and illegal activities;

Private flying other than as a fare-paying passenger in any commercial scheduled airlines
licensed to carry passengers over established routes; or

. Expenses incurred for sex changes.

idental Death and Dismemberment

1

Any geriatric, psycho-geriatric or psychiatric conditions including neurosis and psychosis,
self-inflicted injury or attempted suicide, injury arising from assault (whether provoked or
otherwise), consequences of alcohol abuse and drug addiction;

Racing of any kind (except foot racing), professional sports, water skiing, scuba diving and
any underwater activities requiring breathing apparatus, winter sports, boxing, wrestling
and criminal activities;

Parachuting, skydiving, bungee jumping and any other aerial activities except as a
fare-paying passenger in a fully licensed commercial air carrier;

By reason of the Life Assured being under the influence of alcohol, any narcotic or drug; or
Consequent upon war or civil war (whether war be declared or not), invasion acts of
foreign enemies, hostilities, rebellion, revolution, insurrection or military or usurped power,
participating or servicing in any of the military or armed forces, ionization, nuclear reaction.

Total and Permanent Disability

1
2.

=2

Attempted suicide (whether sane or insane);

Self-inflicted injury or injury sustained while under the influence of drugs or
intoxicating alcohol;

Injury sustained while engaging in hazardous speed or endurance contest;

Any airborne activities (except when travelling as a fare paying passenger or a crew
member of an aircraft operated by an International Airline and licensed for passenger
service over a regular scheduled commercial route);

Submarine voyage;

Military, police, naval or aeronautical service; or

Any form of disability (TPD) which existed at the commencement or reinstatement of
the plan.



Dread Disease

1

If the dread disease has existed at the date of issue of this plan or at the date of any
reinstatement or revival, whichever is later;

If the dread disease is diagnosed within thirty (30) days from the date of issue of this
plan or the date of any reinstatement or revival, whichever is later; or

If at the time of diagnosis of AIDS there exists a cure and the condition is no longer
life-threatening.

Emergency Assistance Service

1

If the requested emergency medical evacuation or repatriation or cost is not approved

in advance and/or not arranged by our service provider. This exclusion shall not apply

to emergency medical evacuation from remote or primitive areas which cannot be

contracted in advance and delay might reasonably be expected to result in loss of life

or extreme prejudice to the Life Assured's prospect;

Any event occurring when the Life Assured is

a. Within the territory of Malaysia, usual country of residence or home country for
international assistance cover; or

b. Within 100km from the place of residence in Malaysia for domestic assistance;

Any expense if the Life Assured is travelling contrary to the advice of a medical

practitioner or for the purpose of obtaining medical treatment or for rest and

recuperation following any prior accident or illness;

Any expense if the Life Assured is not suffering from a serious medical condition or if

the treatment can be reasonably delayed until the Life Assured returns to Malaysia or

usual country of residence or the place of residence;

Any expense incurred for emotional, mental illness and psychiatric disorder as opposed

to physical and strictly medical reason;

Any treatment performed or ordered by a non-registered practitioner not in accordance

with the standard medical practice as defined in the country of treatment;

The cost of burial in the Life Assured’s home country; or

The cost of transporting the Life Assured by means of the Subscriber’s or Life Assured's

owned or leased watercraft unless agreed in writing prior to the commencement date of

the program.

Note: This list is non-exhaustive. Please refer to the policy contract for full list of exclusions

under this plan.



What are some important notes that | need to know?

1

This brochure provides a summary of the main features of this product. It does not
constitute a contract of insurance. Please refer to the sample policy documents, sales
illustration and our website at www.tokiomarine.com for detailed benefits, exclusion,
terms and conditions. Please refer to the Product Disclosure Sheet (PDS) before
deciding on your purchase of this plan.

. You should ensure that this plan suits your needs and the amount of premium payable

under this plan is an amount that you can afford.

. Please refer to the consumer education booklet on Medical and Health Insurance.
. Buying life insurance is a long term commitment. If you surrender the rider, the amount

you get back will be less than the amount that you have paid.

. You are given a 15-day cooling off period from the date of delivery of policy documents.

The Company will refund the insurance premium paid after deducting the expenses
incurred for medical examination should you return this plan during the cooling off period.

. Possible higher insurance premium, imposition of extra loading, limitation and exclusion

of certain benefits and coverage, new waiting period or even total exclusion of coverage
may result if you switch from one type of medical and health plan to another or from one
insurance company to another.

. The renewal premiums payable is not guaranteed and the Company reserves the right to

revise the premium rate applicable at the time of the renewal by giving ninety (30) days
of written notice.

. The Company may at its discretion alter any provisions, terms, conditions and benefits

of the plan, and such alteration will be applicable from the next policy year by giving
ninety (30) days advance notice to the policyholders.

YOUR SATISFACTION IS GUARANTEED

Your satisfaction is our utmost priority. You have 15 days to review your plan from the
delivery of this policy document. If for any reason you decide not to continue with the plan,
you may cancel your plan by submitting to us a written request within this period for a
refund of the premiums that you have paid for this plan, less any medical expenses incurred.



Kesihatan adalan ke»ko\ljawm Yang -hrpu\{—ir\g.'

i Tokio Marine L-ife, kami yakin bahawa kehidupan
ang sihat membana kqw\a\n ke.hiAupM Yang ba\ka\gia\.
lh Care Supreme membolekan anda menikmati

perlindungan yang komprehensif' jka anda menghidapi peryakit
‘m memberi ganjaran kepada anda jika anda siad




Manfaat Unik Health Care Supreme

@ KEMASUKAN HOSPITAL TANPA SEBARANG KERUMITAN

Tokio Marine Life Insurance Malaysia Bhd. menyediakan Perkhidmatan Kemasukan
Hospital Tanpa Sebarang Kerumitan yang menjamin penghospitalan segeratl
akibat kemalangan di hospital dan pusat perubatan utama apabila aplikasi
Health Care Supreme anda telah diluluskan.

MANFAAT OPSYENAL UNTUK PERLINDUNGAN
YANG LEBIH BAIK!

Health Care Supreme menyediakan dua jenis manfaat opsyenal yang eksklusif

untuk mengukuhkan perlindungan anda. Anda boleh memilih untuk :

i. menambahkan Had Bilik & Makanan anda sebanyak 50%; dan/atau

i. mempertingkatkan Had Tahunan Keseluruhan anda sebanyak 50% dan
meningkatkan Had Seumur Hidup Keseluruhan sehingga 10 kali ganda Had
Tahunan Keseluruhan anda.

1 Tertakluk kepada terma-terma dan syarat-syarat. Sila rujuk kepada Jadual Manfaat untuk
maklumat yang lebih lanjut.



DISKAUN TANPA TUNTUTAN (DTT) SEBAGAI GANJARAN
KEPADA YANG SIHAT

Menikmati Diskaun Tanpa Tuntutan (DTT) sehingga 15% atas pembaharuan
rider anda jika tanpa sebarang tuntutan telah dibuat sejak Health Care
Supreme diaktifkan.

PERLINDUNGAN DI SELURUH DUNIA
DAN BANTUAN KECEMASAN

Health Care Supreme juga memberi perlindungan semasa anda di luar negara
sama ada untuk bercuti atau bekerja. Perkhidmatan kecemasan yang terkemuka
ini memastikan anda memperolehi bantuan perubatan kecemasan 24 jam
seperti nasihat perubatan telefon, rujukan perubatan, pemindahan perubatan
kecemasan dan penghantaran ke dan dari Malaysia.

[ )
PERLINDUNGAN TERJAMIN PADA USIA EMAS ANDA

Pembaharuan Health Care Supreme adalah terjamin sehingga umur 80 tahun.

2 Perlindungan di luar Malaysia hanya terpakai untuk maksimum 90 hari berturut-turut.



Jadual Manfaat

HS100 HS200 HS300 HS400
(RM)  (RM) (RM) (RM)
100 200

300 400

Mengikut jumlah dicaj,
tertakluk kepada Had
Tahunan Menyeluruh dan
Had Seumur Hidup
Menyeluruh, jika sesuai.

Mengikut jumlah dicaj,
tertakluk kepada Had
Tahunan Menyeluruh dan
Had Seumur Hidup
Menyeluruh, jika sesuai.

500 500 500 500
500 500 500 500
200 300 400 500
100 150 200 250

50 50 50 50

1 Bilik & Makanan Hospital (setiap hari sehingga
150 hari setiap kehilangan upaya)
5 Unit Rawatan Rapi (sehingga 60 hari setiap
kehilangan upaya)
< 3 Bekalan & Khidmat Hospital
E 4 Bayaran Pembedahan (perkhidmatan penjagaan
20 selepas pembedahan adalah terhad kepada 60
5 hari selepas keluar dari hospital)
aq]
5 Bayaran Bilik Pembedahan
6 Bayaran Pakar Anestesia
7 Lawatan Doktor di Hospital (terhad kepada
2 lawatan dalam sehari)
8 Ujian Diagnostik Pra Kemasukan Hospital (terhad
kepada 60 hari sebelum Kemasukan Hospital / surgeri)
9 Perunding Pakar Pra Kemasukan Hospital (terhad
kepada 60 hari sebelum Kemasukan Hospital / surgeri)
Rawatan Hospital Selepas Discaj (terhad kepada
10 ) o=
60 hari selepas discaj)
11 | Bayaran Ambulan
12 | Bayaran Pembedahan Hari
13 | Cukai Khidmat Kerajaan (Bayaran Bilik)
as]
& Rawatan Kecemasan Gigi Akibat Kemalangan
01 14 | (maksimum untuk setiap kemalangan dalam 24
o jam dari tarikh kemalangan)
aa]
Rawatan Kecemasan Pesakit Luar Akibat
15 | Kemalangan (maksimum untuk setiap
kemalangan dalam 24 jam dari tarikh kemalangan)
Manfaat Penjagaan Harian Anak yang
16 | Diinsuranskan (setiap hari sehingga 150 hari
setiap kehilangan upaya)
17 Rawatan Penjagaan di Rumah (setiap hari
sehingga 150 hari setiap polisi tahunan)
Bayaran Laporan Perubatan
18 ; !
(setiap kehilangan upaya)
HAD TAHUNAN MENYELURUH
(Manfaat Asas: Perkara 1 hingga 18) SR ML) SR AL R



HS100 HS200 HS300 HS400

Manfaat Asas RM) (RM) (RM) RM

Manfaat Tambahan Sampingan

19 Tunai Harian Hospital Kerajaan (setiap hari
sehingga 150 hari setiap kehilangan upaya)

50 100 150 200

20 Rawatan Kanser Pesakit Luar (maksimum untuk

polisi tahunan) 30,000 40,000 50,000 60,000

21 Dialisis Buah Pinggang Pesakit Luar (maksimum

untuk polisi tahunan) 15,000 20,000 ' 25,000 30,000

22 | Transplan Organ (sekali untuk setiap hayat) 30,000 40,000 50,000 60,000

Manfaat Kematian dan Kehilangan Anggota

Akibat Kemalangan 50,000 50,000 50,000 50,000

Bahagian C
N)
w

>4 Manfaat Penyakit Kritikal (jumlah sekaligus, sekali

! 3,000 3000 3,000 3,000
setiap hayat)

25 | Manfaat Pengebumian / Kematian 5000 5000 5000 5,000

26 Manfaat Hilang Upaya Kekal dan Menyeluruh

(jumlah sekaligus, sekali setiap hayat) 10,000 10000 10,000 10.000

HAD SEUMUR HIDUP MENYELURUH

(Meliputi Perkara 1 hingga 22 sahaja) AUYLLL I st g et

Program Khidmat Bantuan Kecemasan YA

Kemasukan Ke Hospital Tanpa Sebarang Kerumitan
Perjanjian termeterai dengan hospital-hospital dan pusat-
pusat perubatan utama untuk menjamin kemasukan segara.
Perbelanjaan perubatan adalah terjamin selepas kelulusan.

Manfaat Pilihan

1 Bilik dan Makanan Hospital yang diperbaharui (setiap
hari sehingga 150 hari setiap kehilangan upaya)

YA

150 300 450 600

Had Tahunan Keseluruhan yang diperbaharui

(Manfaat Asas: Perkara 1 hingga 18) 75,000 150000 | 225000 | 300,000

Had Seumur Hidup Keseluruhan yang diperbaharui

(Meliputi Perkara 1 hingga 22 sahaja) 750,000/ 1500000/ 2250000/ 3000000

Diskaun Tanpa Tuntutan* untuk yang Sihat

Pada pembaharuan yang pertama 5% 5% 5% 5%
1 | Pada pembaharuan yang kedua 10% 10% 10% 10%
Pada pembaharuan yang ketiga dan seterusnya 15% 15% 15% 15%

* Apabila berlakunya sebarang tuntutan di bawah polisi ini, Diskaun Tanpa Tuntutan tidak akan
diambil kira lagi.



Jadual Premium Tahunan untuk Pelan Tradisional Health Care Supreme

(Ringgit Malaysia)
Lelaki Perempuan
Umur Umur
Dicapai HS100 | HS200 | HS300 | HS400 Dicapai HS100 | HS200 | HS300 | HS400
0-19 426 561 674 782 0-19 426 561 674 782
20-25 462 612 738 854 20-25 496 658 797 926
26-30 496 661 802 932 26-30 583 781 953 1116
31-35 562 750 914 1,067 31-35 643 868 1,060 1,244
36-40 638 860 1,052 | 1,226 36-40 719 971 1,189 1391
41 -45 724 977 1,193 | 1,393 41 - 45 798 1,074 | 1317 1,536
46-50 927 1,248 | 1532 | 1,790 46 -50 937 1,263 | 1,549 1,804
51-55 | 1345 | 1855 | 2286 | 2676 51-55 | 1288 | 1772 | 2182 | 2552
56-60 | 1737 | 2394 | 2952 | 3,449 56-60 | 1538 | 2115 | 2601 | 3,036
61-65*% | 2296 | 3,165 | 3904 | 4552 61-65* | 2137 | 2954 | 3639 | 4,266
66-70* | 3490 | 4833 | 5976 | 6992 66-70* | 3085 | 4278 | 5278 | 6196
71-75% | 5371 | 7471 | 9,241 | 10,850 71-75% | 4528 | 6294 | 7,764 | 9,127
76-80* | 8061 | 11,212 | 13,869 | 16,281 76-80* | 6,570 | 9132 | 11,265 | 13,241
* Untuk pembaharuan sahaja. * Untuk pembaharuan sahaja.
Tambahan Premium Untuk Manfaat Opsyenal
Pilihan HS100 | HS200 | HS300 | HS400
1 Bilik & Makanan Hospital yang diperbaharui 7.5% 7.5% 7.5% 7.5%
5 H_ad Tahunan Keseluruhan_/ Had Seumur 50% 50% 50% 50%
Hidup Keseluruhan yang diperbaharui

Contoh Bagaimana DTT Dilakukan

Mr. Tan telah membeli satu pelan Tradisional Health Care Supreme HS100 semasa beliau berumur 35.
Beliau membuat tuntutan pada tahun polisi ketiga.

Tahun Tah}Jlj Premium DTT (Atas Premium Premiurr} Tahunan Pepjimatan
Polisi Tahunan (RM) Pambaharuan) Bersih (RM) Sehingga (RM)
35 1 562 - 562.00 0
36 2 638 5% 606.10 31.90
37 3 638 10% 574.20 63.80
38 4 638 - 638.00 0




SOALAN-SOALAN LAZIM (FAQ)

Apakah Health Care Supreme?

Health Care Supreme adalah rider Perubatan dan Kesihatan yang menyediakan perlindungan
untuk penghospitalan dan pembedahan serta menjamin pembaharuan tahunan. Pelan ini
boleh dilampirkan kepada polisi hayat individu penyertaan / bukan penyertaan yang tertentu.

Siapakah yang boleh memohon Health Care Supreme?
Pelan ini ditawarkan kepada sesiapa yang berumur antara 30 hari sehingga 60 tahun pada
hari jadi yang berikutnya.

Bagaimana Diskaun Tanpa Tuntutan (DTT) boleh dimanfaatkan?

Bermula dari ulang tahun pertama rider ini, Diskaun Tanpa Tuntutan (DTT) akan diberikan
ke atas premium pembaharuan yang ditentukan oleh Syarikat semasa pembaharuan jika
tiada sebarang tuntutan yang dibuat atau berlaku dari pengaktifan pelan ini sehingga
tarikh pembaharuan.

Apabila berlaku sebarang tuntutan, diskaun ini akan dihentikan.

Berapakah premium yang perlu saya bayar?
Premium yang perlu dibayar tertakluk kepada jantina, umur dan pelan yang dipilih. Sila rujuk
kepada Jadual Premium Tahunan untuk sampel premium.

Berapa lamakah tempoh perlindungan dan pembayaran premium?
Tempoh pembayaran premium adalah sama dengan tempoh perlindungan iaitu sehingga
umur 80 pada hari jadi berikutnya, atau atas penamatan pelan, yang mana terlebih awal.

Bagaimanakah saya membuat tuntutan?

Borang tuntutan boleh diperolehi daripada Jabatan Khidmat Pelanggan Tokio Marine Life
atau dengan menelefon +603 2059 6188 untuk bantuan selanjutnya atau dimuat turun
daripada www.tokiomarine.com. Bukti tuntutan mestilah diterima dan diluluskan oleh Tokio
Marine Life untuk memudahkan pembayaran manfaat polisi secara terus kepada pihak

yang sewajarnya.

Adakah pelan ini layak untuk pelepasan cukai?
Ya, Health Care Supreme layak untuk pelepasan cukai pendapatan, tertakluk kepada
keputusan muktamad daripada Lembaga Hasil Dalam Negeri Malaysia.

Apakah pengecualian dalam pelan ini?
Pelan ini tidak memberikan perlindungan yang disebabkan secara langsung atau tidak
langsung, sepenuhnya atau sebahagiannya oleh mana-mana satu (1) kejadian di bawah:



Hospital dan Pembedahan

1

Apa-apa Penyakit yang Sedia Ada. Penyakit yang Sedia Ada ertinya kehilangan
upaya yang diketahui oleh Hayat yang Diinsuranskan secara munasabah. Hayat yang
Diinsuranskan boleh dianggap sebagai mempunyai pengetahuan secara munasabah
tentang sesuatu keadaan yang sedia ada di mana:
a. hayat yang Diinsuranskan telah menerima atau sedang menerima rawatan;
b. nasihat perubatan, diagnosis, penjagaan atau rawatan telah disyorkan;
c. sindrom adalah atau pernah menjadi jelas dan nyata; atau
d. kewujudannya sepatutnya nyata kepada seorang yang waras dalam keadaan itu
sebelum tarikh bermula atau pengembalian pelan;

Apa-apa Penyakit Tertentu. Penyakit Tertentu ertinya kehilangan upaya dan komplikasi
berkaitan yang tersenarai di bawah berlaku dalam tempoh 120 hari insurans untuk
Hayat yang Diinsuranskan:
a. hypertensi, kencing manis dan penyakit kardiovaskular;
b. semua tumor, nodul, polip, ketul payu dara, sista, batu dalam sistem uninari atau

biliari;
. keadaan terlinga, hidung (termasuk sinus) dan kerongkong;
. hernia, buasir, fistula, hidrosil, varikosil;
. endometriosis termasuk penyakit sistem pembiakan; atau

. penyakit vertebro-spinal (termasuk disk) dan keadaan lutut.
l\/Iana mana keadaan perubatan fizikal yang timbul dalam tempoh 30 hari pertama
perlindungan Hayat yang Diinsuranskan atau tarikh pengembalian semula polisi,
mengikut mana yang terakhir kecuali kecederaan akibat kemalangan;
Surgeri plastik / kosmetik, berkhatan, pemeriksaan mata, cermin mata dan refraksi atau
pembetulan rabun jauh secara surgeri (Keratomi Radial atau Lasik) dan penggunaan
atau perolehan alat atau peranti prostetik luar seperti anggota tiruan, perentak diimplan
dan preskripsi untuknya;
Keadaan pergigian termasuk rawatan pergigian atau surgeri oral kecuali yang
diperlukan oleh kecederaan akibat kemalangan kepada gigi semula jadi yang sihat yang
berlaku dalam tempoh insurans;
Perawatan persendirian, penyembuhan rehat atau penjagaan sanitaria, AIDS (Sindrom
Kurang Daya Tahan Penyakit) atau ARC (Komplex Berkaitan AIDS) dan penyakit
berkaitan dengan HIV, dan mana-mana penyakit berjangkit yang memerlukan kuarantin
oleh undang-undang;
Mana-mana rawatan atau pembedahan surgeri, untuk keabnormalan atau kecacatan
kongenital termasuk keadaan keturunan;
Kehamilan, kelahiran (termasuk kelahiran dengan surgeri), keguguran, membuang hamil
dan penjagaan pranatal atau posnatal dan kaedah kontrakseptif kawalan kelahiran
secara surgeri, mekanikal dan kimia atau rawatan berkaitan dengan kemandulan,
disfungsi erektil dan ujian atau rawatan berkaitan dengan mati pucuk atau kemandulan;
Rawatan hospital yang terutama untuk tujuan siasatan, diagnosis, pemeriksaan sinar
X, pemeriksaan fizikal atau perubatan biasa, yang tidak berkaitan dengan rawatan
atau diagnosis, sesuatu kehilangan upaya terlindung atau mana-mana rawatan yang
tidak perlu dari segi perubatan dan mana-mana rawatan pencegah, ubat pencegah
atau pemeriksaan yang dijalankan oleh seorang pakar perubatan, dan rawatan yang
dikhaskan untuk pengurangan atau peningkatan berat badan;

S0 an



10.

11

12.

13

14.

15.

16.

17.

18

19.

20.

Membunuh diri, percubaan membunuh diri atau kecederaan yang diaktifkan sendiri
dengan sengaja ketika dalam keadaan siuman atau tidak siuman;

Peperangan atau apa-apa tindakan peperangan yang telah diisytiharkan atau tidak
diisytiharkan, kegiatan jenayah atau pengganas, tugas aktif di dalam mana-mana
pasukan bersenjata, penyertaan secara langsung dalam mogok, rusuhan, kekecohan
awam atau pemberontakan;

Sinaran pengionan atau pencemaran oleh radioaktiviti dari mana-mana bahan api
nuklear atau sisa nuklear dari proses belahan nuklear atau dari mana-mana bahan
senjata nuklear;

Perbelanjaan tertanggung kerana pendermaan mana-mana organ tubuh oleh Hayat
yang Diinsuranskan dan kos perolehan organ tersebut termasuk segala kos yang
ditanggung oleh yang penderma ketika menjalankan transplan organ dan komplikasi
yang disebabkan oleh transplan;

Siasatan dan rawatan untuk gangguan tidur dan dengkuran, terapi penggantian
hormon dan terapi alternatif seperti rawatan, perkhidmatan atau bekalan perubatan,
termasuk tetapi tidak terhad kepada perkhidmatan kiropraktik, akupunktur,
akutekanan, refleksologi, penentuan tulang, rawatan pakar herba, urut atau terapi
aroma atau rawatan alternatif yang lain;

Penjagaan atau rawatan yang tidak memerlukan bayaran atau setakat mana yang
kena bayar oleh mana-mana insurans atau indemniti yang melindungi Hayat yang
Diinsuranskan dan Kehilangan Upaya yang timbul daripada tugas kerja atau profesion
yang dilindungi oleh kontrak Insurans Pampasan Pekerja;

Gangguan psikotik, mental atau saraf (termasuk mana-mana neurosis dan tanda-tanda
fisiologi atau psikosomatiknya);

Kos / perbelanjaan untuk perkhidmatan bukan bersifat perubatan, seperti perkhidmatan
televisyen, telefon, teleks, radio, atau kemudahan seumpama, kit / pekmasuk hospital
dan perkara-perkara bukan perubatan lain yang tidak layak;

Penyakit atau kecederaan yang timbul daripada apa jua perlumbaan (kecuali perlumbaan
dengan kaki), sukan berbahaya seperti tetapi tidak terhad kepada terjun bebas,
meluncur ais, kegiatan di bawah permukaan air yang memerlukan alat pernafasan,
sukan musim sejuk, sukan profesional dan kegiatan haram;

Penerbangan persendirian selain daripada penerbangan sebagai seorang penumpang
yang membayar tambang di mana-mana syarikat penerbangan komersial berjadual
yang berlesen untuk mengangkut penumpang melalui talian tertentu; atau
Perbelanjaan yang ditanggung untuk pertukaran jantina.

Kematian dan Kehilangan Anggota Akibat daripada Kemalangan

1

Keadaan psikogeriatrik atau psikiatrik termasuk neurosis dan psikosis, kecederaan
yang disebabkan oleh diri sendiri atau percubaan membunuh diri, kecederaan akibat
serangan, akibat penyalahgunaan alkohol dan penagihan dadah;

Mana-mana jenis perlumbaan (kecuali perlumbaan dengan kaki), sukan profesional,
luncur ais, selam skuba dan mana-mana kegiatan di bawah permukaan air yang
memerlukan peralatan pernafasan, sukan musim sejuk, tinju, gusti dan kegiatan jenayah;
Kegiatan payung terjun, lompatan bungee dan mana-mana kegiatan udara kecual
sebagai penumpang yang membayar tambang di dalam pesawat komersial yang
dilesen penuh;



Hayat yang Diinsuranskan di bawah pengaruh alkohol, narkotik atau dadah; atau
Secara langsung atau tidak langsung disebabkan oleh peperangan atau perang
saudara (sama ada diisytiharkan atau tidak), tindakan pencerobohan musuh asing,
kemusuhan, pemberontakan, revolusi, tentera atau rampasan kuasa, penyertaan atau
berkhidmat dalam mana-mana tentera atau pasukan bersenjata, pengionan atau
tindak balas nuklear.

Hilang Upaya Menyeluruh dan Kekal

1
2.

4.

~ o

Membunuh diri (sama ada siuman atau tidak siuman);

Kecederaan yang disengajakan atau kecederaan semasa di bawah pengaruh dadah
atau alkohol;

Kecederaan semasa mengambil bahagian di dalam kelajuan yang membahayakan atau
pertandingan daya ketahanan;

Sebarang aktiviti penerbangan (tidak termasuk perjalanan sebagai penumpang atau
krew untuk kapal terbang yang dikendalikan oleh Penerbangan Antarabangsa dan
pemegang lesen untuk perkhidmatan penumpang untuk perjalanan berjadual);
Pelayaran submarin;

Perkhidmatan ketenteraan, polis, tentera laut dan aeronautic; atau

Sebarang bentuk hilang upaya yang wujud pada tarikh bermula atau
pengembalian Polisi.

Penyakit Kritikal

1

2.

3.

Jika penyakit kritikal berkenaan telah wujud pada tarikh pengeluaran pelan ini ataupun
pada tarikh pengembalian semula atau penghidupan semula polisi, mengikut mana
yang lebih lewat;

Jika penyakit kritikal didiagnosiskan dalam tempoh tiga puluh (30) hari dari tarikh
pengeluaran pelan ini ataupun pada tarikh pengembalian semula atau penghidupan
semula polisi, mengikut mana yang lebih lewat; atau

Jika pada ketika AIDS didiagnosiskan terwujud rawatan baginya dan keadaan tidak lagi
mengancamkan nyawa.

Khidmat Bantuan Kecemasan

1

Jika pemindahan atau penghantaran balik perubatan kecemasan atau kos yang dipohon
tidak diluluskan terlebih dahulu dan/atau bukan diaturkan oleh penyedia perkhidmatan
kami. Pengecualian ini tidak boleh digunakan untuk pemindahan perubatan kecemasan
dari tempat terpencil atau primitif yang tidak dapat dihubungi terlebih dahulu dan
kelewatan dijangka akan menyebabkan kehilangan nyawa atau amat memudaratkan
kepada Hayat yang Diinsuranskan atau prospek Hayat yang Diinsuranskan;
Mana-mana kejadian yang berlaku ketika Hayat yang Diinsuranskan adalah
a. Berada di dalam wilayah Malaysia, negara permastautinan biasa atau negara asal
untuk perlindungan bantuan antarabangsa; atau
b. Berada di dalam 100km dari tempat permastautinan di Malaysia untuk
bantuan domestik;
Mana-mana perbelanjaan jika Hayat yang Diinsuranskan berkembara secara bertentang
dengan nasihat seorang pengamal perubatan atau untuk tujuan mendapat rawatan
perubatan atau untuk rehat dan penyembuhan berikutan mana-mana kemalangan atau
penyakit terlebih dahulu;



4. Mana-mana perbelanjaan jika Hayat yang Diinsuranskan tidak menghidap keadaan
perubatan yang serius atau jika rawatan boleh ditangguhkan secara munasabah
sehingga Hayat yang Diinsuranskan kembali ke Malaysia atau negara permastautinan
biasa atau tempat permastautinan;

5. Mana-mana yang perbelanjaan tertanggung kerana gangguan emosi, penyakit mental
dan gangguan psikiatrik yang bertentangan dengan sebab fizikal dan perubatan
semata-matanya;

6. Mana-mana rawatan yang dijalankan atau diarah oleh seseorang pengamal bukan
berdaftar yang tidak mengikuti amalan perubatan piawai seperti mana ditakrifkan di
dalam negara rawatan;

7. Kos pengebumian Hayat yang Diinsuranskan di negara asalnya; atau

8. Kos menghantar Hayat yang Diinsuranskan dengan bot yang dimiliki oleh Pelanggan
atau Hayat yang Diinsuranskan atau disewa kecuali dibenarkan secara bertulis
sebelum tarikh berkuatkuasa program.

Catatan: Senarai ini adalah tidak lengkap. Sila rujuk kepada kontrak polisi untuk senarai
pengecualian yang lengkap dalam pelan ini.



Apakah maklumat penting yang perlu saya tahu?

1. Risalah ini memberikan ringkasan ciri-ciri utama produk ini. la tidak membentuk
sebarang kontrak insurans. Sila rujuk kepada contoh dokumen-dokumen polisi, ilustrasi
jualan dan melayari laman web kami di www.tokiomarine.com untuk manfaat-manfaat,
pengecualian, terma dan syarat yang terperinci. Sila rujuk kepada Risalah Pendedahan
Produk sebelum membuat keputusan untuk membeli pelan ini.

2. Anda harus memastikan bahawa pelan ini menepati keperluan diri anda dan jumlah
premium yang perlu dibayar adalah amaun yang anda mampu bayar.

3. Sila rujuk kepada buku panduan pengguna tentang Insurance Perubatan dan Kesihatan.

4. Penyertaan insurans hayat adalah komitmen jangka panjang. Jika anda membatalkan
rider ini, anda akan menerima jumlah permulangan yang lebih rendah daripada jumlah
yang telah dibayar.

5. Anda diberi tempoh bertenang selama 15 hari dari tarikh penyerahan dokumen polisi
anda. Syarikat akan memulangkan premium / caj insurans yang dibayar, ditolak dengan
belanja yang ditanggung untuk pemeriksaan perubatan jika anda mengembalikan polisi
ini dalam tempoh bertenang tersebut.

6. Jika anda bertukar dari satu jenis pelan perubatan dan kesihatan kepada jenis yang lain
atau dari sebuah syarikat insurans kepada syarikat yang lain, ia mungkin mengakibatkan
premium / caj insurans yang lebih tinggi, pengenaan bebanan tambahan, had dan
pengecualian faedah-faedah dan perlindungan tertentu, tempoh tangguh baru atau
pengecualian perlindungan secara menyeluruh.

7. Premium pembaharuan yang perlu dibayar adalah tidak terjamin dan pihak syarikat
berhak untuk menyelaraskan kadar premium yang akan dikenakan pada masa
pembaharuan dengan memberi notis bertulis selama 90 hari.

8. Syarikat boleh meminda mana-mana peruntukan, terma, syarat dan faedah pelan ini
mengikut budi bicaranya dan pindaan tersebut yang berkuatkuasa dari tahun polisi
berikutan dengan memberi notis terdahulu selama 90 hari kepada pemegang polisi.

KEPUASAN ANDA ADALAH DIJAMIN

Kepuasan anda merupakan keutamaan kami. Anda mempunyai 15 hari daripada penyerahan
dokumen polisi untuk menyemak pelan anda. Jika atas apa-apa sebab anda membuat
keputusan untuk tidak meneruskan pelan, anda boleh membatalkan pelan anda dengan
memberi kami permintaan secara bertulis dalam tempoh ini untuk pemulangan premium
yang telah anda bayar bagi pelan ini, ditolak dengan apa-apa perbelanjaan perubatan yang
telah dibelanjakan.
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Alor Setar
Tel:  04-731 5044/
0657/5057

Fax: 04-7311426

Penang
Tel:  04-262 8716
Fax: 04-262 8717

Butterworth
Tel:  04-3390 0103
Fax: 04-390 0091

Ipoh

Tel:  05-2542313/4,

253 3066
Fax: 05-241 3376

Klang

Tel:  03-3342 0355/
0376/0426

Fax: 03-33420354

Ground Floor
Menara Tokio Marine Life

189, Jalan Tun Razak, 50400 Kuala Lumpur.

Tel: 03-2059 6188
Fax: 03-2162 8068

Seremban
Tel:  06-761 3355/56,
763 7966

Fax: 06-762 0098

Kota Bharu
Tel:  09-7486093/6782
Fax: (09-748 2448

Kuantan
Tel:  09-516 5669/4934
Fax: 09-514 5395

Melaka
Tel:  06-284 0901,

282 2155/2007
Fax: 06-283 3385

Johor Bahru

Tel:  07-223 4054/5,
2247380/7442

Fax: 07-2230132

Kuching
Tel:  082-248 522
Fax: 082-427 427

Miri

Tel:  085-423 152,
420 448

Fax: 085-424 152

Sibu
Tel:  084-312082
Fax: 084-321892

Kota Kinabalu
Tel:  088-486 626
Fax: 088-486 766

Sandakan
Tel:  089-213977
Fax: 089-219543



About Us

Tokio Marine Life Insurance Malaysia Bhd. is a member of Tokio
Marine Holdings. It is an established life insurance company with a
history of more than 65 years.

From financial security to wealth enhancement to legacy planning,
our priority is to meet the key financial needs of individuals through
a comprehensive suite of insurance plans.

Tokio Marine Life Insurance Malaysia Bhd. 457556-x)

Licensed under the Financial Service Act 2013 and
regulated by Bank Negara Malaysia

Ground Floor

Menara Tokio Marine Life

189, Jalan Tun Razak, 50400 Kuala Lumpur
Tel: 03 2059 6188

Fax: 03 2162 8068

www.tokiomarine.com
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