
§º¨Å 
ÅÆ¢¸¡ðÊ



±í¸ÇÐ ¿¢ÚÅÉõ, ±í¸ÇÐ Ó¸¨Á ¬ð¸û Å¡Â¢Ä¡¸, 
Åí¸¢ì Üð¼¡Ç¢¸û Å¡Â¢Ä¡¸, þ¨½Â ÅÆ¢Â¡¸ 
±É ÀÄ ÅÆ¢¸Ç¢ø ¬Ôû ¸¡ôÀ£ðÎò ¾¢ð¼í¸¨Ç 
ÅÆíÌ¸¢ÈÐ. ¿£í¸û ±í¸ÇÐ Ó¸Å÷¸Ç¢¼Á¢ÕóÐ ´Õ 
¬Ôû ¸¡ôÀ£ðÎò ¾¢ð¼ò¨¾ Å¡í¸ Å¢ÕõÀ¢É¡ø, 
¯í¸Ç¡ø þÐ §À¡ýÈ Á¾¢ôÒì-ÜðÎî §º¨Å¸¨Çô 
¦ÀüÚ Á¸¢Æ ÓÊÔõ.

2• �¿£í¸û À¡Ä¢º¢ ´ý¨È Å¡í¸ ÓÊ× 
¦ºöÔõ §À¡Ð

À¡Ä¢º¢ Å¢ñ½ôÀò¨¾ô â÷ò¾¢ ¦ºöÅ¾¢ø ¯í¸ÙìÌ 
¯¾×¾ø

•  �Óý¦Á¡Æ¢×ô ÀÊÅò¾¢ø ¯ûÇ §¸ûÅ¢¸ÙìÌ ÓØ¨ÁÂ¡¸×õ, 
ÐøÄ¢ÂÁ¡¸×õ À¾¢ÄÇ¢ôÀ¾ý Óì¸¢ÂòÐÅò¨¾ Å¢Çì¸¢î ¦º¡øÅÐ

•  �¿£í¸û Óý¦Á¡Æ¢×ô ÀÊÅò¾¢ø ¨¸¦Â¡ôÀÁ¢ð¼ À¢ÈÌ ¯í¸ÇÐ 
Å¢ñ½ôÀò¨¾ì ¸¡ôÀ£ðÊüÌî ºÁ÷ôÀ¢ò¾ø

•  �«Åº¢ÂÁ¡É¡ø, ±í¸ÇÐ ÀðÊÂÄ¢ø ¯ûÇ º¢¸¢î¨º ¨ÁÂí¸Ç¢ø 
´ýÚìÌî ¦ºýÚ ÁÕòÐÅô ÀÃ¢§º¡¾¨É ¦ºöÐ ¦¸¡ûÅ¾üÌ 
²üÀ¡Î ¦ºö¾ø

•  �ÁÃ½õ §¿÷óÐ Å¢Î¸¢È ¿¢¨ÄÂ¢ø, À¡Ä¢º¢ô À½ò¨¾ ¯í¸Ç¡ø 
ÀÄÉ¨¼ÀÅ÷¸§Ç ¦ÀüÚì ¦¸¡û¸¢È¡÷¸û ±ýÀ¨¾ ¯Ú¾¢ 

¦ºöÅ¾ü¸¡¸, Å¡Ã¢Í ¿¢ÂÁÉ Åº¾¢ ÌÈ¢ò¾ò ¾¸Åø¸¨Ç ÅÆíÌÅ¾ø

À¡Ä¢º¢ Å¢¾¢¸û ÁüÚõ ¿¢Àó¾¨É¸¨Ç Å¢Çì¸¢î 
¦º¡øÖ¾ø

•  �̄ í¸ÇÐ À¡Ä¢º¢ ¬Å½õ (§¿Ã¢§Ä¡ «øÄÐ «ïºø ãÄÁ¡¸§Å¡) 
14 ¿¡ð¸Ç¢ø ¦¸¡Îì¸ôÀÎõ

•  �¿£í¸û Å¡í¸¢Â¢Õì¸¢È ºÃ¢Â¡É ¾¢ð¼õ þÐ ¾¡ý ±ýÀ¨¾ ¯Ú¾¢ 
¦ºöÅ¾ü¸¡¸, À¡Ä¢º¢Â¢ý Å¢¾¢¸û ÁüÚõ ¿¢Àó¾¨É¸¨Ç ̄ í¸§Ç¡Î 
§º÷óÐ ÀÊòÐô À¡÷ôÀ¡÷¸û

3• �À¡Ä¢º¢ ¸¡Äò¾¢ý §À¡Ð

¦¾¡¼÷îº¢Â¡¸ô À¡Ä¢º¢ §º¨ÅÂÇ¢ò¾ø 

•  À¡º¢Ä¢¨Âô ÒÐôÀ¢ôÀ¾¢ø ¯¾Å¢ ¦ºö¾ø.

•  �¦¾¡¼÷îº¢Â¡¸ §º¨Å ÅÆíÌ¾ø, ¯¾¡Ã½Á¡¸, À¡Ä¢º¢¨Â 
Á¡üÈ¢Â¨Áò¾ø, Ó¸ÅÃ¢ Á¡üÈõ ÁüÚõ À¢Ã£Á¢Âõ ̧ ¡Äì¦¸Î Á¡üÈõ.  
¯í¸û ²¦ƒñð ¿¢ÚÅÉò¨¾ Å¢ðÎî ¦ºýÚÅ¢ð¼¡ø, ̄ í¸ÙìÌî 
§º¨ÅÂÇ¢ôÀ¾ü¸¡¸ ¿¡í¸û Ò¾¢Â§¾¡÷ Ó¸Å¨Ã ¿¢ÂÁ¢ô§À¡õ

¸¡ôÀ£ðÎì §¸¡Ã¢ì¨¸Â¢ý §À¡Ð ¯¾Å¢ ¦ºö¾ø

¸¡ôÀ£ðÎì §¸¡Ã¢ì¨¸ ́ ý¨Èô â÷ò¾¢ ¦ºöÅÐ ÌÈ¢ò¾ ±ô§À¡ÐÓûÇ 
¿¨¼Ó¨È¸Ç¢ø ¯í¸¨Ç ÅÆ¢¿¼òÐ¾ø.

1• ¿£í¸û À¡Ä¢º¢ Å¡íÌõ Óý

À¾¢×¦ÀüÈ Ó¸Å÷¸Ç¢¼õ ÁðÎ§Á À¡Ä¢º¢¸¨Ç 
Å¡íÌí¸û

Ó¸Å÷ À¾¢× ¦ÀüÈÅÃ¡ ±ýÀ¨¾, ̈ Ä·ô þýÝÃýŠ «§º¡º¢§Â„ý 
¬·ô Á§Äº¢Â¡Å¢ý (LIAM) þ¨½Â¾Çõ Å¡Â¢Ä¡¸§Å¡ «øÄÐ 
ÌÚï¦ºö¾¢î §º¨Å (SMS) Å¡Â¢Ä¡¸§Å ¯í¸Ç¡ø ¦¾Ã¢óÐ ¦¸¡ûÇ 
ÓÊÔõ. §Áø Å¢ÅÃí¸ÙìÌ, ÅÕ¨¸ ¾¡Õí¸û http://www.liam.org.

my/index.php/customer-zone/know-your-agent.

ºÃ¢Â¡É ¸¡ôÀ£ðÎò ¾¢ð¼õ ´ý¨Èò §¾÷ó¦¾ÎôÀ¾¢ø 
¯í¸ÙìÌ ¯¾×¾ø

•  �̄ í¸ÇÐ ̧ ¡ôÀ£ðÎò §¾¨Å¸¨ÇÔõ, ¿¢¾¢ ÌÈ¢ì§¸¡û¸¨ÇÔõ ÒÃ¢óÐ 
¦¸¡ûÅ¾ü¸¡¸, ‘Å¡Êì¨¸Â¡Ç÷ ̄ ñ¨Á¿¢¨Ä ̧ ¡Ï¾ø’ ÀÊÅò¨¾ 
¯í¸§Ç¡Î §º÷óÐ â÷ò¾¢ ¦ºö¾ø

•  �̄ í¸ÇÐ §¾¨Å¸¨Ç Á¾¢ôÀ¢ðÎì ¦¸¡ñ¼ À¢ÈÌ, ¯í¸ÙìÌô 

¦À¡Õò¾Á¡É ¸¡ôÀ£ðÎò ¾¢ð¼ò¨¾ º¢À¡Ã¢Í ¦ºö¾ø

¾¢ð¼ «õºí¸¨Ç Å¢Çì¸¢î ¦º¡øÖ¾ø 

•  �¾¢ð¼ «õºí¸û, ¦¸¡Îì¸ò¾ì¸ ÀÄý¸û, Å¢¾¢Å¢ÄìÌ¸û, 
À¢Ã¢Á¢Âí¸û ÁüÚõ ̧ ð¼½í¸û ¬¸¢ÂÅü¨È Å¢Çì¸¢î ¦º¡øÖ¾ø

•  �¿£í¸û ¾¸Åø ¦¾Ã¢óÐ ÓÊ¦ÅÎôÀ¾üÌ ¯í¸ÙìÌ ¯¾×Å¾üÌõ, 
¾¢ð¼í¸¨Ç ´ôÀ¢ðÎô À¡÷ì¸ Åº¾¢ ¦ºöÐ ¾Ã×õ, ‘¾¢ð¼ 
¦ÅÇ¢ôÀÎò¾ø ¾¡¨Ç’ ÅÆíÌ¾ø

¯í¸Ç¡ø ±í¸ÇÐ 
Ó¸ÅÃ¢¼Á¢ÕóÐ ±ý¦ÉýÉ 
Å¢¾Á¡É §º¨Å¸¨Ç 
±¾¢÷À¡÷ì¸ ÓÊÔõ?



þô§À¡Ð, ¿£í¸û ¯í¸ÇÐ Å¢Ãø 
ÑÉ¢¸Ç¢§Ä§Â ̧ ¡ôÀ£ðÎ Ó¸Å÷¸Ç¢ý 
¿¢¨Ä¨Âò ¦¾Ã¢óÐ ¦¸¡ûÇÄ¡õ!

þ¨½Âõ ÅÆ¢Â¡¸
²¦ƒñÊý MyKad/Old IC/LIAM ±ñ¨½ô À¾¢× 
¦ºöÔí¸û

MyKad «øÄÐ  
LIAM No. À¾¢× ¦ºö¸,
§¾¼ø   ÓÊ×

À¾¢× ¦ÀÈ¡¾ 
Ó¸Å÷ 

À¾¢×¦ÀüÈ 
Ó¸Å÷ 
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SMS ¸ð¼½õ ´Õ 
¦ºö¾¢ìÌ 0.15 sen 
¦À¡ÕóÐõ

SMS ÅÆ¢Â¡¸ 
¦Á¡Æ¢
§¾¼ø

E-¬í¸¢Äõ, M-ÁÄ¡ö ¦Á¡Æ¢, C-º£Éõ
A-MyKad/Old IC, B-LIAM No.
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Agent not registered with LIAM
for MyKad / Other IC No. 881212115168
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Ground Floor, Menara Tokio Marine Life,
189, Jalan Tun Razak, 50400 Kuala Lumpur.   
T : (603) 2059 6188         
F : (603) 2162 8068
tokiomarine.com 

Tokio Marine Life Insurance Malaysia Bhd. 
(457556-X)

Licensed under the Financial Services Act 2013
and is regulated by Bank Negara Malaysia. 

±í¸ÇÐ Ó¸ÅÃ¢ý §º¨Å¸û ¯í¸ÙìÌò ¾¢Õô¾¢Â¡¸ 
þø¨Ä ±ýÈ¡§Ä¡, «øÄÐ ±í¸ÇÐ ¿¢ÚÅÉò¾¢ø 
þÕóÐ ÜÎ¾ø ¬¾Ã× «Åº¢ÂÁ¡É¡§Ä¡, ¿£í¸û 
±í¸¨Ç 03-2059 6188 ±ýÈ ±ñ½¢ø «¨Æì¸Ä¡õ 
«øÄÐ customercare@tokiomarinelife.com.my ±ýÈ 
Á¢ýÉïºø Ó¸ÅÃ¢Â¢ø ¸Ê¾õ ±Ø¾¢ «ÛôÀÄ¡õ.

Å¡Êì¨¸Â¡Ç÷ þ¨½Â¾Çõ
¯í¸ÇÐ À¡Ä¢º¢ ÌÈ¢ò¾ ¾¸Åø¸¨Ç ¬ý¨ÄÉ¢ø 
À¡÷òÐì ¦¸¡ûÇ ¾Â×¦ºöÐ https: / /www.
tokiomarinelife.com.my/eServices ±ýÈ Ó¸ÅÃ¢Â¢ø 
±í¸ÇÐ Å¡Êì¨¸Â¡Ç÷ þ¨½Â¾Ç Åº¾¢ìÌ ÅÕ¨¸ 
¾¡Õí¸û

https://www.tokiomarinelife.com.my/eServices

