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รับรองความถูกต้องของข้อมูลเปิดเผย 
 
 

บริษทัไดส้อบทานขอ้มูลท่ีเปิดเผย ดว้ยความระมดัระวงั และ บริษทัขอรับรองว่า ขอ้มูลดงักล่าวถูกตอ้งครบถว้น ไม่เป็นเทจ็ 
ไม่ท าให้ผูอ้ืน่ส าคญัผิด หรือ ไม่ขาดขอ้มูลท่ีควรตอ้งแจง้ในสาระส าคญั และ ขอรับรองความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีไดเ้ปิดเผย
ทุกรายการของบริษทั 
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1 ประวัติบริษัท นโยบาย วัตถุประสงค์ และ กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกจิ 
รายละเอยีด  ลักษณะผลิตภัณฑ์ และ บริการที่ส าคัญ ช่องทางการ
ติดต่อบริษัท วิธีการและระยะเวลาที่ใช้เรียกร้อง พิจารณาและการ
ชดใช้เงินตามสัญญาประกนัชีวติ 

 

1.1 ประวัติบริษัท 

การประกนัชีวิตของเราในประเทศไทย 

ตลอดระยะเวลากว่า 65 ปีในประเทศไทย กลุ่มโตเกียวมารีนไดเ้ร่ิมตน้ธุรกิจประกนัภยัในประเทศไทยตั้งแต่ปี 2489 จาก

ธุรกิจประกนัวินาศภยั ปัจจุบนัรู้จกักนัในช่ือ บมจ. โตเกียวมารีนประกนัภยั (ประเทศไทย) และ กลุ่มโตเกียวมารีนได้

ขยายธุรกิจสู่การประกนัชีวิตในประเทศไทย ในปี 2540 เพื่อเป็นค าตอบของการประกนัภยัท่ีครบวงจรในการตอบสนอง

ความตอ้งการดา้นการประกนัภยัท่ีแตกต่างกนัของคนไทย ในปัจจุบนัด าเนินงานภายใตช่ื้อบริษทั โตเกียวมารีนประกนั

ชีวิต (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

 ปรัชญาองค์กร วิสัยทัศน์ และคุณค่าหลัก   

ปรัชญาองค์กร: กลุ่มโตเกียวมารีนมุ่งมัน่ในการพฒันาค่านิยมองคก์รอยา่งต่อเน่ือง โดยยึดถือความไวว้างใจของลูกคา้เป็น
รากฐานในการด าเนินกิจกรรมของบริษทั โดยมุ่งมัน่ในการส่งมอบความปลอดภยัและความมัน่คงให้กบัลูกคา้ โดยการ
น าเสนอผลิตภณัฑแ์ละการบริการท่ีมีคุณภาพสูงสุด  

วิสัยทัศน์ และ คุณค่าหลกั : บริษทัมุ่งมัน่ในการเป็น “บริษทัท่ีดี” บนพ้ืนฐานคุณค่าองคก์ร 3 ขอ้  
(1) การมองไกลกว่าผลก าไร   

หมายถึงการท างานดว้ยความซ่ือสัตย ์เพื่อประโยชน์ของลูกคา้ คูค่า้ทางธุรกิจ และสังคม 
(2) ให้ความส าคัญกับบุคลากร  

หมายถึง การสร้างแรงบนัดาลใจให้พนกังานทุกคนมีความผกูพนัและความกระตือรือร้น 
(3) ปฏิบัตติามค ามั่นสัญญา   

หมายถึงการบรรลุผลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพสูงดว้ยการยกระดบัความไวว้างใจของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
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ประวัติความเป็นมาของบริษัท 

2540 จดัตั้งภายใตช่ื้อ บริษทั ไทยเจริญประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ทุนจดทะเบียน 500,000,000.- บาท 

  

2544 ร่วมทุนกบั โตเกียวมารีน แอนด์ นิจิโด ไฟร์ อินชวัรันส์ และได ้เปล่ียนช่ือเป็น บริษทั มิลเลียไลฟ์

อินชวัรันส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) พร้อมทั้งเร่ิมธุรกิจประกนักลุ่ม 

  

2547 ขยายช่องทางการขายผา่นธนาคาร และ ทดลองธุรกิจการขายทางโทรศพัท ์

  

2552 ได้รับรางวลับริษทัประกันชีวิตท่ีมีการพฒันาการบริหารงานดีเด่นประจ าปี 2551 จากส านักงาน

คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) 

  

2553 เปล่ียนช่ือเป็น บริษทั โตเกียวมารีนประกนัชีวิต  (ประเทศไทย) จ ากดั  (มหาชน)  และเร่ิมช่องทาง

การขายผา่นตวัแทนและการตลาดองคก์ร 

  

2554 ไดรั้บรางวลับริษทัประกนัชีวิตท่ีมีการพฒันาดีเด่นประจ าปี 2553 จากส านกังานคณะกรรมการก ากบั

และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) 

  

2557 เปล่ียนแปลงเลขท่ีตั้งส านกังานใหญ่ เป็นเลขท่ี 1 อาคารเอม็ไพร์ทาวเวอร์ ชั้น 26 ถนนสาทรใต ้แขวง

ยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 เป็นการเปล่ียนแปลงตามประกาศของ ส านกังานเขต

สาทร แต่อาคารท่ีตั้งยงัคงเดิม 
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2558 ปรับเปล่ียนกลยุทธ์ภาพลกัษณ์องค์กร และ ประกาศวิสัยทศัน์องค์กร “การเป็นบริษทัท่ีดี” พร้อม

ก าหนดคุณค่าองคก์ร 3 ขอ้ 

1. การมองไกลกว่าผลก าไร  :  หมายถึงการท างานดว้ยความซ่ือสัตย ์เพื่อประโยชน์ของลูกคา้ 

คู่คา้ทางธุรกิจ และสังคม 

2. ให้ความส าคญักบับุคลากร : หมายถึง การสร้างแรงบนัดาลใจให้พนกังานทุกคนมีความ

ผกูพนัและความกระตือรือร้น 

3. ปฏิบติัตามค ามัน่สัญญา  : หมายถึงการบรรลุผลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพสูงดว้ยการยกระดบัความ

ไวว้างใจของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

  

2559 ไดรั้บรางวลับริษทัประกนัชีวิตท่ีมีการพฒันาดีเด่นประจ าปี 2558  และ ขยายช่องทางการขายทาง  

โทรศพัท ์พร้อมทั้งศึกษาช่องทางการขายอ่ืนๆ 

  

2560 เตรียมแผนสร้างมาตรฐานระบบความปลอดภยัทางขอ้มูล (ISO 27001) เพื่อรองรับการขยายธุรกรรม

ทางอิเลก็ทรอนิกส์  

  

2561 ไดรั้บมาตรฐานระบบความปลอดภยัทางขอ้มูล ISO 27001 และ เขา้ร่วมเขา้ร่วมประกาศเจตนารมณ์

กบั CAC ในการต่อตา้นการคอรัปชัน่ภาคเอกชน 

  

2562 ไดรั้บอนุญาตเพื่อเสนอขายแบบประกนัภยัควบการลงทุนจาก กลต. และ คปภ   ไดรั้บการรับรอง 

“แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต ”   ได้รับประกาศเกียรติคุณ

จรรยาบรรณดีเด่น หอการคา้ไทย เป็นรางวลัท่ีแสดงถึงความมุ่งมัน่ดา้นผลการด าเนินงานดีเด่นดา้น

จรรยาบรรณ บรรษทัภิบาลครบตามหลกัเกณฑม์าตราฐานของหอการคา้ไทย 
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1.2 นโยบาย วัตถุประสงค์ และ กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกจิ 

 

นโยบาย บริษทั โตเกียวมารีนประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จ ากดั  (มหาชน)  เป็นหน่ึงใน
กลุ่มโตเกียวมารีน กลุ่มบริษทัประกนัภยัระหว่างประเทศ  สัญชาติญ่ีปุ่ น  ท่ียึดมัน่
ในพนัธะสัญญาท่ีจะส่งเสริมการพฒันาคุณค่าองคก์รอย่างต่อเน่ือง และ มุ่งมัน่ท่ี
จะด าเนินธุรกิจตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูถื้อหุ้น ลูกคา้ สังคม พนกังาน และ ผู ้
มีส่วนไดเ้สียอื่นๆของบริษทั ตามหลกัปรัชญาองค์กร ท่ีกล่าวว่า “กลุ่มโตเกียว
มารีนมุ่งมัน่ในการพฒันาค่านิยมองค์กรอย่างต่อเน่ือง โดยยึดถือความไวว้างใจ
ของลูกคา้เป็นรากฐานในการด าเนินกิจกรรมของบริษทั”  โดย     

1. มุ่งมัน่ในการส่งมอบความปลอดภยัและความมัน่คงให้กบัลูกคา้ 
โดยการน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละการบริการท่ีมีคุณภาพสูงสุด  

2. มุ่งมั่นด าเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีผูถื้อหุ้นมอบหมาย 
โดยน าบริษทัท่ีกระจายอยูท่ัว่โลกไปสู่ความเขม้แขง็ สร้างผลก าไร 
และ เติบโต  

3. มุ่งมัน่ในการสร้างวฒันธรรมองคก์ร ท่ีแสดงออกถึงความเป็นมือ
อาชีพ (Hokenbito) ในการดูแลลูกค้า อีกทั้ งย ังสนับสนุนให้
พนักงานทุกคนได้แสดงศักยภาพในการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ 
มุ่งเนน้การน าเสนอผลิตภณัฑ ์และการบริการท่ีดีท่ีสุดให้กบัลูกคา้ 

4. มุ่งมั่นในการมีส่วนร่วมในการพฒันาสังคมอย่างไม่จ ากัด โดย
ปฏิบติัตนเป็นพลเมืองดีท่ีมีการบริหารจดัการธุรกิจอย่างยุติธรรม
และมีความรับผิดชอบ 

 

และเพ่ือให้มัน่ใจว่า บริษทัจะด าเนินธุรกิจไปสู่จดุมุ่งหมายท่ีวางไวต้ามแนวทางท่ีก าหนดในปรัชญาองคก์รและวิสัยทศัน์
องคก์รนั้น คณะกรรมการบริษทัไดก้ าหนดนโยบายการปฏิบติัทางธุรกิจอยา่งเป็นธรรม (Fair Dealing)  เพื่อเป็นกรอบใน
การด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจของบริษทัใหบุ้คลากรน าไปปฏิบติัอยา่งสอดคลอ้งกนั  โดยมุ่งสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้
ของบริษทัว่า บริษทัจะด าเนินการ: 
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1. ปฏิบติัทางธุรกิจอย่างเป็นธรรม ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมการเป็นบริษัทที่ดีของ
บริษทั 

2. จดัให้มีการน าเสนอแบบสินคา้ (ประกนัภยั) และการบริการท่ีเหมาะสม 
3. จดัให้มีการบริหารจดัการค่าตอบแทนการขายโดยยึดหลกัผลประโยชน์ของลูกคา้ 
4. จดัให้มีแนวทางก ากบัดูแลเพื่อให้ค  าแนะน า และการบริการแก่ลูกคา้อยา่งมีคุณภาพโดย

บุคลากรท่ีมีความสามารถ และคุณสมบัติท่ีเหมาะสม ผ่านช่องทางการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบค าแนะน าและการบริการนั้น เป็นขอ้มูลท่ีมาจาก
ฐานขอ้มูลท่ีมีความชดัเจน ครบถว้น และเป็นปัจจุบนัอยา่งเหมาะสม 

5. จัดให้มีการฝึกอบรมบุคลากรเป็นประจ าต่อเน่ืองอย่างเหมาะสม โดยโปรแกรมท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

6. จดัให้มีขั้นตอนปฏิบติัการทางธุรกิจให้สัมพนัธ์กบัการแนวทางการตลาดท่ีมาจากการ
บริหารจดัการความเส่ียงท่ีครอบคลุมทุกกิจกรรมในแต่ละขั้นตอนทางธุรกิจนบัแต่จุด
ก่อนขาย จุดขาย และ จุดบริการหลงัการขาย  

7. จัดให้มีแผนในการรับมือกับเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นท่ีส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเน่ือง 

8. จัดให้มีแนวทางในการบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียนจากลูกค้าท่ีถูกต้องและตาม
ก าหนดเวลา 

9. จดัให้มีขั้นตอนการควบคุมภายในอย่างเหมาะสมบนหลกัแนวทางการป้องกนั 3 ชั้น 
(Three Lines of Defense) 
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กลยุทธ์ในการด าเนนิธุรกิจ 

 

สภาวะตลาด 

 
ธุรกิจประกันชีวิตไทยในปีน้ี 2562 เติบโตลดลงร้อยละ 2.63 ด้วยเบ้ียประกันภยัรับรวม 610,914.11 ล้านบาท 
จ าแนกเป็นเบ้ียประกนัชีวิตรายใหม่ 178,487.45 ลา้นบาท อตัราเติบโตลดลงร้อยละ 1.07 โดยแยกเป็นเบ้ียประกนั
ชีวิตรับปีแรก 108,737.99 ลา้นบาท อตัราการเติบโตเพ่ิมขึ้นร้อยละ 13.65 เบ้ียประกนัภยัรับจ่ายคร้ังเดียว 69,749.45 
ลา้นบาท อตัราการเติบโตลดลงร้อยละ 17.68 เบ้ียประกนัชีวิตปีต่อไป 432,426.66 ลา้นบาท อตัราการเติบโตลดลง
ร้อยละ 3.25  

 
การเติบโตท่ีลดลงน้ีสืบเน่ืองมาจากปัจจยัทา้ทายต่างๆท่ีธุรกิจประกนัชีวิตตอ้งเผชิญ ไดแ้ก่ ภาวะเศรษฐกิจชะลอตวั
อนัเป็นผลกระทบมาจากสงครามการคา้ระหว่างจีนและสหรัฐอเมริกา หลกัเกณฑ์มาตรฐานการบญัชีใหม่ IFRS17 
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Act) การยกระดบัพฤติกรรมทางการตลาด 
(Market Conduct) ผลกระทบจากอตัราดอกเบ้ียท่ีลดลง (Low Interest Rate) อตัราความเสียหายจากคนกลางและ
การฉ้อฉลประกนัภยั (Fraud & Abuse) รวมถึงการขยายตวัของสังคมผูสู้งอายุและการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็ว ส าหรับอตัราความคงอยูข่องกรมธรรมอ์ยูท่ี่ร้อยละ 80  

 
ในส่วนของช่องทางการจ าหน่ายนั้น ตวัแทนประกนัชีวิต (Agency) ยงัคงเป็นช่องทางหลกัและช่องทางส าคญัใน
การจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิต โดย ณ ส้ินปี 2562 มีเบ้ียประกนัชีวิตรับรวม 315,616.85 ลา้นบาท คิดเป็นร้อย
ละ 51.66 เติบโตเพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.32 เม่ือเทียบกบัระยะเวลาเดียวกนัในปีท่ีผ่านมา อนัดบัสอง ช่องทางการจ าหน่าย
ผ่านธนาคาร (Bancassurance) มีเบ้ียประกนัชีวิตรับรวม 250,564.71 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 41.01 เติบโตลดลง
ร้อยละ 10.66 เม่ือเทียบกบัระยะเวลาเดียวกนัในปีท่ีผ่านมา อนัดบัสาม ช่องทางการจ าหน่ายผา่นการตลาดแบบตรง 
(Direct Marketing) มีเบ้ียประกนัชีวิตรับรวม 14,908.58 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 2.44 เติบโตเพ่ิมขึ้นร้อยละ 4.01 
เม่ือเทียบกับระยะเวลาเดียวกันในปีท่ีผ่านมา และช่องทางการจ าหน่ายอื่นๆ (Other) มีเบ้ียประกันชีวิตรับรวม 
29,823.95 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 4.88 เติบโตเพ่ิมขึ้นร้อยละ 9.99 เม่ือเทียบกบัระยะเวลาเดียวกนัในปีท่ีผ่านมา
ตามล าดบั 
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แนวโน้มธุรกิจประกันชีวิตในปี 2563 

ส าหรับแนวโนม้ธุรกิจประกนัชีวิตในปี 2563 คาดว่าอตัราการเติบโตของธุรกิจประกนัชีวิตจะมีเบ้ียประกนัชีวิตรับ
รวม ประมาณ 610,000 ลา้นบาท ไม่มีการเติบโตเน่ืองจากผลสืบเน่ืองในปีท่ีผา่นมา  อีกทั้งอตัราดอกเบ้ียท่ีจะต ่าไป
อีกนานส่งผลให้เกณฑ์การทดสอบเงินส ารองหน้ีสินประกันภยั (LAT) กระทบต่อธุรกิจ ขณะเดียวกัน บริษทั
ประกนัมีการปรับเปล่ียนผลิตภณัฑ์มาเน้นขายสินคา้ประเภทคุม้ครองและสัญญาเพ่ิมเติม ทั้งประกนัสุขภาพและ
ประกนัอุบติัเหตุ รวมถึงประกนัชีวิตควบการลงทุน (ยูนิตลิงก์) ส่วนประกนัสะสมทรัพยจ์ะกลายเป็นแบบไม่การัน
ตีผลตอบแทน 

ส่วนกฎระเบียบที่ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) จะผ่อนผนัเป็น
เวลา 2 ปีให้ใชเ้กณฑ์การด ารงเงินกองทุนตามระดบัความเส่ียงระยะท่ี 2 (RBC2) โดยปรับอตัราส่วนความเพียงพอ
ของเงินกองทุน (CAR) ไม่ต ่ากว่า 120% ในระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 97.5% จากปัจจุบนัไม่ต ่ากว่า 140% ระดบัความ
เช่ือมัน่ท่ี 95% น่าจะช่วยให้ธุรกิจประกนัชีวิตมีค่า CAR ดีขึ้น ท าให้ไม่ตอ้งตั้งเงินส ารองสูงซ่ึงจะช่วยบรรเทาจาก
การประสบปัญหาช่วงภาวะดอกเบ้ียลดต ่าลงได ้ส่วนการแกไ้ขประกาศการลงทุนฉบบัใหม่เพื่อเปิดกวา้งให้ธุรกิจ
ประกนัชีวิตลงทุนไดห้ลายดา้นขึ้น แต่ตอ้งบริหารความเส่ียงเอง คาดว่าบริษทัประกนัชีวิตหลายแห่งคงจะแบ่ง
พอร์ตบางส่วนไปแสวงหาผลตอบแทนกบัสินทรัพยท์างเลือกมากขึ้น นอกจากน้ี กฎหมายฉ้อฉลประกนัภยัท่ีบงัคบั
ใชแ้ลว้เม่ือวนัท่ี 21 พ.ย. 2562 ท่ีเพ่ิมบทลงโทษมาตรการพกัใชใ้บอนุญาตและจ าคุกตวัแทน/นายหน้าประกนัภยั ผู ้
ประเมินและบริษทัประกนันอกเหนือจากการเพิกถอนใบอนุญาต  

จะย่ิงเขม้ขน้ขึ้นจากมาตรการ Market Conduct ท่ีท าให้บริษทัประกนัตอ้งให้ความส าคญักบักระบวนการขายมาก
ย่ิงขึ้น 

 

ตลาดเป้าหมาย 

บริษทัฯ ด าเนินนโยบายตามแผนธุรกิจระยะกลาง ซ่ึงยงัคงเนน้ความส าคญัของการขยายฐานลูกคา้ในทุกช่องทาง
การจดัจ าหน่ายท่ี การท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อการสร้างแบรนด ์ และเพื่อให้สอดรับกบัปัจจยัทา้ทายตา่งๆในปัจจุบนั
บริษทัไดมุ่้งเนน้การออกผลิตภณัฑเ์นน้ความคุม้ครองท่ีหลากหลาย รวมทั้งผลิตภณัฑค์วบการลงทนุซ่ึงจะเนน้กลุ่ม
ลูกคา้คนรุ่นใหม่ท่ีมีระยะเวลาในการลงทุนยาว เพ่ือลดความผนัผวนจากผลตอบแทน นอกจากน้ีการพฒันาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งต่อเน่ืองให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น บริษทัฯ จะต่อยอดหาโอกาสทาง
ธุรกิจในช่องทางใหม่อยา่งจริงจงั จดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้แบบต่อเน่ือง และระยะยาว รวมถึงบรรลุ
วตัถุประสงคด์า้นการจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์ห้มีสัดส่วนสมดุล (Product Mix) เพื่อบริหารเงินทุนและความเส่ียงดา้น
การลงทุน 
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1.3 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

 

ธุรกิจของเรา 

ธุรกิจหลกัของบริษทั คือ การรับประกนัชีวิต โดยการน าเสนอรูปแบบผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างหลากหลาย ท่ี
ตอบสนองทุกช่วงชีวิต ผ่านทางช่องทางการขายท่ีมีคุณภาพ ไดแ้ก่ ช่องทางตวัแทนประกนัชีวิต ช่องทางการ
ประกนักลุ่ม ช่องทางเทเลมาเก็ตติ้ง ช่องทางสถาบนัการเงิน รวมถึงเร่ิมการพฒันาช่องทางอ่ืนๆ เพื่อตอบโจทย์
รูปแบบการด าเนินชีวิตในโลกดิจิตอล 

การประกนัภัยส่วนบุคคล: 

ความคุม้ครองประกนัภยัส่วนบุคคลมีหลายประเภทของความคุม้ครอง เช่น แบบตลอดชีพ แบบบ านาญ แบบ
สะสมทรัพย ์แบบชั่วระยะเวลา แบบประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคล และสัญญาเพ่ิมเติม  เช่น ประกนัชีวิตชั่ว
ระยะเวลา, ประกนัสุขภาพส าหรับทั้งผูป่้วยนอก และผูป่้วยใน โรคร้ายแรง ความพิการ ฯลฯ 

การประกนัภัยกลุ่ม: 

สวสัดิการเพ่ิมเติมอ่ืนๆ นอกเหนือจากสวสัดิการประกนัสังคมท่ีจดัให้กบัพนกังานโดยองคก์ร ผลิตภณัฑข์อง
การประกนัภยักลุ่มมีดงัน้ี ประกนัชีวิตกลุ่มท่ีให้ความคุม้ครองตลอด 24 ชัว่โมงทัว่โลก และความคุม้ครองจาก
สัญญาเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ เช่น การประกนัภยัอุบติัเหตุแบบกลุ่ม ทุพพลภาพส้ินเชิงถาวร และการประกนัสุขภาพ
ส าหรับผูป่้วยนอก และผูป่้วยใน 

ธุรกิจอ่ืน: 

เพื่อตอบสนองและให้บริการครบวงจร บริษทัไดข้ยายขอบเขตการด าเนินธุรกิจ โดยเน้นการบริหารสิทธิ
ประโยชน์ด้านสวสัดิการพนักงาน และอ านวยความสะดวกแก่ลูกค้าในการทบทวนดูแลการเบิกจ่ายค่า
รักษาพยาบาลตามกฎเกณฑ์ของนายจา้ง เพ่ือให้มัน่ใจว่าการใช้สวสัดิการของพนักงานถูกตอ้งตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนด ซ่ึงการด าเนินการน้ีเป็นการใช้ศกัยภาพและทกัษะของพนักงานโตเกียวมารีนท่ีมีอยู่และเป็นการ
ให้บริการภายใตก้รอบที่กฎหมายก าหนด 
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1.4 รายละเอียด ลักษณะผลิตภัณฑ์ บริการที่ส าคัญ และสัดส่วนร้อยละของเบีย้ประกันภัยแยกตามประเภท 
 ของการรับประกันภัย 

 

บริษทัมีแผนเพ่ิมศกัยภาพ โดยการออกแบบผลิตภณัฑ์และสัญญาพิเศษเพ่ิมเติมให้มีความหลากหลาย 
และสามารถรองรับทุกความต้องการลูกค้าในทุกช่วงอายุและกลุ่มเป้าหมาย  พฒันาจุดแข็งใหม่ท่ี
สามารถแข่งขนักบัผลิตภณัฑอ์ื่นในตลาดได ้เช่น การส ารวจโอกาสทางการตลาดใหม่บนพ้ืนฐานของ
จุดแขง็ของเรา การสนบัสนุนจากส านกังานใหญ่ (Head-Office) และส านกังานภูมิภาค รวมถึงการเพ่ิม
ความสามารถในการลงทุน เพ่ือให้ไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูงขึ้น ซ่ึงจะส่งผลให้บริษทัออกผลิตภณัฑ์ท่ี
สามารถแข่งขนักบัตลาดไดม้ากขึ้น การพฒันาการบริการต่อผูถื้อกรมธรรม์ โดยมุ่งหมายท่ีจะสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ และสร้างความแตกต่างจากตลาด 

 

 

ประเภทการประกันชีวิต 

ปัจจุบนับริษทัมีแบบประกนัชีวิตท่ีสามารถเสนอให้กบัลูกคา้แบ่งตามประเภทการประกนัชีวิตได้
ดงัต่อไปน้ี 

 

 

1. 

การประกนัชีวิตรายสามัญ 
(รายบุคคล) 

แบบตลอดชีพ  

แบบบ านาญ 

แบบชัว่ระยะเวลา 

แบบสะสมทรัพย ์

สัญญาเพ่ิมเติม 
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2. 

การประกนัชีวิตกลุ่ม 

การประกนัชีวิตกลุ่ม 

ประกันสัญญาเพิม่เติมการประกนัภัย 

 

3. 

ประกันภัยคุ้มครองสินเช่ือ 

แบบคุ้มครองสินเช่ือ 

 

การประกนัชีวิตรายสามัญ (รายบคุคล) 

 

แบบตลอดชีพ  

 

ลกัษณะทัว่ไป: เ ป็นแบบประกันชีวิตท่ีก าหนดเ ง่ือนไขการจ่ายเ งินเอา
ประกันภัยให้กับผูรั้บประโยชน์เม่ือผูเ้อาประกันภัยเสียชีวิต  หรือ จ่ายเงินเอา
ประกันภัยให้แก่ผู ้เอาประกันภัยในกรณีท่ีผู ้เอาประกันภัยมีชีวิตอยู่ในวันท่ี
กรมธรรม์ครบก าหนดสัญญา ซ่ึงโดยทัว่ไปจะก าหนดวนัครบอายุสัญญาเม่ือผูเ้อา
ประกันภัยมีอายุครบ 90 ปี หรือ 99 ปี และ เป็นแบบประกันชีวิตสามัญท่ีเน้น
ผลประโยชน์ดา้นการคุม้ครองชีวิต 

  

แบบบ านาญ 

 

ลกัษณะทัว่ไป: เป็นการประกนัชีวิตแบบเงินไดป้ระจ า เหมาะส าหรับผูท่ี้คาด
ว่าจะมีอายุยืนนานเป็นการประกนัชีวิตเพื่อคุม้ครองการสูญเสียทางเศรษฐกิจ อนั
เน่ืองมาจากการสูญเสียรายไดเ้ม่ือมีอายมุากขึ้นหรือเม่ือพน้วยัท างาน โดยบริษทัจะ
จ่ายเงินจ านวนหน่ึงเท่ากนัอย่างสม ่าเสมอให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัทุกเดือนหรือทุกปี 
นบัแต่ผูเ้อาประกนัภยัเกษียณอายุ หรือ มีอายุครบ 55 ปี หรือ 60 ปี เป็นตน้ แลว้แต่
เง่ือนไขท่ีระบุในกรมธรรมป์ระกนัภยั ส าหรับระยะเวลาการจ่ายเงินขึ้นอยูก่บัความ
ตอ้งการของผูเ้อาประกนัภยัท่ีจะเลือกซ้ือ 
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แบบช่ัวระยะเวลา ลกัษณะทัว่ไป: เ ป็นแบบประกันชีวิตท่ีก าหนดเ ง่ือนไขการจ่ายเ งินเอา
ประกันภยัให้แก่ผูรั้บประโยชน์ เม่ือผูท้  าประกันภยัเสียชีวิตภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนดไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย  ซ่ึงการประกันภัยแบบน้ีจะมีอัตราเ บ้ีย
ประกนัภยัต ่า 

 

 

 

แบบสะสมทรัพย์ ลกัษณะทัว่ไป: เ ป็นแบบประกันชีวิตท่ีก าหนดเ ง่ือนไขการจ่ายเ งินเอา
ประกันภยัให้แก่ผูรั้บประโยชน์ เม่ืผูเ้อาประกันภยัเสียชีวิตภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนดในกรมธรรม์ หรือ จ่ายเงินเอาประกนัภยัให้กบัผูเ้อาประกนัภยั เม่ือผูเ้อา
ประกันภัยมีชีวิตอยู่จนครบสัญญา ซ่ึงอาจมีทางเลือกการช าระเบ้ียประกันภยั
หลากหลายระยะเวลา และ เพ่ิมการคืนผลประโยชน์ในระหว่างเวลาของกรมธรรม์
ประกนัภยั  แบบประกนัชีวิตน้ีจึงเป็นแบบท่ีเนน้ผลประโยชน์ดา้นการออมทรัพย ์

  

สัญญาเพิม่เติม 

 

ลกัษณะทัว่ไป: เป็นสัญญาท่ีให้ความคุม้ครองเพ่ิมเติมจากกรมธรรมป์ระกนัภยั
หลกัท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดท้  ากบับริษทัแลว้ มีสัญญาเพ่ิมเติมให้ผูเ้อาประกนัภยั เลือก
หลกัๆ คือ สัญญาเพ่ิมเติมอุบติัเหตุ (ให้ความคุม้ครองเก่ียวกบัการเสียชีวิตและการ
สูญเสียอวยัวะเน่ืองจากอุบติัเหตุ  และ สัญญาเพ่ิมเติมสุขภาพ (ให้ความคุม้ครอง
เก่ียวกบัการชดเชยค่ารักษาพยาบาลท่ีเกิดขึ้น ไม่ว่าจะเกิดจากการเจ็บป่วยหรือจาก
อุบติัเหตุ 
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แบบการประกันภัยหลัก ส าหรับการประกนัชีวิตรายสามัญ 

 
 
 
 
 
 
 
ประกันภัยตลอดชีพ 
ช่ือแบบประกันภัย   :ตลอดชีพ  

อายท่ีุรับประกนัภยั 0-70 ปี 

  

ระยะเวลาช าระเบ้ีย
ประกนัภยั 

5,10,15, และ 20 ปี 

  

ระยะเวลาความ
คุม้ครอง  

ครบอาย ุ90 ปี 

  

การคุม้ครอง / 
ผลประโยชน ์

 

กรณีเสียชีวิต: จ านวนท่ีมากกว่าระหว่าง 100% 
ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั หรือมูลค่าเวนคืน
กรมธรรม ์หรือเบ้ียประกนัภยัสะสม 

กรณีมีชีวิตอยู่: ส้ินปีกรมธรรม์ท่ีครบอายุ 90 ปี 
= 100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั 
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แบบประกนับ านาญ 
ช่ือแบบประกันภัย:   
แฮปป้ี แอนนิวตี ้60 (แบบช าระเบีย้
ประกันภัย 10 ปี) 

 

อายท่ีุรับประกนัภยั 20 – 50 ปี 

ระยะเวลาช าระเบ้ีย
ประกนัภยั 

10 ปี 

  

ระยะเวลาความคุม้ครอง
  

ครบรอบอาย ุ85 ปี 

  

การคุม้ครอง / 
ผลประโยชน ์

 

กรณีเสียชีวิต 
1. ในช่วงก่อนรับเงินบ านาญงวดแรก  ให้ความ

คุ้มครองชีวิตเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุดระหว่าง 
110% ของเบ้ียประกันภัยสะสม  หรือมูลค่า
เวนคืนกรมธรรม ์

2. ในช่วงรับเงินบ านาญและยังไม่ได้รับเงิน
บ านาญครบ 15 งวด  ให้ความคุ้มครองชีวิต
เป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุดระหว่าง จ านวนเงิน
บ านาญท่ียงัไม่ไดจ้่ายจนครบ 15 งวด  หรือเบ้ีย
ประกนัภยัสะสมหักดว้ยจ านวนเงินบ านาญท่ี
รับไปแลว้ 

3. ในช่วงหลังรับเงินบ านาญครบ 15 งวด  ให้
ความคุ้มครองชีวิตเป็นเบ้ียประกันภัยสะสม
หกัดว้ยจ านวนเงินบ านาญท่ีรับไปแลว้ 

กรณีมีชีวิตอยู:่      รับเงินบ านาญเร่ิมตน้ท่ี 15% ของ
ทุนประกนัภยั และเพ่ิมขึ้นทุกปี ปีละ 0.5%  ตั้งแต่
ส้ินปีกรมธรรมท่ี์อายคุรบ 60 – 85 ปี 
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แบบประกนัช่ัวระยะเวลา 
ช่ือแบบประกันภัย:   
ช่ัวระยะเวลา 

อายท่ีุรับประกนัภยั 16-70 ปี 

  

ระยะเวลาช าระเบ้ีย
ประกนัภยั 

5-59 ปี ตามอายเุร่ิมตน้ของผูเ้อาประกนัภยั 

  

ระยะเวลาความ
คุม้ครอง  

5-59 ปี ตามอายเุร่ิมตน้ของผูเ้อาประกนัภยั 

  

การคุม้ครอง / 
ผลประโยชน ์

 

กรณีเสียชีวิต:  100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั 
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แบบสะสมทรัพย์ 
ช่ือแบบประกันภัย:   
โตเกียว ซูเปอร์ เซฟ 15/8 

อายท่ีุรับประกนัภยั 0 – 70 ปี 

  

ระยะเวลาช าระเบ้ีย
ประกนัภยั 

8 ปี 

  

ระยะเวลาความ
คุม้ครอง  

15 ปี 

  

การคุม้ครอง / 
ผลประโยชน ์

 

กรณีมีชีวิตอยู:่  

• ส้ิน ปีกรมธรรม์ ท่ี  1 – 14    = 20% ของ
จ านวนเงินเอาประกนัภยัเร่ิมตน้ 

• ส้ินปีกรมธรรม์ ท่ี  15          = 680% ของ
จ านวนเงินเอาประกนัภยัเร่ิมตน้ 

กรณีเสียชีวิต:  101% ของเบ้ียประกนัสะสม 
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แบบประกนัของสัญญา
เพิม่เติม 
ช่ือแบบประกันภัย:   
สัญญาเพิม่เติมโตเกียว 
เฮลธ์ แคร์ 

 

อายท่ีุรับประกนัภยั 0 – 70 ปี 

  

ระยะเวลาช าระเบ้ีย
ประกนัภยั 

ต่ออายไุดถึ้ง 79 ปี 

  

ระยะเวลาความ
คุม้ครอง  

ระยะเวลาความคุ้มครองของแบบประกันภัยหลัก 
หรือเม่ือผูเ้อาประกนัภยัมีอายุครบ 80 ปี แลว้แต่กรณี
ใดจะถึงก่อน 

  

การคุม้ครอง / 
ผลประโยชน ์

 

ให้ความคุม้ครองเก่ียวกบัการชดเชยค่ารักษาพยาบาล 
ทั้งในกรณีผูป่้วยใน และผูป่้วยนอก ตามท่ีระบุไวใ้น
กรมธรรม ์
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การประกนัชีวิตกลุ่ม 

การประกนัชีวิตกลุ่ม ลกัษณะทัว่ไป: เป็นการประกนัชีวิตท่ีกรมธรรม์หน่ึงจะมีผูเ้อาประกนัภยั
ร่วมกนัหลายคน ท่ีเรียกว่าสมาชิก ส่วนมากจะเป็นกลุ่มพนกังานบริษทั ซ่ึงเป็น
สวสัดิการท่ีบริษัทและองค์กรต่างๆจัดให้กับพนักงานหรือสมาชิก โดยมี
หลกัการพิจารณาความเส่ียงของบุคคลในกลุ่มทั้งหมดดว้ยอตัราเฉล่ีย ไม่ว่าจะ
เป็นอายุ เพศ ต าแหน่งการงาน หรือ จ านวนเงินเอาประกันภยั โดยค านวณ
ออกมาเป็นอตัราเบ้ียประกนัภยัเพียงอตัราเดียว และจะใชก้บับุคคลในกลุ่มนั้น 
และ เน่ืองจากการประกนัชีวิตกลุ่มมีค่าใชจ้่ายในการรับประกนัภยัต ่า จึงเป็น
ผลดีและมีส่วนท าให้เบ้ียประกนัภยัรวม โดยส่วนใหญ่ต ่ากว่าการประกนัชีวิต
รายบุคคล โดยปกติจะมีสัญญาการคุม้ครองปีต่อปี 
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แบบการประกันภัยหลัก ส าหรับการประกนัชีวิตกลุ่ม 

 
 
 
 
 
แบบประกนัภัยกลุ่ม 
ช่ือแบบประกันภัย:   
ประกันชีวิตกลุ่มแบบช่ัว
ระยะเวลา 

อายท่ีุรับประกนัภยั 0-65 ปี 

  

ระยะเวลาช าระเบ้ีย
ประกนัภยั 

1  ปี 

  

ระยะเวลาความ
คุม้ครอง  

1  ปี 

  

การคุม้ครอง / 
ผลประโยชน ์

 

กรณีเสียชีวิต: บริษทัจะจ่ายจ านวนเงินเอาประกนัภยั
ตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรม์ ส าหรับการเสียชีวิต
ของผูเ้อาประกนัภยั 
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แบบประกนัภัยกลุ่ม 
ช่ือแบบประกันภัย:   
ประกันสัญญาเพิม่เติมการ
ประกันภัยโรคร้ายแรงกลุ่ม 

อายท่ีุรับประกนัภยั 0-65 ปี 

  

ระยะเวลาช าระเบ้ีย
ประกนัภยั 

1  ปี 

  

ระยะเวลาความ
คุม้ครอง  

1  ปี 

  

การคุม้ครอง / 
ผลประโยชน ์

 

กรณีมีชีวิตอยู่: ในขณะท่ีกรมธรรม์มีผลบงัคบัและผู ้
เอาประกนัภยัยงัมีชีวิตอยู่  หากผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บ
การวินิจฉัยจากแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญว่าเป็นโรคร้ายแรง
ตามท่ีก าหนดไว้ในกรมธรรม์ โดยท่ีวันท่ีวินิจฉัย
จะตอ้งเกิดขึ้นภายหลงัระยะเวลาท่ีไม่คุม้ครอง บริษทั
จะจ่ายค่าสินไหมทดแทนเท่ากับจ านวนเงินเอา
ประกนัภยัของสัญญาเพ่ิมเติมน้ีให้แก่ผูเ้อาประกนัภยั   

ทั้งน้ี หากผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บการวินิจฉยัว่าเป็นโรค
ร้ายแรงมากกว่า 1 โรคในเวลาเดียวกนั บริษทัจะจ่าย
ผลประโยชน์ส าหรับโรคร้ายแรงเพียง 1 โรคเท่านั้น 

กรณีเสียชีวิต: ในขณะท่ีกรมธรรม์มีผลบงัคบั หากผู ้
เอาประกนัภยัเสียชีวิตจากโรคร้ายแรงตามท่ีก าหนด
ไว้ในกรมธรรม์  บ ริษัทจะจ่ ายจ านวนเ งิน เอา
ประกนัภยัของสัญญาเพ่ิมเติมน้ีให้แก่ผูรั้บประโยชน์
ตามกรมธรรมป์ระกนัภยั     
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การประกนัภัยคุ้มครองสินเช่ือ 

 

แบบคุ้มครองสินเช่ือ ลกัษณะทัว่ไป: เป็นแบบประกันชีวิตท่ีคุ ้มครองการเสียชีวิต หรือ 
คุ ้มครองการเสียชีวิตและทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงภายในระยะเวลาเอา
ประกนัภยั ดว้ยจ านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีลดลงเป็นรายงวด 

 

แบบการประกันภัยหลัก ส าหรับการคุ้มครองสินเช่ือ 

 
 
 
 
 
 
แบบคุ้มครองสินเช่ือ 
ช่ือแบบประกันภัย:   
ประกันภัยกลุ่ม ไลฟ์ ออน 
มอร์เกจ (คุ้มครองชีวิต) 

อายท่ีุรับประกนัภยั 18-65 ปี 

  

ระยะเวลาช าระเบ้ีย
ประกนัภยั 

ช าระเบ้ียคร้ังเดียว 

  

ระยะเวลาความ
คุม้ครอง  

1-30 ปี 

  

การคุม้ครอง / 
ผลประโยชน ์

 

กรณีเสียชีวิต: บริษทัจะจ่ายจ านวนเงินผลประโยชน์
เท่ากบัจ านวนเงินเอาประกนัภยัของเดือนท่ีสมาชิกผู ้
เอาประกันภัยเสียชีวิต ตามจ านวนท่ีได้ระบุไวใ้น
ตารางแสดงจ านวนเงินเอาประกนัท่ีลดลงให้แก่ผูรั้บ
ประกนัภยัหลกั 
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หมายเหตุ :  ข้อมูลมาจากรายงานประจ าปี

หน่วย: ล้านบาท

ตลอดชีพ สะสมทรัพย์ เฉพาะกาล อ่ืน ๆ รวม

จ านวนเบีย้ประกันภัยรับโดยตรง 2,896.10          3,200.78          121.94             0.50                 6,219.32          321.90                     4.27                        74.54                       1,931.74                  8,551.77            

สัดส่วนของเบีย้ประกันภัย 33.87% 37.43% 1.43% 0.01% 72.74% 3.76% 0.04% 0.87% 22.59% 100.00%

รายการ

การประกันภัยประเภทสามัญ (Ordinary)

ตารางสัดส่วนร้อยละของเบีย้ประกันภัยแยกตามประเภทของการรับประกันภัยประจ าปี 2563

การประกันภัย

ประเภทบ านาญ 

(Annuity)

การประกันภัย

ประเภท

อุตสาหกรรม 

(Industrial)

การประกันภัย

อุบัติเหตุส่วนบุคคล 

(Personal Accident)

การประกันภัย

ประเภทกลุ่ม 

(Group)

รวม
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ช่องทางการให้บริการ 

บริษทัให้ความส าคญักบัการบริการลูกคา้ จึงไดมี้แนวทางในการพฒันา
ช่องทางในการติดต่อกบับริษทัที่หลากหลายและปรับเปล่ียนไปตามยุค
สมัยสอดคล้องกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป  การ
ให้บริการผา่นทางเทคโนโลยีท่ีให้ลูกคา้สามารถเช่ือมต่อกบับริษทัเพื่อ
รับขอ้มูลไดต้ลอดเวลาเป็นอีกหน่ึงแนวทางท่ีบริษทัให้ความสนใจ 

 

 

1.5.1 ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสาร และวิธีการในการขอรับการชดใชเ้งินตามสัญญาประกนัชีวิต 

 

1. วิธีการขอรับเงนิคืนในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

 

 

1.5 ช่องทางการติดต่อบริษทั และ วิธีการเรียกร้องการชดใชเ้งินตามสัญญาประกนัชีวิต 
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เอกสารที่จ าเป็นส าหรับการประเมินค่าสินไหมทดแทน 

1. แบบฟอร์มเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที่กรอกข้อมูลเรียบร้อย 

2. รายงานการรักษาจากแพทย์ 

3. ใบเสร็จต้นฉบับและรายละเอียดค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลทั้งหมด 

4. เอกสารทางการแพทย์อ่ืนๆ เช่น ผลการตรวจสอบทางการแพทย์ (ถ้ามี) 

 

ลูกคา้บริษทัจะไดรั้บบริการเอกสิทธ์ิในการบริการในโรงพยาบาลในเครือของบริษทั เพียงแค่แสดงบตัรผูถื้อ
กรมธรรม์โตเกียวมารีนประกนัชีวิตพร้อมบตัรประจ าตวัประชาชนในการใชสิ้ทธ์ิพิเศษ ไม่ว่าจะเขา้รับการ
รักษาพยาบาลในกรณีผูป่้วยในหรือผูป่้วยนอก บริษทัจะจ่ายค่ารักษาพยาบาลท่ีเกิดขึ้นตามสิทธ์ิท่ีระบุไวใ้น
กรมธรรม์ แต่ถ้าลูกค้าต้องเข้ารักษาในโรงพยาบาลอื่น  ลูกค้ามีความจ าเป็นต้องจ่ายค่าใช้จ่ายในการ
รักษาพยาบาลก่อน และท าการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนเพื่อการขอรับเงินคืน ดงันั้นเพ่ือหลีกเล่ียงความ
ยุ่งยาก บริษทัแนะน าให้ลูกคา้ควรเขา้รับการรักษากบัโรงพยาบาลท่ีเป็นเครือข่ายบริษทัทุกคร้ังท่ีตอ้งการพบ
แพทย ์

 

วิธีการช าระเงินค่าสินไหมทดแทน 

1. บริษทัจะท าการช าระเงินผา่น การโอนเงินเขา้บญัชีธนาคารของลูกคา้โดยตรง (โปรดส่งส าเนาหนา้
สมุดบญัชีของคุณ) หรือ 

2. จ่ายเป็นเช็คเขา้บญัชีผูเ้อาประกนัภยั ส่งทางไปรษณียใ์ห้กบัผูเ้อาประกนัภยัตามท่ีอยูใ่นกรมธรรม์ 

 

ระยะเวลาด าเนินการ 

การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจะได้รับการพิจารณาภายใน 3 วันท าการ และจะจ่าย
ไม่เกิน 15 วันนับแต่วันที่บริษัทได้รับเอกสารประกอบการพจิารณาการจ่ายครบถ้วน 

ในกรณีท่ีตอ้งมีการตรวจสอบ การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจะไดรั้บการจดัการ
ภายใน 30 - 90 วนั ขึ้นอยูก่บัระยะเวลาในการตรวจสอบ 
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การเปลี่ยนแปลงข้อมูลลูกค้า / กรมธรรม์ 

เพียงลูกคา้กรอกแบบฟอร์มการเปล่ียนแปลง พร้อมส่งเอกสาร
ประกอบการด าเนินการตามท่ีแจง้ในแต่ละรายการดา้นล่างและ
ส่งเอกสารทั้งหมดในการด าเนินการ มายงัส่วนบริการผูถื้อ
กรมธรรม ์ส านกังานใหญ่อาคารเอม็ไพร์ฯ หรือส่งผา่นตวัแทน
ของท่าน หรือส่งผา่นสาขาของบริษทัท่ีใกลบ้า้นท่าน และบริษทั
จะส่งหนงัสือยืนยนัการด าเนินการให้หลงัจากด าเนินการ
เรียบร้อย ซ่ึงท่านสามารถติดต่อสอบถาม หรือติดตามผลการ
ด าเนินการไดท่ี้ ศูนยบ์ริการลูกคา้ หมายเลขโทรศพัท ์02-650-
1400 ในเวลาท าการ จนัทร์ – ศุกร์ (8.30 น. – 17.00 น.) 

  

การเปลี่ยนแปลงสถานที่ติดต่อ เอกสารท่ีใช้ในการด าเนินการ ไดแ้ก่ ใบค าขอเปล่ียนแปลงของ
กรมธรรม ์

  

การเปลี่ยนแปลงวิธกีารช าระเบีย้ประกันภัย เอกสารท่ีใชใ้นการด าเนินการ 

1. ใบค าขอเปล่ียนแปลงของกรมธรรม ์
2. กรณีหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ใช้หนังสือแจ้งความจ านง

ช าระเบ้ียประกันภัยโดยหักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ พร้อม
แนบ ส าเนาหนา้สมุดบญัชีธนาคาร 

3. กรณีหักบตัรเครดิต (ใชห้นงัสือแจง้ช าระเบ้ียประกนัภยั โดย
ให้หกัจากบญัชีบตัรเครดิต) พร้อมแนบส าเนาบตัรเครดิต 

  

 

 เอกสารท่ีใชใ้นการด าเนินการ 

 2. วิธีการในการขอรับการชดใชเ้งินตามสัญญาประกนัชีวิต 
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การเปลี่ยนแปลงช่ือ – สกุล 
1. ใบค าขอเปล่ียนแปลงกรมธรรม ์
2. เอกสารประกอบเช่น ส าเนาใบเปล่ียนช่ือ หรือช่ือสกุล หรือ

อื่นๆ(ถา้มี) 
3. ส าเนาบตัรประชาชนฉบบัใหม ่

  

 

การเปลี่ยนแปลงผู้รับประโยชน์ 

เอกสารท่ีใชใ้นการด าเนินการ 

1. ใบค าขอเปล่ียนแปลงกรมธรรม ์
2. เอกสารท่ีแสดงความสัมพันธ์ท่ีเ ก่ียวข้อง  ระหว่างผู ้เอา

ประกนัภยัและผูรั้บประโยชน์คนใหม่ เช่น ส าเนาทะเบียน
บา้น, ส าเนาสูติบตัร เป็นตน้ 

  

สอบถามเพิม่เติม หรือ การเปลี่ยนแปลง
เกี่ยวกับความคุ้มครอง หรืออ่ืนๆ 

สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมท่ีศนูยบ์ริการลูกคา้ 02-650-
1400 หรือ อีเมล:์ CSC@tokiomarinelife.co.th 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:CSC@tokiomarinelife.co.th
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การใช้สิทธิมูลค่ากรมธรรม์ 

 

 

การใช้สิทธิเวนคืนกรมธรรม์ประกันชีวิต 

โดยบริษทัจะด าเนินการพิจารณาและชดใช้ให้แลว้เสร็จภายใน 20 วนั นับแต่วนัท่ี
บริษทัไดรั้บค าร้องครบถว้น 

เอกสารท่ีตอ้งใช ้ 
1. ใบค าร้องขอเวนคืนกรมธรรม ์
2. ส าเนาบตัรประชาชน 
3. ส าเนาหนา้สมุดบญัชีธนาคารประเภทออมทรัพย ์ยกเวน้ธนาคารเฉพาะกิจ 

  

 

การกู้ยืมเงินตามกรมธรรม์ 

โดยบริษทัจะด าเนินการพิจารณาและชดใช้ให้แลว้เสร็จภายใน 15 วนั นับแต่วนัท่ี
บริษทัไดรั้บค าร้องครบถว้น 

เอกสารท่ีตอ้งใช ้ 
1. สัญญากู ้จ านวน 1 ฉบบั  
2. ส าเนาบตัรประชาชน 
3. ส าเนาหนา้สมุดบญัชีธนาคารประเภทออมทรัพย ์ยกเวน้ธนาคารเฉพาะกิจ 

  

เงินคืนตามระยะเวลา โดยบริษทัจะด าเนินการพิจารณาและจ่ายให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัไม่เกิน 15 วนั 
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เงินบ านาญ ผู้เอาประกนัภัยสามารถรับ
เงินบ านาญได้ 

เง่ือนไขขอ้บงัคบัก่อนรับเงินบ านาญ 
ในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัมีหน้ีสินผกูพนัตามกรมธรรมใ์นวนัครบรอบปีกรมธรรมท่ี์
ผูเ้อาประกนัภยัรับเงินบ านาญงวดแรก บริษทัจะน าเงินค่าเวนคืนกรมธรรมท่ี์มีอยูใ่น
ขณะนั้นหกัดว้ยหน้ีสินผกูพนัตามกรมธรรมแ์ละน ามาค านวณจ านวนเงินเอา
ประกนัภยัใหมท่ี่ลดลง ซ่ึงจะท าให้การจ่ายผลประโยชน์เงินบ านาญลดลงตามส่วน 

ในกรณีค านวณแลว้ปรากฎว่าจ านวนเงินบ านาญท่ีผูเ้อาประกนัภยัจะไดรั้บในแต่ละ
ปีมีจ านวนนอ้ยกว่าปีละ 1,000 บาท บริษทัขอสงวนสิทธิในการจ่ายผลประโยชน์เงิน
บ านาญ โดยบริษทัจะจ่ายเงินเวนคืนหลงัจากหักหน้ีสินให้แก่ผูเ้อาประกนัภยั และ
กรมธรรมจ์ะส้ินผลบงัคบัทนัที 

การพิสูจน์การมีชีวิตของผูเ้อาประกนัภยั 
ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งพิสูจน์การมีชีวิต โดยค่าใชจ้่ายของผูเ้อาประกนัภยัเอง 

กรณีบริษทัมีค่าใช้จ่ายในการจ่ายหรือโอนเงินบ านาญบริษทัสามารถหักค่าใช้จ่าย
ดงักล่าวจากเงินบ านาญ 

ทั้งน้ี ผูเ้อาประกนัภยัสามารถเลือกรับเงินตามกรมธรรมไ์ด ้2 วิธี 

1. รับเป็นเช็ค 
2. โอนผา่นบญัชีธนาคาร ยกเวน้ธนาคารเฉพาะกิจ 

โดยบริษทัจะด าเนินการพิจารณาและจ่ายเงินตามกรมธรรมป์ระกนัภยั ภายใน 15 วนั 
นบัแต่วนัท่ีบริษทัไดรั้บค าร้องการพิสูจน์การมีชีวิต 

  

 

 

การจ่ายเงินครบสัญญาและการจ่ายเงิน
ปันผล 

โดยบริษทัจะด าเนินการพิจารณาและจ่ายเงินตามกรมธรรม์ประกนัภยั หรือจ่ายเงิน
ปันผลให้แก่ผูเ้อาประกันภยั ภายใน 15 วนั นับแต่วนัท่ีกรมธรรม์ประกันภยัครบ
ก าหนดหรือวนัท่ีบริษทัตอ้งจ่าย แลว้แต่กรณี 
เอกสารท่ีตอ้งใช ้ 

1. เล่มกรมธรรม ์
2. ส าเนาบตัรประชาชน 
3. ส าเนาหนา้สมุดบญัชีธนาคารประเภทออมทรัพย ์ 

ยกเวน้ธนาคารเฉพาะกิจ 
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1.5.2 วิธีการติดต่อบริษัท และ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกรณมีีข้อพพิาทหรือเร่ืองร้องเรียน 

 

ส านกังานใหญ ่
1 อาคารเอม็ไพร์ทาวเวอร์ ชั้น 26 ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร  
10120  
โทรศพัท:์ 662 670 1400  
https://www.tokiomarine.com/th/th/personal/get-in-touch/online-enquiry-form.life.html 

 

 

ศูนยบ์ริการลูกคา้ 
1 อาคารเอม็ไพร์ทาวเวอร์ ชั้น 25 ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร  
10120  
โทรศพัท:์ 662 650 1400  
อีเมล ์: CSC@tokiomarinelife.co.th             ลูกคา้ประกนัรายบคุคล      
อีเมล:์ Groupinfo@tokiomarinelife.co.th     ลูกคา้ประกนัภยักลุ่ม 
 

 

 

ขอ้พิพาทหรือร้องเรียน 
1 อาคารเอม็ไพร์ทาวเวอร์ ชั้น 25 ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
10120 
หน่วยงาน:บริหารเร่ืองร้องเรียน 
โทรศพัท:์ 662 650 1400  
อีเมล:์ CSC@tokiomarinelife.co.th 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:CSC@tokiomarinelife.co.th
mailto:Groupinfo@tokiomarinelife.co.th
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 2. กรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดี และ กระบวนการควบคุมภายใน
ของบริษัท  รวมถึงรายละเอียดในการด าเนินการตามกรอบและ
กระบวนการดังกล่าว 

 

2.1 กรอบการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และ กระบวนการควบคุมภายในของบริษัท 

"การก ากบัดูแลกิจการ  "การบริหารจดัการบริษทัที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้และค านึงถึงผูมี้ส่วนได้หมายถึง 
เสียทุกฝ่าย รวมถึงสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

การก ากบัดูแลกิจการ จึงเก่ียวขอ้งกบั การจดัโครงสร้างองคก์รท่ีดีท่ีเอ้ือต่อการบริหารจดัการให้เกิดประสิทธิภาพผา่นระบบ
การควบคุมภายในท่ีดีมีการถ่วงดุลในการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเหมาะสม เพ่ือน าไปสู่การบริหารจัดการท่ีก่อให้เกิด
ผลประโยชน์สูงสุดแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย และ การแต่งตั้งบุคคลท่ีมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการ
บริษทัและผูบ้ริหารของบริษทั เพราะกรรมการและผูบ้ริหาร มีหน้าท่ีในการก าหนดนโยบายและควบคุมดูแลกิจการของ
บริษทั การแต่งตั้งบุคคลท่ีไวว้างใจให้เป็นกรรมการและผูบ้ริหารเพ่ือเขา้ไปควบคุมดูแลผูบ้ริหารบริษทัจึงเป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัในการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้และค านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย เพื่อท าหนา้ท่ี
ในการรักษาผลประโยชน์ของบริษทั และผูถื้อหุ้นอย่างเตม็ท่ี ไม่ใชต้  าแหน่งในการหาประโยชน์หรือฉวยโอกาสจากบริษทั 
ดูแลผูบ้ริหารและฝ่ายจดัการให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผูถื้อหุ้นไดรั้บผลตอบแทนท่ีคุม้ค่ากบัเงินลงทุน ใน
ขณะเดียวกนัก็ตอ้งให้สิทธิผูถื้อหุ้นรับทราบขอ้มูลของบริษทั ตดัสินใจในเร่ืองส าคญั รวมถึงตรวจสอบการท างานของ
กรรมการและผูบ้ริหาร 
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หลักการและแนวปฏิบัติท่ีดีเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการ 

 
 

 
 
 

สิทธิของผูถื้อหุ้น 

ไดรั้บสิทธิในการเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้น รวมถึงการมอบฉนัทะให้บคุคลอืน่เขา้ประชุมและให้สิทธิ
ในการออกเสียงแทนอยา่งเป็นอสิระและเท่าเทียม พร้อมทั้งไดรั้บขอ้มูลผลการด าเนินงาน ครบถว้น 
ถูกตอ้ง และเพียงพอต่อการพิจารณาในแต่ละวาระก่อนการประชุมตามเวลาท่ีเหมาะสม โดยจดัส่ง
หนงัสือเชิญประชุมพร้อมดว้ยวาระและเอกสารประกอบการประชุมให้แก่ผูถื้อหุน้อยา่งนอ้ย 7 วนั
ก่อนวนัประชุมซ่ึงเป็นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของบริษทั พร้อมทั้งโฆษณาค าบอกกล่าวการ
ประชุมในหนงัสือพิมพติ์ดต่อกนั 3 วนั ก่อนวนัประชุมไม่นอ้ยกว่า 3 วนั  และ ผูถื้อหุ้นไดรั้บสิทธิใน
การแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการเป็นรายบุคคล สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนรวมถึง แต่งตั้งและ
ก าหนดค่าผูส้อบบญัชี สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนในกิจการตา่งๆ   สิทธิในการรับเงินปันผล สิทธิ
ในการแสดงความคดิเห็นและซกัถามในการประชุมผูถื้อหุน้ ตลอดทั้งสิทธิในการรับทราบและให้
ความเห็นชอบธุรกรรมท่ีส าคญัและมีผลต่อทิศทางในการด าเนินธุรกิจ เป็นตน้   

  

 
การปฏิบติัต่อผูถื้อ
หุ้นอยา่งเท่าเทียม

กนั 

จดัให้มีแนวปฏิบติัเพ่ือปกป้องสิทธิขั้นพ้ืนฐานของผูถื้อหุ้น อนัจะน าไปสู่การบริหารจดัการท่ีโปร่งใส
และมีความน่าเช่ือถือ โดยก าหนดให้กรรมการบริษทัและผูบ้ริหารท าการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนได้
เสียของตนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อให้การตดัสินใจทางธุรกิจเป็นไปเพื่อประโยชน์ของบริษทัและผูมี้
ส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วน กรรมการบริษทัและผูบ้ริหารท่ีมีส่วนไดเ้สียกบัธุรกรรมท่ีท ากบับริษทัจะไม่มี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจท าธุรกรรมดงักล่าว 

  

บทบาทของผูมี้
ส่วนไดเ้สีย 

เคารพสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม หมายรวมถึง  ผูถื้อหุ้น ลูกคา้ คู่คา้  พนกังาน คู่แข่งทางการคา้ 
และสังคม และไม่กระท าการใดๆ ท่ีเป็นการละเมิดสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

  

 
การเปิดเผยขอ้มูล
และความโปร่งใส 

จดัให้มีการเปิดเผยขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั ทั้งขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลท่ีมิใช่ขอ้มูลทาง
การเงินอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา  รวมทั้ง บทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการบริษทั และ
คณะกรรมการชุดยอ่ย เพื่อใหผู้ถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถตรวจสอบได ้ การเปิดเผยนั้น จะ
ด าเนินการเปิดเผยผา่นช่องทางท่ีเขา้ถึงขอ้มูลไดง้่าย  คงไวซ่ึ้งความเท่าเทียมกนัและน่าเช่ือถือ เช่น การ
เปิดเผยขอ้มูลฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานในแต่ละไตรมาสบนเวบ็ไซต์ 

  
 

ความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการ

และผูบ้ริหาร 

มีอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการด าเนินกิจการของบริษทั ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ยึดมัน่ใน
การปฏิบติัตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และ ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยหลีกเล่ียงประเด็น 
การคอรัปชัน่และผลประโยชนท์บัซอ้น (ผลประโยชน์ขดักนั)    
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2.2  โครงสร้างองค์กรบริษัท  Organisation Chart 

 

บริษทัไดจ้ดัให้มีโครงสร้างองคก์รท่ีส่งเสริมการด าเนินธุรกิจอยา่งเป็นธรรมหรือ Fair Dealing โดยมีความเหมาะสมและเอ้ือ
ต่อการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมตามแนวทางการป้องกนั 3 ชั้น (Three Line of Defense) ท่ีก ากบัดูแลโดยหน่วยงานอิสระ 
ไดแ้ก่ หน่วยงานตรวจสอบภายใน หน่วยงานบริหารความเส่ียงและ หน่วยงานก ากบัการปฏิบติังาน หน่วยงานเหล่าน้ีไดมี้
การจดัตั้งขึ้นโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริษทั และรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการ
บริษทั รวมถึง รายงานต่อส านกังานภูมิภาคของกลุ่มโตเกียวมารีน “โตเกียวมารีนเอเชีย” ท่ีตั้งอยูใ่นประเทศสิงคโปร์   
นอกจากน้ี โครงสร้างองคก์รของบริษทันั้น ยงัมุ่งในการสร้างความโปร่งใสในการบริหารจดัการและสภาพแวดลอ้มท่ีดีไม่
เกิดปัญหาดา้นผลประโยชนข์ดักนั 
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2.3 โครงสร้างการจัดการองค์กร 

 
บริษทัไดจ้ดัให้มีคณะกรรมการตา่งๆเพื่อบริหารจดัการท่ีส่งเสริมการด าเนินธุรกิจอยา่งเป็นธรรมหรือ Fair Dealing  
และ การบริหารจดัการท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได ้ดงัน้ี 

 

1. คณะกรรมการบริษทั 
2. คณะผูบ้ริหาร 
3. คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
4. คณะกรรมการตรวจสอบ 
5. คณะกรรมการลงทุน 
6. คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคก์ร 
7. คณะกรรมการก ากบัการปฏิบติังาน 
8. คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริษทัประกอบดว้ยกรรมการจ านวน 7 ท่าน ซ่ึงประกอบไปดว้ยกรรมการบริหาร กรรมการท่ีไม่ใช่
กรรมการบริหาร และ กรรมการอิสระ 

 

     

 

นายบุญมี งดงามวงศ ์
ประธานคณะกรรมการบริษทั 

 

   

 

  

 

นายโตโยทาเกะ คู
วาตะ 
กรรมการบริษทั 

 

นายศุภศกัด์ิ จิรเสวีนุ
ประพนัธ์กรรมการบริษทั 

     

 นางสาวสุมิตรา วรกุล
เฉลิมกรรมการบริษทั 

 

 
นางสาวออง วี เคง็  
กรรมการบริษทั 

 

     

 

นายกุมพล บวัสวรรค์
กรรมการบริษทั 

 

 
นาย ทาคาฮิโระ คนโดะ 
กรรมการบริษทั 
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ขอบเขตอ านาจหนา้ท่ี และ
ความรับผิดชอบ โดยสังเขป 

1. ก าหนดวิสัยทศัน์  นโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมายธุกิจ และทิศทางการด าเนินธุรกิจ และ
ก ากบัควบคุมดูแลฝ่ายบริหารให้ด าเนินการตามท่ีก าหนด 

2. ก าหนดโครงสร้างและกระบวนการให้มีการด าเนินการท่ีสอดคล้องกับระเบียบ 
ขอ้บงัคบั มติของคณะกรรมการและ  /หรือ  ผูถื้อหุ้น รวมถึง จริยธรรมในการด าเนิน
ธุรกิจ  

3. ก าหนดโครงสร้างและกระบวนการเพื่อให้ระบบการบริหารความเส่ียง การก ากบัและ
ตรวจสอบ และการควบคุมภายในมีความเหมาะสม 

4. ก าหนดโครงสร้างและก าหนดกระบวนการเพื่อคงเงินกองทุนในระดบัท่ีมัน่คงและ
เพียงพอในการรองรับการด าเนินธุรกิจและความเส่ียง 

5. ติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการ เพื่อให้บรรลุตามกลยุทธ์และภายใต้
งบประมาณท่ีคณะกรรมการบริษทัอนุมติั 

6. ก าหนดแนวทางการประเมินการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูบ้ริหารระดบัสูง 
7. ก าหนดแนวทางให้มีการจดัท าบญัชีและการเก็บรักษาบญัชีและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

รวมถึงการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเหมาะสม 
8. ดูแลให้มีกระบวนการจดัส่งรายงานของผูส้อบบญัชีภายนอก และขอ้คิดเห็นจากฝ่าย

จดัการต่อคณะกรรมการธนาคาร ภายใน 4 เดือน จากวนัปิดงวดบญัชี  
9. ตรวจตราและด าเนินการให้เป็นท่ีแน่ใจว่าผูบ้ริหารปฏิบติัตามจรรยาบรรณ 
10. ก าหนดนโยบายดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม และการ

ต่อตา้นคอร์รัปชัน่และสินบน 
11. เปิดเผยขอ้มูลผลประโยชน์ขดักนั หรือ ธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
12. น าเสนอและขอความเห็นชอบจากผูถื้อหุ้นในธุรกรรมตามท่ีส าคญั ตามท่ีกลุ่มบริษทั

ก าหนด  
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คณะผู้บริหาร 

 

นายโตโยทาเกะ คูวาตะ 
ประธานคณะผูบ้ริหาร 
กรรมการผูจ้ดัการ 

  

    

 

 
นายยงยทุธ ล้ิม 
รองกรรมการผูจ้ดัการอาวุโส 

 

 
นายสิทธิชยั อุยตระกูล 
รองกรรมการผูจ้ดัการอาวุโส 

 
                                     

 

 

 
นางสาวยวุดี เฉลิมศรีภิญโญรัช
รองกรรมการผูจ้ดัการ 

 
 

 
นายพูลลาภ เพญ็กิตติ 
รองกรรมการผูจ้ดัการ 

 

 
  

 

 
นายเคนตะ โอกิตะ 
รองกรรมการผูจ้ดัการ 
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ขอบเขตอ านาจหนา้ท่ี 
และความรับผิดชอบ
โดยสังเขป 

1. พิจารณากลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจ เป้าหมาย  และแผนงาน ระยะส้ัน 
ระยะกลาง และระยะยาว)รวมถึงงบประมาณประจ าปี  เพื่อน าเสนอ
คณะกรรมการบริษทั 

2. ให้ความเห็นชอบในธุรกรรมท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท  ตามท่ีระเบียบและ
ขอ้บงัคบัของบริษทั 

3. พิจารณากิจกรรมทุกประเภทท่ีเสนอคณะกรรมการบริษทั เวน้แต่  กิจกรรม
งานท่ีอยู่ภายใตห้นา้ท่ีความรับผิดชอบ และ/หรือ อ านาจของคณะกรรมการ
ชุดยอ่ย 

4.  รับทราบและให้ความเห็นในเร่ืองอื่น ๆ ตามความจ าเป็นหรือสมควร 
5. รับทราบรายงานด้านการควบคุมภายใน และจัดให้มีกระบวนการจัดท า

มาตรการป้องกัน ติดตาม และแก้ไขปัญหา และรายงานคณะกรรมการ
บริษทั 

6. พิจารณาหรืออนุมติัเร่ืองอื่นใดตามท่ีคณะกรรมการบริษทัมอบหมาย 
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2.4 คณะกรรมการชุดยอ่ย 

 

บริษทัไดจ้ดัใหมี้คณะกรรมการชุดยอ่ยเพื่อสนบัสนุนการท างานของคณะกรรมการบริษทัดงัน้ี  

1. คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
2. คณะกรรมการตรวจสอบ 
3. คณะกรรมการลงทุน 
4. คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคก์ร 
5. คณะกรรมการก ากบัการปฏิบติังาน 
6. คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนประกอบดว้ยกรรมการจ านวน 3 ท่าน ซ่ึงประกอบไปดว้ย กรรมการท่ีไม่ใช่
กรรมการบริหาร และ กรรมการอิสระ  ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

 
นางสาวสุมิตรา วรกุลเฉลิม 
ประธาน  
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
 

 
 
 

 

 

นาย ทาคาฮิโระ คนโดะ 
กรรมการ 
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
 

 
 

 
นายบุญมี งดงามวงศ ์
กรรมการ 
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
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ขอบเขตอ านาจหนา้ท่ี 
และความรับผิดชอบ
โดยสังเขป 

1. พิจารณาสรรหาคดัเลือกผูท้รงคุณวุฒิด ารงต าแหน่งในคณะกรรมการบริษทัและ
คณะกรรมการชุดย่อย เพื่อเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษทั และ/หรือ
ขออนุมติัต่อ ท่ีประชุมผูถื้อหุ้น ตามขอ้บงัคบั ของบริษทัแลว้แต่กรณี 

2. พิจารณาสรรหาคดัเลือกผูท้รงคุณวุฒิในต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูง เพื่อน าเสนอ
คณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติั 

3. พิจารณาก าหนด ปรับปรุงค่าตอบแทน และผลประโยชน์อื่นๆ  ของ
คณะกรรมการบริษทั และผูบ้ริหารระดบัสูง เพื่อน าเสนอคณะกรรมการบริษทั
พิจารณาอนุมติั และ/หรือเสนอขอ อนุมติัต่อท่ีประชุมผูถื้อหุ้น แลว้แต่กรณี ตาม
ขอ้บงัคบัของบริษทั 

4. ปฏิบติังานอื่นๆ ตามท่ีคณะกรรมการบริษทัมอบหมาย 
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คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนประกอบดว้ยกรรมการจ านวน 4 ท่าน ซ่ึงประกอบไปดว้ย กรรมการท่ีไม่ใช่
กรรมการบริหาร และ กรรมการอิสระ  ดงัน้ี 

   

 

นายบุญมี งดงามวงศ ์
ประธาน 
คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

     

 

นางสาวออง วี เคง็ 
กรรมการ 
คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

  
 

 

 

 

นางสาวสุมิตรา วรกุล
เฉลิมกรรมการ 
คณะกรรมการตรวจสอบ 

  
 

 

นายกุมพล บวัสวรรค์
กรรมการ 
คณะกรรมการตรวจสอบ 
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ขอบเขตอ านาจหนา้ท่ี และ
ความรับผิดชอบโดยสังเขป 

1. สอบทานการรายงานทางการเงินอยา่งถูกตอ้งและเพียงพอ 
2. จดัให้มีระบบการควบคุมภายใน และระบบการตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิผล 

และพิจารณาความเป็นอิสระของ หน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความ
เห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้งโยกยา้ย เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน หรือ หน่วยงานอื่นใดที่รับผิดชอบเก่ียวกบัการตรวจสอบภายใน 

3. สอบทานให้บริษทัปฎิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์ 
ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพย ์และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั ธุรกิจของบริษทั 

4. พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้งบุคคลซ่ึงมีความเป็นอิสระเพ่ือท าหน้าท่ีเป็น
ผูส้อบบญัชีของบริษทั และเสนอค่าตอบแทนของบุคคลดงักล่าว รวมทั้งเขา้ร่วม
ประชุมกับผูส้อบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจดัการเข้าร่วมประชุมดว้ยอย่างน้อยปีละ 
หน่ึง คร้ัง 

5. พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรือรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
ให้เป็นไปตามกฎหมาย และขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพย ์ทั้งน้ี เพ่ือให้มัน่ใจ
ว่ารายการดงักล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษทั 

6. รายงานผลการควบคุมภายในและตรวจสอบภายในให้กบัคณะกรรมการบริษทั
เป็นประจ า อยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง 
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คณะกรรมการลงทุน 
 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนประกอบดว้ยกรรมการจ านวน 5 ท่าน ซ่ึงประกอบไปดว้ย กรรมการท่ีไม่ใช่
กรรมการบริหาร และ กรรมการอิสระ  ดงัน้ี 

 

นาย เคนิชิ ยาซาวา  
Mr. Kenichi Yazawa 
ประธาน 
คณะกรรมการลงทุน 

  

 

นายโตโยทาเกะ คูวาตะ 
กรรมการ 

คณะกรรมการลงทุน 

 นายบุญมี งดงามวงศ ์        
กรรมการ 

คณะกรรมการลงทุน 

    

 

นายกุมพล บวัสวรรค์
กรรมการ 

คณะกรรมการลงทุน 

 นางสาวสุมิตรา วรกุลเฉลิม
กรรมการ 

คณะกรรมการลงทุน 

 
ขอบเขตอ านาจหนา้ท่ี และ
ความรับผิดชอบ
โดยสังเขป 

1. ก าหนดนโยบายการลงทุน นโยบายการบริหารความเส่ียงรวม และ
กระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสมท่ีเกิดจากการลงทุน 

2. พิจารณาอนุมติัแผนการลงทุน 
3. ติดตามผลการลงทุน พร้อมทั้งจดัให้มีระบบควบคุมภายในท่ีเหมาะสม 
4. ก ากบัดูแลการลงทุนของบริษทั ระเบียบวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการลงทุน 
5. ก ากบัดูแลเร่ืองธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกันความขดัแยง้

ทางผลประโยชน์ 
6. รายงานผลการลงทุนให้คณะกรรมการรับทราบอยา่งสม ่าเสมอ 
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คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองค์กร 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคก์ร ประกอบดว้ยผูบ้ริหารระดบัสูงและหวัหนา้ฝ่ายงาน ดงัต่อไปน้ี 
นายโตโยทาเกะ คูวาตะ  กรรมการผู้จัดการ / ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

ประธาน 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคก์ร 

  
นายยงยุทธ ลิม้ รองกรรมการผูจ้ดัการอาวุโส 

กรรมการ 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคก์ร 

  
นายสิทธิชัย อุยตระกูล รองกรรมการผูจ้ดัการอาวุโส 

กรรมการ 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคก์ร 

  
นางสาวยุวดี เฉลิมศรีภญิโญรัช รองกรรมการผูจ้ดัการ 

กรรมการ 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคก์ร 

  
นายพูลลาภ เพญ็กิตต ิ รองกรรมการผูจ้ดัการ 

กรรมการ 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคก์ร 

  
นายวีระ ต่อเจริญสทธิผล ผูอ้  านวยการอาวุโส 

กรรมการ 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคก์ร 

 

นางสาวปารย์ศุภณัฐ วิไลธ ารงกุล ผูอ้  านวยการอาวุโส 
กรรมการ 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคก์ร 
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นางสายธาร มณีเมือง ผูอ้  านวยการอาวุโส 
กรรมการ 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคก์ร 

  
นายสุทธิชัย สุวรรณรัตน์ ผูอ้  านวยการอาวุโส 

กรรมการ 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคก์ร 

  
นางสาวผการัตน์ ม่วงยืนนาน ผูอ้  านวยการอาวุโส 

กรรมการ 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคก์ร 

  
นางสาวจิณภัค ต่อด ารงค์ ผูอ้  านวยการอาวุโส 

กรรมการ 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคก์ร 

  
นายซูฮัน ชาง ผูอ้  านวยการอาวุโส 

กรรมการ 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคก์ร 
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ขอบเขตอ านาจหนา้ท่ี และความ
รับผิดชอบโดยสังเขป 
 

1. จดัท านโยบายบริหารความเส่ียงท่ีอย่างน้อยครอบคุลมความเส่ียงท่ี
กฏหมายก าหนด เพื่อน าเสนอคณะกรรมการบริษทัอนุมติั 

2. ก าหนดกลยุทธ์การบริหารความเส่ียงท่ีสอดคล้องกับนโยบายท่ี
ก าหนด  และประเมิน รวมถึง การติดตามความเส่ียงให้อยู่ในระดบั
ความเส่ียงท่ียอมรับได ้ 

3. ประเมินความเพียงพอของกลยุทธ์การบริหารจัดการความเส่ียง 
รวมถึง ความมีประสิทธิภาพของการบริหารจดัการความเส่ียงของ
บริษทั 

4. รายงานการบริหารจดัการความเส่ียงของบริษทัไปยงัคณะกรรมการ
อย่างน้อยไตรมาสละคร้ังเพ่ือขอค าแนะน าในการปรับปรุงให้เป็นไป
ตามนโยบายและกลยทุธ์ท่ีก าหนด อยา่งเหมาะสม 

5. ก าหนดวตัถุประสงค์ อ านาจ และ ความรับผิดชอบของหน่วยงาน
บริหารความเส่ียง  

6. จัดท านโยบายและแนวปฏิบัติความต่อเน่ืองในการด าเนินธุรกิจ 
รวมถึงแผนงาน เพื่อขออนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั ซ่ึงแผนงาน
จะครอบคลุมถึงรายละเอียดในการน าไปปฏิบติในแต่ละขั้นตอน และ
อย่างน้อยครอบคลุมถึงขั้นตอนท่ีระบุใน BCM & BCP ท่ีกฏหมาย
ก าหนด 

7. ปรึกษาหรือประชุมร่วมกับคณะกรรมการตรวจสอบตาม ท่ี
คณะกรรมการตรวจสอบร้องขอ 

8. รายงานผลการบริหารความเส่ียงให้กบัคณะกรรมการบริษทัอยา่งน้อย
ปีละคร้ัง 

9. อื่นๆตามท่ีคณะกรรมการบริษทัก าหนด 
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คณะกรรมการก ากบัการปฏิบัติงาน 

คณะกรรมการก ากบัการปฎิบติังาน ประกอบดว้ยผูบ้ริหารระดบัสูงและหวัหนา้ฝ่ายงาน ดงัต่อไปน้ี 
นายโตโยทาเกะ คูวาตะ  กรรมการผูจ้ดัการ / ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 

ประธาน 
คณะกรรมการก ากบัการปฏิบติังาน 

  
นายยงยุทธ ลิม้ รองกรรมการผูจ้ดัการอาวุโส 

กรรมการ 
คณะกรรมการก ากบัการปฏิบติังาน 

  
นายสิทธิชัย อุยตระกูล รองกรรมการผูจ้ดัการอาวุโส 

กรรมการ 
คณะกรรมการก ากบัการปฏิบติังาน 

  
นางสาวยุวดี เฉลิมศรีภญิโญรัช รองกรรมการผูจ้ดัการ 

กรรมการ 
คณะกรรมการก ากบัการปฏิบติังาน 

  
นายพูลลาภ เพญ็กิตต ิ รองกรรมการผูจ้ดัการ 

กรรมการ 
คณะกรรมการก ากบัการปฏิบติังาน 

  
นายวีระ ต่อเจริญสทธิผล ผูอ้  านวยการอาวุโส 

กรรมการ 
คณะกรรมการก ากบัการปฏิบติังาน 

  
นางสาวปารย์ศุภณัฐ วิไลธ ารงกุล  ผูอ้  านวยการอาวุโส 

กรรมการ 
คณะกรรมการก ากบัการปฏิบติังาน 
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นางสายธาร มณีเมือง ผูอ้  านวยการอาวุโส 
กรรมการ 
คณะกรรมการก ากบัการปฏิบติังาน 

  
นายสุทธิชัย สุวรรณรัตน์ ผูอ้  านวยการอาวุโส 

กรรมการ 
คณะกรรมการก ากบัการปฏิบติังาน 

  
นางสาวผการัตน์ ม่วงยืนนาน ผูอ้  านวยการอาวุโส 

กรรมการ 
คณะกรรมการก ากบัการปฏิบติังาน 

  
นางสาวจิณภัค ต่อด ารงค์ ผูอ้  านวยการอาวุโส 

กรรมการ 
คณะกรรมการก ากบัการปฏิบติังาน 

  
นายซูฮัน ชาง ผูอ้  านวยการอาวุโส 

กรรมการ 
คณะกรรมการก ากบัการปฏิบติังาน 
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ขอบเขตอ านาจ
หนา้ท่ี และความ
รับผิดชอบ
โดยสังเขป 
 
 
 
 
 
 

1. ดูแลภาพรวมการปฏิบติัตามกฏระเบียบในส่วนท่ีไม่ใช่ทางการเงิน รวมถึง การ
จดัท าโปรแกรมการปฏิบติัตามกฏระเบียบ นโยบาย และ แนวปฏิบติั และ ความ
เส่ียงดา้นกฏหมายและก ากบัการปฏิบติังาน รวมถึงการรายงานท่ีส าคญัหรือข้อ
สอบถามจากเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานราชการ 

2. ก ากับดูแลติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายบริษทั จรรยาบรรณทาง
ธุรกิจ และกฏหมายท่ีเก่ียวขอ้ง   

3. จัดให้มีการตรวจสอบหาข้อเท็จจริงกรณีเกิดการกระท าท่ีผิดกฏหมายหรือกฏ
ระเบียบท่ีก าหนด . 

4. ดูแลการบริหารจดัการความเส่ียงดา้นการก ากบัการปฏิบติังาน  
5. ก ากบัและทบทวนการบริหารจดัการเร่ืองร้องเรียน ท่ีมาจากภายในและภายนอก  
6. ก ากบัดูแลให้มีการเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส 
7. พิจารณาแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีก ากับการปฏิบัติงานเพื่อเสนอคณะกรรมการบริษัท

อนุมติั 
8. ปฏิบติัหนา้ท่ีอื่นๆตามท่ีคณะกรรมการบริษทัมอบหมาย 
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คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดว้ยผูบ้ริหารระดบัสูง หัวหน้าฝ่ายงาน และเจา้หนา้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญจาก
ส านกังานส่วนภูมิภาค ดงัต่อไปน้ี 

 
นายโตโยทาเกะ คูวาตะ กรรมการผูจ้ดัการ / ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 

ประธาน 
คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  

  

นายยงยทุธ ล้ิม รองกรรมการผูจ้ดัการอาวุโส 
กรรมการ 
คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  

นายสิทธิชยั อุยตระกูล รองกรรมการผูจ้ดัการอาวุโส 
กรรมการ 
คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  

นางสาวยวุดี เฉลิมศรีภิญโญรัช รองกรรมการผูจ้ดัการ 
กรรมการ 
คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  
นายพูลลาภ เพญ็กิตต ิ รองกรรมการผูจ้ดัการ 

กรรมการ 
คณะกรรมการก ากบัการปฏิบติังาน 

 

นายวีระ ต่อเจริญสทธิผล ผูอ้  านวยการอาวุโส 
กรรมการ 
คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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นายสุทธิชยั สุวรรณรัตน์ ผูอ้  านวยการอาวุโส 
กรรมการและเลขานุการ 
คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  

นางสาวผการัตน์ ม่วงยืนนาน ผูอ้  านวยการอาวุโส 
กรรมการ 
คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  

Mr. Biren Kundalia ผูเ้ช่ียวชาญ ส านกังานภูมิภาค 
กรรมการ 
คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  
Mr. Chong Yoon Heng ผูเ้ช่ียวชาญ ส านกังานภูมิภาค 

กรรมการ 
คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  
Mr. Lock Woon Yuan ผูเ้ช่ียวชาญ ส านกังานภูมิภาค 

กรรมการ 
คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ขอบเขตอ านาจ
หนา้ท่ี และความ
รับผิดชอบ
โดยสังเขป 

1. จดัท าแนวปฏิบติัและน าเสนอคณะกรรมการบริษทัอนุมติั 
2. จดัท ากรอบการปฏิบติัและรับผิดชอบในการควบคุมดูแลให้มีการปฏิบติัตามแนว

ปฏิบติัท่ีก าหนดไว ้
3. จดัท าและอนุมติันโยบายและแนวปฏิบติัเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. จัดท าแผนงานและกลยุทธ์การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง

งบประมาณและน าเสนอคณะกรรมการบริษทัอนุมติั 
5. ติดตามและประเมินผลการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งหมด รวมถึง 

การผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรส าคญัของหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
6. อนุมัติและจัดล าดับความส าคัญส าหรับโครงการท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ รวมถึงงบประมาณ 
7. พฒันาความปลอดภยัทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และ แผนการกูค้ืนระบบ และ

น าเสนอคณะกรรมการบริษทัอนุมติั 
8. ดูแลจดัการในการว่าจา้งบุคคลภายนอกเพื่อด าเนินงานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

พร้อมทั้งติดตามการปฏิบติังาน 
9. อนุมติัผลการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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2.5 การสรรหาและการแต่งตั้งกรรมการ กรรมการอิสระ และผู้บริหาร 

การสรรหาและ
การแต่งตั้ง 

บริษทัเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นเสนอช่ือบุคคลเพ่ือรับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการ และการ
เสนอช่ือจากผูถื้อหุ้นใหญ่  ทั้งน้ีผูท่ี้เสนอเขา้มานั้น ตอ้งมีคุณสมบติัเหมาะสมสอดคลอ้งตาม
กฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีก ากบัดูแลบริษทั ไดแ้ก่ พ.ร.บ. บริษทัมหาชนจ ากดั  พ.ร.บ.ประกนั
ชีวิต ขอ้บงัคบับริษทั และ กฏบตัรคณะกรรมการ ซ่ึงการแต่งตั้งผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัก็
จะพิจารณาในลกัษณะเดียวกนั 

บริษทัให้ความส าคญักบัทกัษะ วิชาชีพ และ ประสบการณ์  ท่ีหลากหลายและท่ีมีความจ าเป็น
อย่างย่ิงต่อธุรกิจของบริษทัในดา้นต่างๆ เช่น  ธุรกิจ / การจัดการ  ความเก่ียวข้องกับธุรกิจ
โดยตรงและออ้ม  การวางแผนเชิงกลยุทธ กฎหมาย  บญัชี / ตรวจสอบบญัชี การเงิน / การ
บริหารเงินลงทุน ธุรกิจระหว่างประเทศ  เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตน้  ส าหรับผูบ้ริหารจะ
พิจารณาจากขอบเขตงานท่ีก าหนดเป็นหลกัและใชปั้จจยัเช่นเดียวกบัการสรรหากรรมการมา
ประกอบ ทั้ งน้ี โดยไม่จ ากัดหรือแบ่งแยกเพศและเช้ือชาติ หรือความแตกต่างใดๆ เพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของบริษทั   

ส าหรับการแต่งตั้งกรรมการเดิมเพ่ือกลบัเขา้ด ารงต าแหน่งอีกวาระ บริษทัจะพิจารณาปัจจยัจาก
ผลการปฏิบติัหน้าท่ี รวมถึง การให้ขอ้เสนอแนะความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ในช่วงท่ีด ารง
ต าแหน่ง   

กรณีการแต่งตั้งกรรมการอิสระ  บริษทัให้ความส าคญักบัความเป็นอิสระของบุคคลท่ีไดรั้บการ
เสนอให้เป็นกรรมการอิสระตามหลกัเกณฑ์ท่ีส านกังาน คปภ.ก าหนดและตามนิยามกรรมการ
อิสระของบริษทั 
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2.6 นโยบายการก าหนดค่าตอบแทน 

การก าหนด
ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน มีหนา้ท่ีในการพิจารณา วิธีการจ่ายและจ านวน
ค่าตอบแทน และน าเสนอคณะกรรมการบริษทัอนุมติั เพื่อน าเสนอต่อท่ีประชุมผูถื้อหุ้นเพื่อ
อนุมติัต่อไป  โดยพิจารณาให้สอดคลอ้งกบัหน้าท่ีความรับผิดชอบ ความทุ่มเท ประเภทและ
ขนาดธุรกิจของบริษทั ตลาด และคู่แข่งขนั เพื่อให้ค่าตอบแทนดังกล่าวตอ้งอยู่ในระดบัท่ี
เหมาะสมและเพียงพอท่ีจะจูงใจและรักษากรรมการท่ีมีคุณภาพไว้  ณ ปัจจุบัน บริษทัได้
ก าหนดค่าตอบแทนในรูปแบบ ค่าตอบแทนเป็นรายไตรมาส   ท่ีสะทอ้นถึงหนา้ท่ีและขอบเขต
ความรับผิดชอบ และเพื่อจูงใจให้กรรมการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยการเขา้ประชุมอยา่งสม ่าเสมอ 

ทั้ ง น้ี  บริษัทพิจารณาค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัทเฉพาะกรรมการท่ีเป็น
บุคคลภายนอกไม่ใช่พนกังานหรือลูกจา้งบริษทัในกลุ่มโตเกียวมารีน   

บริษทัพิจารณาค่าตอบแทนผูบ้ริหาร จากขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบ ผลการด าเนินการ
ตามเป้าหมายซ่ึง หมายรวมถึง เป้าหมายส่วนบุคคลและเป้าหมายของบริษทั โดยค่าตอบแทน
จะเป็น เงินเดือน โบนสั และ ค่าตอบแทนอื่นๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 
  
 

หน้า | 58 Page | 58 

3. การบริหารจัดการความเส่ียงองค์กร (Enterprise Risk 
Management: ERM) และ การบริหารสินทรัพย์ และ หนีสิ้น 
(Asset Liability Management: ALM) 
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3.1 การบริหารความเส่ียงองคก์ร (Enterprise Risk Management: ERM) 

นโยบายบริหารความเส่ียง บริษทัก าหนดให้มีการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร ทุกกิจกรรม และจดัระดบั
เป็นความเส่ียงองคก์รและความเส่ียงระดบัส่วนงานเพื่อให้การใชท้รัพยากรและ
การมุ่งแกปั้ญหาเป็นไปอย่างมีประสิทธิตามล าดบัความส าคญับริษทัไดน้ ากรอบ
มาตรฐานสากลมาปรับใช้เพื่อสร้างความเป็นมาตรฐานให้มั่นใจว่าการบริหาร
จดัการเป็นระบบและ ครอบคลุมกิจกรรมหลกัและความเส่ียงในทุกๆ ดา้น เพื่อให้
การด าเนินธุรกิจบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว้ และอยู่ในระดบัความ
เส่ียงท่ี ยอมรับไดโ้ดยในการประเมินความเส่ียง จะประกอบไปดว้ย    

i) การระบุปัจจยัและเหตุท่ีมาของความเส่ียง 
ii) การประเมิน วิเคราะห์ จดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียง 
iii) การจดัการ ติดตาม ประเมินผล 

 
 

โดยคณะกรรมการบริษทัไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคก์รท่ีประกอบไปดว้ยกรรมการและผูบ้ริหารท่ี
เก่ียวขอ้งในแต่ละสายงาน เพ่ือท าหน้าท่ีในการก ากบัดูแลและติดตามและการประเมินความเส่ียงนั้นเป็นประจ าและ
รายงานผลไปยงัคณะกรรมการบริษทัอยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง 
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3.2 การบริหารสินทรัพย์และหนีสิ้น (Asset Liability Management: ALM) 

การบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน (Asset Liability Management : ALM) 
เปิดเผย ณ วนัท่ี 30 เมษายน 2564 
 

    หน่วย:ลา้นบาท 

รายการ ปี 2563 ปี 2562  %  
สินทรัพยล์งทุน  
(Total Investment Assets) 

38,924 37,334 4.3% 

หน้ีสินจากสัญญาประกนัภยั  
(Total Insurance Liabilities) 

23,868 19,901 19.9% 

        

หมายเหตุ  ใชร้าคาบญัชี ตามมาตรฐานการบญัชี 

ในปี 2563 การเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ียในตลาดจากธันวาคมปี 2562 มายงัธันวาคมปี 2563 โดยอตัราดอกเบ้ียปรับ
ลดลงส าหรับพนัธบตัรระยะส้ัน ถึงระยะกลาง (ไม่เกิน 25 ปี)  แต่ปรับเพ่ิมขึ้นส าหรับพนัธบตัรระยะยาว   (ประมาณ 25 ปี
ขึ้นไป) จึงเป็นสาเหตุหลกัท่ีท าให้มูลคา่สินทรัพยล์งทุนของบริษทั  ณ ส้ินปี 2563  ปรับเพ่ิมขึ้นจากปี 2562   เพียงเลก็นอ้ยใน
อตัราร้อยละ 4.3 เน่ืองจากสินทรัพยส่์วนใหญ่ของบริษทั คือพนัธบตัรรัฐบาลระยะยาว  

บริษทัยงัคงด าเนินการบริหารความสอดคลอ้งระหว่างสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน(ALM) อย่างต่อเน่ือง โดยบริษทัพิจารณาความ
สอดคลอ้งทั้งดา้นระยะเวลา (Duration matching) และดา้นกระแสเงินสด (Cash flow matching) นอกจากน้ีตราสารอนุพนัธ์ 
(Derivative) เป็นเคร่ืองมือทางการเงินหลกัท่ีบริษทัใชใ้นการจดัการและปัองกนัความเส่ียง 
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4. 

ความเส่ียงจากการรับประกันภัยที่สามารถคาดการณ์ได้และมี
นัยส าคัญอันอาจมีผลกระทบต่อฐานะการเงินของบริษัท การ
บริหารจัดการประกันภัยต่อ ความเช่ือมโยงของเงินกองทุน 
และความเส่ียงภัย และการกระจุกตัวของภัย 

 

ความเส่ียงจากการรับประกันภัย 

ความเส่ียงจากการรับประกนัภยัของบริษทั สามารถแบ่งเป็นความเส่ียงหลกั ๆ ไดด้งัน้ี ความเส่ียงจากการเจ็บป่วย ความเส่ียง
จากการขาดอายกุรมธรรม ์และความเส่ียงจากการมรณกรรม    

o การจดัการความเส่ียงจากการเจบ็ป่วยนั้น บริษทัด าเนินการผา่นกระบวนการการควบคุมคุณภาพการขาย  การ
พิจารณาการรับประกนัภยั การประกนัภยัต่อ การบริหารงานสินไหมทดแทน และการติดตามผลการด าเนินงาน
จากประสบการณ์จริง 

o การจดัการความเส่ียงจากการขาดอายกุรมธรรม ์ บริษทัด าเนินการผา่นกระบวนการควบคุมคุณภาพการขาย และ 
การติดตามการคงอยูข่องกรมธรรมอ์ยา่งสม ่าเสมอ 

o การจดัการความเส่ียงจากการมรณกรรม บริษทัด าเนินการผา่นกระบวนการควบคุมคุณภาพการขาย การพิจารณา
การรับประกนัภยั การประกนัภยัต่อ การบริหารงานสินไหมทดแทน และการติดตามผลการด าเนินงานจาก
ประสบการณ์จริง ในขณะเดียวกนับริษทัออกแบบผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย ทั้งความเส่ียงจากการมรณกรรม 
(Mortality risk) และความเส่ียงจากการอยูร่อด (Longivity risk) ซ่ึงเปรียบเหมือนการป้องกนัความเส่ียงโดย
ธรรมชาติ (Natural Hedge) ของความเส่ียงจากการมรณกรรม 

นอกเหนือจากการจดัการความเส่ียงขา้งต้น บริษทัมีการประมาณความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการรับประกนัภยั โดย 
ประมาณจากสมมติฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีการทบทวน และปรับปรุงให้เหมาะสมกบัประสบการณ์จริงเป็นประจ าทุกปี  

ความเส่ียงจากการรับประกนัภยัเป็นความเส่ียงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดใ้นการด าเนินธุรกิจประกนัภยั  บริษทัให้ความส าคญักบั
กระบวนการเพื่อจดัการบริหารความเส่ียงตามท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้อย่างสม ่าเสมอ ในขณะเดียวกนับริษทัมีอตัราส่วนความ
เพียงพอของเงินกองทุน (CAR) ในสัดส่วนท่ีสูงกว่าระดับสัญญาณเตือนภยัท่ีก าหนดโดยส านักงาน คปภ. และระดับ
สัญญาณเตือนภยัตามนโยบายของบริษทั  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นว่าบริษทัมีความสามารถเพียงพอในการจดัการกบัความ
เส่ียงต่างๆ ท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ 
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5. มูลค่า วิธีการ และ สมมติฐานในการประเมินหนี้สินจาก
สัญญาประกนัภัย 
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ข้อมูลการประเมนิหนีสิ้นจากสัญญาประกนัภัยประจ าปี 2563 
เปิดเผย ณ วันที ่30 เมษายน 2564 

หมายเหตุ   ราคาบญัชี หมายถึง มูลค่าหน้ีสินจากสัญญาประกนัภยัท่ีประเมินตามมาตรฐานการบญัชี มีวตัถุประสงคห์ลกั
เพื่อให้นกัลงทุน ผูวิ้เคราะห์ทางการเงินเขา้ใจถึงมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของหน้ีสินจากสัญญาประกนัภยัท่ีเป็นท่ียอมรับตาม
หลกัการบญัชีในประเทศไทย ซ่ึงมูลค่าดงักล่าวจะตอ้งผา่นการรับรองจากผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแลว้ 

                ราคาประเมิน หมายถึง มูลค่าหน้ีสินจากสัญญาประกันภยั ท่ีประเมินตามประกาศคณะกรรมการก ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหน้ีสินของบริษัทประกันชีวิต เพ่ือ
วตัถุประสงคห์ลกัในการก ากบัความมัน่คงทางการเงินของบริษทัประกนัภยัและเพ่ือให้มัน่ใจว่าบริษทัมีความสามารถใน
การจ่ายผลประโยชน์ตามสัญญาประกันภยัไดอ้ย่างครบถว้นแก่ผูเ้อาประกันภยัซ่ึงจะตอ้งประเมินโดยนักคณิตศาสตร์
ประกนัภยัท่ีไดรั้บใบอนุญาตจากนายทะเบียนตามหลกัการทางคณิตศาสตร์ประกนัภยัท่ีไดรั้บการยอมรับ 

        หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ ปี 2563 ปี 2562 
ราคาบญัชี ราคาประเมิน ราคาบญัชี ราคาประเมิน 

ส ารองประกนัภยัส าหรับสัญญา
ประกนัภยัระยะยาว  
( Long-term technical reserves ) 

22,521 31,441 18,794 24,995 

ส ารองประกนัภยัส าหรับสัญญา
ประกนัภยัระยะส้ัน 
 ( Short-term technical reserves ) 

1,235 1,238 1,005 991 

ผลประโยชน์ตามกรมธรรม์
ประกนัภยัคา้งจ่าย 
 ( Unpaid policy benefits ) 

60 60 70 70 

หน้ีสินอ่ืนตามกรมธรรม์
ประกนัภยั 
 ( Due to insure ) 

52 52 32 32 

รวมหนีสิ้นจากสัญญาประกันภัย 
(Total insurance liabilities) 

23,868 32,792 19,901 26,088 
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สมมติฐานท่ีใชใ้นการประเมินจะตอ้งสอดคลอ้งกบัประสบการณ์จริงหรือในกรณีท่ีบริษทัมีขอ้มูลท่ีไม่เพียงพออาจอา้งอิง
จากประสบการณ์ของอุตสาหกรรมและปรับให้เหมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะของพอร์ตการรับประกนัภยัของบริษทันั้น 
นอกจากน้ีมูลค่าส ารองประกนัภยัดงักล่าวจะตอ้งรวมถึงค่าเผื่อความผนัผวน (Provision of Adverse Deviation : PAD) ซ่ึง
ให้เป็นไปตามท่ีส านกังาน คปภ. ก าหนด 

ข้อสังเกต   

ในบางช่วงเวลาของการรายงานทางการเงิน มูลค่าหน้ีสินจากสัญญาประกนัภยัอาจมีความแตกต่างระหว่างราคาบญัชีและ
ราคาประเมินอยา่งมีนยัส าคญั อนัเน่ืองมาจากวตัถุประสงคแ์ละวิธีการท่ีแตกต่างกนัในการประเมินตามท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ 
ทั้งน้ีผูท่ี้จะน าข้อมูลไปใช้ควรศึกษาและท าความเข้าใจถึงวตัถุประสงค์แนวทางการประเมินราคาหน้ีสินจากสัญญา
ประกนัภยัทั้งสองให้ถ่ีถว้นก่อนตดัสินใจ  

ส ารองประกันภัยส าหรับสัญญาประกันภัยระยะยาวตามราคาบัญชี ประกอบด้วยเงินส ารองประกันภัย 2 ส่วนคือ 
1. เงินส ารองแบบเบีย้ประกันภัยสุทธิ (Net premium valuation, NPV) 

เงินส ารองแบบเบ้ียประกนัภยัสุทธิค านวณจากมูลค่าปัจจุบนัของประมาณการผลประโยชน์จ่ายตามกรมธรรม์
ประกนัภยัท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต หักดว้ยมูลค่าปัจจุบนัของประมาณการเบ้ียประกนัภยัท่ีปรับปุรง โดยไม่มี
การเผื่อค่าความผนัผวน ทั้งน้ีหลกัการการค านวณ และสมมติฐานประกอบการค านวณนั้นเป็นไปตามท่ีระบุไวใ้น
สมุดอตัราเบ้ียประกนัภยั ซ่ึงผ่านการอนุมติัโดยส านกังานคปภ. โดยท่ีสมมติฐานดงักล่าวไดถู้กก าหนดไวต้ั้งแต่
วนัเร่ิมตน้กรมธรรม ์และไม่มีการเปล่ียนแปลงหลงัจากนั้น 

2. เงินส ารองส่วนเพิม่ 
เงินส ารองส่วนเพ่ิมน้ีเป็นเงินส ารองตามวิธีเบ้ียประกนัภยัสุทธิท่ีทยอยตั้งขึ้นเพ่ิมเติมจากเงินส ารองส่วนแรก
ส าหรับกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีมีสมมติฐานอตัราดอกเบ้ียในการค านวณเบ้ียประกนัภยั ตั้งแต่ร้อยละ 4.5 ขึ้นไป โดยท่ี
เงินส ารองในส่วนน้ีถูกค านวณบนสมมติฐานอตัราดอกเบ้ียท่ีมีความใกลเ้คียงอตัราดอกเบ้ียในปัจจุบนัมากขึ้น  
 

ในกรณีท่ีการทดสอบความเพียงพอของหน้ีสินแลว้พบว่าเงินส ารองรวมทั้งสองส่วนไม่เพียงพอ บริษทัจะมีการตั้งหน้ีสิน
เพ่ิมเติมเท่ากบัจ านวนท่ีไม่เพียงพอดงักล่าว และรับรู้โดยตรงในก าไรขาดทุนเบด็เสร็จ  
ส ารองประกนัภยัส าหรับสัญญาประกนัภยัระยะยาวตามราคาประเมินนั้นค านวณตามหลกัการเงินส ารองประกนัภยัแบบ
เบ้ียประกันภยัรวม (Gross premium valuation, GPV) บนสมมติฐานท่ีเป็นค่าประมาณการท่ีดีท่ีสุดของภาระผูกพนัตาม
ภาระผูกพนัของสัญญาประกนัภยั และค่าเผื่อความผนัผวน ณ ระดับความเช่ือมั่นเปอร์เซ็นต์ไทล์ท่ี 75 ซ่ึงค านวณตาม
หลกัเกณฑ์ประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั ว่าดว้ยการประเมินราคาทรัพยสิ์นตาม
กฎหมายว่าดว้ยการประกนัชีวิต 
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ส าหรับเงินส ารองค่าสินไหมทดแทนของสัญญาระยะยาว อนัไดแ้ก่ ส ารองส าหรับการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนส าหรับ
ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นแลว้แต่ยงัไม่ไดรั้บรายงาน และส ารองค่าสินไหมทดแทนคา้งจ่าย นั้นไดร้วมไวก้บัหน้ีสินอ่ืนตาม
กรมธรรมป์ระกนัภยั ซ่ึงเงินส ารองในส่วนน้ีค านวณบนสมมติฐานท่ีเป็นค่าประมาณการท่ีดีท่ีสุดของภาระผูกพนัตามภาระ
ผกูพนัของสัญญาประกนัภยั 

ส ารองประกนัภยัส าหรับสัญญาประกนัภยัระยะส้ัน ประกอบดว้ย เงินส ารองเบ้ียประกนัภยั และส ารองค่าสินไหมทดแทน 
ไดแ้ก่ ส ารองส าหรับการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนส าหรับความเสียหายท่ีเกิดขึ้นแลว้แต่ยงัไม่ไดรั้บรายงาน และส ารอง
ค่าสินไหมทดแทนคา้งจ่าย โดยรวมถึงส ารองค่าใชจ้่ายในการจดัการค่าสินไหมทดแทนท่ีไม่สามารถจดัสรรได ้

 

การค านวณส ารองส าหรับสัญญาประกันภัยระยะส้ันตามราคาบัญชี 

1) เงินส ารองเบ้ียประกนัภยั ค  านวณมาจากเงินส ารองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรายได ้ซ่ึงถูกค านวณตามสัดส่วน
ของเบ้ียประกนัภยัตามระยะเวลาความคุม้ครอง 

2) ส ารองค่าสินไหมทดแทนส าหรับการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนส าหรับความเสียหายท่ีเกิดขึ้นแลว้แต่ยงัไม่ไดรั้บ
รายงาน ถูกค านวณมาจากสมมติฐานประมาณการท่ีด่ีท่ีสุดของการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนส าหรับความ
เสียหายท่ีเกิดขึ้นแลว้แต่ยงัไม่ไดรั้บรายงาน โดยไม่มีการเผื่อค่าความผนัผวนใดๆ 

3) ส ารองค่าสินไหมทดแทนคา้งจ่าย ถูกบนัทึกตามมูลค่าประมาณการค่าสินไหมทดแทนท่ียงัไม่ไดช้ าระ ณ วนัท่ีใน
งบแสดงฐานะการเงิน โดยอาศยัขอ้มูลท่ีมีอยู ่ณ ขณะนั้น 
   

การค านวณส ารองส าหรับสัญญาประกันภัยระยะส้ันตามราคาประเมิน 

 
ส ารองประกนัภยัส าหรับสัญญาประกนัภยัระยะส้ันตามราคาประเมิน ถูกค านวณตามหลกัเกณฑ์ประกาศคณะกรรมการ
ก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั ว่าดว้ยการประเมินราคาทรัพยสิ์นตามกฎหมายว่าดว้ยการประกนัชีวิตและ
ประกนัวินาศภยั 

1) เงินส ารองเบ้ียประกนัภยั ค  านวณมาจากค่าท่ีมากท่ีสุดระหว่างส ารองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรายไดห้ลงัหกั
ค่าบ าเหน็จตวัแทนและนายหน้า ซ่ึงถูกค านวณตามสัดส่วนของเบ้ียประกนัภยัตามระยะเวลาความคุม้ครอง กบั
ส ารองความเส่ียงภยัท่ียงัไม่ส้ินสุดท่ีค านวณมาจากสมมติฐานท่ีเป็นค่าประมาณการท่ีดีท่ีสุดของค่าสินไหม
ทดแทนและค่าใชจ้่ายท่ีเก่ียวขอ้ง บวกค่าเผื่อความผนัผวน ณ ระดบัความเช่ือมัน่เปอร์เซ็นตไ์ทลท่ี์ 75 
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2) ส ารองค่าสินไหมทดแทนส าหรับการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจากความเสียหายท่ีเกิดขึ้นแลว้แต่ยงัไม่ไดรั้บ
รายงาน ถูกค านวณดว้ยวิธี Chain ladder โดยใชส้มมติฐานท่ีเป็นประมาณการท่ีดีท่ีสุด บวกค่าเผื่อความผนัผวน ณ 
ระดบัความเช่ือมัน่เปอร์เซ็นตไ์ทลท่ี์ 75 

3) ส ารองค่าสินไหมทดแทนคา้งจ่าย ถูกบนัทึกตามมูลค่าประมาณการค่าสินไหมทดแทนท่ียงัไม่ไดช้ าระ ณ วนัท่ีใน
งบแสดงฐานะการเงิน โดยอาศยัขอ้มูลท่ีมีอยู ่ณ ขณะนั้น บวกค่าเผื่อความผนัผวน ณ ระดบัความเช่ือมัน่เปอร์เซ็นต์
ไทลท่ี์ 75 

4) ส ารองค่าใช้จ่ายในการจัดการค่าสินไหมทดแทนท่ีไม่สามารถจัดสรรได้ค  านวณมาจากสมมติฐานท่ีเป็น
ค่าประมาณการท่ีดีท่ีสุดของค่าใชจ้่าย บวกค่าเผื่อความผนัผวน ณ ระดบัความเช่ือมัน่เปอร์เซ็นตไ์ทลท่ี์ 75 
 

ผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัยค้างจ่ายตามราคาบัญชีและราคาประเมินเป็นการประมาณการบันทึกตามมูลค่า
ผลประโยชน์ที่ยังไม่ได้ช าระ ณ วันที่ในงบแสดงฐานะการเงิน โดยบันทึกเม่ือถึงวันก าหนดจ่ายหรือเม่ือถึงวันที่กรมธรรม์
ครบก าหนด 

 

หนีสิ้นจากสัญญาประกันภัย ณ ส้ินปี 2563 มีค่าเพิม่ขึน้จากส้ินปี 2562 โดยท่ีมูลค่าหนีสิ้นจากสัญญาประกันภัยตามราคา
บัญชี และตามราคาประเมิน เพิม่ขึน้ 3,967 ล้านบาท และ เพิม่ขึน้ 6,704 ล้านบาทตามล าดับ โดยหลักเกิดจากการเพิ่มขึน้
ของส ารองประกันภัยระยะยาว   

สัดส่วนหนี้สินจากสัญญาประกันภัยตามราคาประเมินต่อราคาบัญชี ณ ส้ินปี 2563 มีค่าเพิ่มขึน้เล็กน้อยจากส้ินปี 2562 
นั้นโดยรวมแล้วเป็นผลมาจากการปรับตัวของอัตราดอกเบี้ยที่ใช้ในการค านวณเงินส ารองประกันภัยตามราคาประเมิน
ลดลงจากปีก่อน 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 
  
 

หน้า | 67 Page | 67 

6. 

 

การลงทุนของบริษทั 
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ข้อมูลการลงทุนและการประกอบธุรกิจอ่ืนประจ าปี 
เปิดเผย ณ วันที่ 30 เมษายน 2564 

 
        หน่วย:ลา้นบาท 

 มูลค่า ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
รายการสินทรัพยล์งทุน ปี 2563 ปี 2562 

ราคาบญัชี ราคาประเมิน ราคาบญัชี ราคาประเมิน 
เงินฝากสถาบนัการเงินและบตัรเงินฝากสถาบนัการเงิน 1,071 1,071 784 784 
ตราสารหน้ี (พนัธบตัร,หุน้กู,้ ตัว๋สัญญาใชเ้งิน, ตัว๋แลกเงิน
หุ้นกูแ้ปลงสภาพ และสลากออมทรัพย)์ 

34,135 34,135 32,462 32,462 

ตราสารทุน (ไม่รวมเงินลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทั
ร่วม) 

702 702 646 647 

หน่วยลงทนุ 106 106 112 112 
เงินให้กูย้ืมโดยมีกรมธรรมป์ระกนัภยัเป็นประกนั 1,218 1,363 925 1,021 
ตราสารอนุพนัธ์สุทธิ 1,641 1,641 2,380 2,380 
เงินลงทุนอื่น 51 52 25 25 
รวมสินทรัพย์ลงทุน 38,924 39,070 37,334 37,431 

 

หมายเหตุ   ราคาบญัชี หมายถึง สินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
                  ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีประเมินตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการประเมินราคาทรัพยสิ์นและหน้ีสินของบริษทัประกนัชีวิต เพ่ือวตัถุประสงคห์ลกัใน
การก ากบัความมัน่คงทางการเงินของบริษทัประกนัภยัและเพ่ือให้มัน่ใจว่าบริษทัมีความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์
ตามสัญญาประกนัภยัไดอ้ยา่งครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั 
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นโยบายและวัตถุประสงค์ 
 
เงินลงทุนท่ีบริหารจดัการภายในบริษทั: สินทรัพยล์งทุนจะถูกคดัเลือกตามขอ้ก าหนดภายใตก้รอบนโยบายการลงทุน เพื่อ
การบริหารความสอดคลอ้งระหว่างสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน (ALM) 
 
เงินลงทุนท่ีว่าจา้งบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนบริหารจดัการ: บริษทัไดจ้ดัสรรเงินเพ่ือการลงทุนให้แก่บริษทัหลกัทรัพย์
จดัการกองทุนซ่ึงมีความรู้ความเช่ียวชาญดา้นการลงทุนโดยเฉพาะ โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มเงินลงทุนในตราสารหน้ี 
และ กลุ่มเงินลงทุนในตราสารทุน บริษทัคาดหวงัอตัราผลตอบแทนท่ีสูงกว่าอตัราผลตอบแทนของเงินลงทุนท่ีบริหาร
จัดการภายในบริษทั ทั้งน้ีการบริหารจัดการเงินลงทุนดงักล่าวต้องด าเนินการภายใต้กรอบการบริหารกองทุนท่ีตกลง
ระหว่างบริษทัและบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน 

 

กระบวนการลงทุนของบริษัท 
 
สินทรัพยท่ี์ถูกคดัเลือกส าหรับการลงทุนแต่ละกลุ่ม จะต้องอยู่ภายใต้ขอบเขตสินทรัพยท่ี์บริษทัสามารถลงทุนไดต้าม
ประกาศของส านกังาน คปภ. และตามแผนการลงทุนท่ีคณะกรรมการลงทุนไดใ้ห้ความเห็นชอบไว ้ นอกจากน้ีบริษทัและ
บริษทัหลกัทรัพยจ์ัดการกองทุน จัดให้มีการประชุมเพื่อประเมินและวิเคราะห์สถานะในเชิงลึกของหลกัทรัพยแ์ต่ล ะ
ประเภท และติดตามสภาวะตลาดท่ีจะส่งผลต่อมูลค่าเงินลงทุนอยา่งใกลชิ้ด 

 

วิธีการประเมินมูลค่าสินทรัพย์ลงทุน 
 
วิธีการประเมินมูลค่าสินทรัพยล์งทุนท่ีใชใ้นการจดัท ารายงานทางการเงินตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน และเงินกองทุน
ท่ีส าคญันั้น บริษทัไดป้ฎิบติัตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง การประเมิน
ราคาทรัพยสิ์นและหน้ีสินของบริษทัประกนัชีวิต พ.ศ. 2554 
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7. 

 

ผลการด าเนินงานของบริษัทประกนัภัย รวมถึงผลการ
วเิคราะห์และอตัราส่วนต่างๆ ที่เกีย่วข้อง 
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บทวิเคราะห์ผู้บริหาร 
 

ในปี 2563 บริษทัไดมี้การเติบโตอย่างต่อเน่ืองแมจ้ะไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควิด -19 โดยมีเบ้ียประกนัภยัรับรวม
เท่ากบั 8,552 ลา้นบาท คิดเป็นอตัราการเติบโตร้อยละ 3 จากปีก่อน โดยช่องทางตวัแทนและช่องทางประกนักลุ่มเป็นช่องทาง
หลกัของบริษทั นอกจากน้ีช่องทางสถาบนัการเงินสามารถเพ่ิมเบ้ียประกนัภยัรับรวมท่ีโตขึ้นเกือบเท่าตวัจากปีท่ีผา่นมา 

บริษทัมีรายไดจ้ากการลงทุนสุทธิ 950 ลา้นบาท เติบโตร้อยละ 10 ทั้งน้ีสถานการณ์อตัราดอกเบ้ียท่ีลดลงจาก ปี 2562 ยงัคง
ส่งผลท าให้มูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนในหลกัทรัพยแ์ละตราสารอนุพนัธ์ (Derivative) เพ่ิมสูงขึ้น  ท าให้สินทรัพยล์งทุน
เฉล่ียเพ่ิมขึ้นร้อยละ 25 จากปีก่อน ซ่ึงส่งผลให้ผลตอบแทนจากการลงทุนเม่ือเปรียบเทียบกบัสินทรัพยล์งทุนลดลง จากร้อย
ละ 3 ในปีก่อน เป็นร้อยละ 2  
 

ก าไรสุทธิปี 2563 เท่ากบั 352 ลา้นบาท เพ่ิมจากปีก่อน 112 ลา้นบาท หรือร้อยละ 47 โดยมาจากการเปล่ียนแปลงสัดส่วนของ
ประเภทการขายผลิตภนัฑ์ (Product Portfolio) จากปีก่อนซ่ึงส่งผลให้ก าไรจากการรับประกันภัยเพ่ิมขึ้น 100 ล้านบาท 
นอกจากนั้น บริษทัมีรายไดจ้ากเงินลงทุนสุทธิท่ีเพ่ิมขึ้น 88 ลา้นบาท  และก าไรจากเงินลงทุนจากการขายพนัธบตัรเพื่อปรับ
สัดส่วนการลงทุน (Rebalancing Portfolio) ท่ีเพ่ิมขึ้น 218 ล้านบาท หักลบด้วยขาดทุนจากการปรับมูลค่ายุติธรรมอัน
เน่ืองมาจากความผนัผวนของอตัราดอกเบ้ียในตลาด 244 ลา้นบาท 
 

ในปี 2563 สินทรัพยร์วมของบริษทัเพ่ิมขึ้นจากปีก่อน 1,994 ลา้นบาท โดยมาจากการขยายตวัจากการด าเนินธุรกิจประกนัภยั 
การลงทุนในพนัธบตัรรัฐบาลและการท าสัญญาอนุพนัธ์ทางการเงิน (Bond forward) เพ่ือบริหารความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ีย  
สินทรัพยล์งทุนของบริษทัเพ่ิมขึ้น 1,590 ลา้นบาทจากปีก่อนหน้า หรือคิดเป็นส่วนเพ่ิมร้อยละ 4   บริษทัมีสัดส่วนสินทรัพย์
ลงทุนต่อเงินส ารองประกนัภยั (ราคาประเมิน) ท่ีร้อยละ 120 ลดลงจากปีก่อนหน้าร้อยละ 24 โดยหลกัมาจากความผนัผวน
ของอตัราดอกเบ้ียในตลาด ท่ีส่งผลท าให้การเติบโตของเงินส ารองประกนัภยัเพ่ิมสูงขึ้นเม่ือเทียบกบัการเติบโตของสินทรัพย์
ลงทุน ทั้งน้ีบริษทัไดล้งทุนส่วนใหญ่ในตราสารหน้ี ซ่ึงประกอบดว้ยสินทรัพยท่ี์มีความเส่ียงต ่า ไดแ้ก่ พนัธบตัรรัฐบาล และ 
ตราสารหน้ีระยะส้ัน และ หุ้นกูท่ี้มีการจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือท่ี Rating A ขึ้นไปรวมเป็นร้อยละ 88 ของสินทรัพยล์งทุน  
นอกเหนือจากการลงทุนในตราสารหน้ี บริษทัลงทุนในตลาดตราสารทุนท่ีร้อยละ 2 และ เงินให้กู้ยืมโดยมีกรมธรรม์
ประกนัภยัเป็นประกนัท่ีร้อยละ 3 ซ่ึงสินทรัพยล์งทุนดงักล่าวถูกบริหารเพื่อการจดัการช าระภาระผูกพนัให้กบัลูกคา้ของ
บริษทัในอนาคต และเพื่อการบริหารความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบ้ีย 
 

ในปี 2563 ภาระหน้ีสินของบริษทัมาจากเงินส ารองเพ่ือช าระภาระผูกพนัให้กบัลูกคา้เป็นหลกั ซ่ึงเพ่ิมขึ้นร้อยละ 20 จากปี
ก่อนหนา้ บริษทัไดมี้การตั้งเงินส ารองทางบญัชีดว้ยวิธีเบ้ียประกนัภยัสุทธิ (Net premium valuation, NPV) รวมถึงเงิน 
ส ารองส่วนเพ่ิมท่ีทยอยตั้งขึ้นเพ่ือสะทอ้นอตัราดอกเบ้ียท่ีมีความเป็นปัจจุบนัมากขึ้นอยา่งค่อยเป็นค่อยไปส าหรับสัญญา 
ประกนัภยัระยะยาวของกลุ่มผลิตภณัฑท่ี์มีสมมติฐานอตัราดอกเบ้ียในการค านวณเบ้ียประกนัภยัสูงในอดีต 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
  
 

หน้า | 72 Page | 72 

และเงินส ารองเบ้ียประกันภยั (Unearned premium reserve, UPR) ส าหรับสัญญาประกันภยัระยะส้ันโดยนักคณิตศาสตร์
ประกนัภยัของบริษทั ภาระหน้ีสินดงักล่าวไดรั้บการตรวจสอบและรับรองโดยนกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัของบริษทัไพร้ซวอ
เตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จ ากดั  ซ่ึงสามารถมัน่ใจไดว่้าบริษทัมีเงินส ารองเพียงพอท่ีจะช าระภาระผกูพนัในอนาคตได ้
 
อตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนอยูท่ี่ระดบัร้อยละ 306  ซ่ึงอยู่ในระดบัที่สูงกว่าระดบัสัญญาณเตือนภยัท่ีก าหนดโดย
ส านักงาน คปภ. ท่ีร้อยละ 120  และระดับสัญญาณเตือนภยัตามนโยบายของบริษทัเอง ซ่ึงแสดงถึงฐานะทางการเงินอนั
แขง็แกร่งของบริษทั โตเกียวมารีนประกนัชีวิต ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) 
  
มาตรการท่ีบริษทัด าเนินการเพ่ือบริหารความเส่ียงเก่ียวกับอตัราดอกเบ้ียซ่ึงเกิดขึ้นเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของราคา
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินของบริษทัท่ีไม่สอดคลอ้งกนั ไดแ้ก่ การท าสัญญาการซ้ือขายพนัธบตัรล่วงหนา้ (Bond Forward)   และ
การท าธุรกรรมขายหลกัทรัพยโ์ดยมีสัญญาซ้ือคืน (REPO) กับสถาบันการเงิน  นอกจากน้ี บริษทัได้บริหารความเส่ียง
ทางดา้นการประกนัภยัในหลากหลายรูปแบบ เช่น การท าประกนัภยัต่อ การพิจารณารับประกนัภยั การติดตามวิเคราะห์
ตวัเลขแนวโน้มต่าง ๆ รวมถึงการบริหารสัดส่วนของผลิตภณัฑ์ให้เกิดการกระจายความเส่ียงระหว่างความเส่ียงจากการ
มรณกรรม (Mortality risk) และความเส่ียงจากการอยูร่อด (Longivity risk)  
 
บริษทั ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จ ากดั ไดเ้ขา้ตรวจสอบและแสดงความเห็นว่างบการเงินประจ าปี 2563 ของ
บริษทั แสดงฐานะการเงินและผลการด าเนินงานและกระแสเงินสดโดยถูกตอ้งตามท่ีควรในสาระส าคญัตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน 
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ผลการด าเนินงานท่ีส าคญัของบริษทั ประจ าปี 2563 
เปิดเผย ณ วนัท่ี 30 เมษายน 2564 

    หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ ปี 
2563 2562 

เบ้ียประกนัภยัรับรวม 8,552  8,296 

เบ้ียประกนัภยัรับสุทธิ 8,163 7,987 

เบ้ียประกนัภยัท่ีถือเป็นรายได ้(สุทธิ) 8,024 7,818 

รายไดจ้ากการลงทุนสุทธิ 950 861 

ส ารองประกนัภยัส าหรับสัญญาระยะยาวเพ่ิม(ลด)จากปีก่อน 3,727 3,035 

ผลประโยชนจ์่ายตามกรมธรรมป์ระกนัภยัและค่าสินไหมทดแทนสุทธิ 2,796 3,557 

ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ  352 240 
  

   
หน่วย : ลา้นบาท 

อตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญั  ปี 
2563 2562 

ค่าใชจ้่ายในการรับประกนัภยัปีแรก : เบ้ียประกนัภยัสุทธิ 48% 41% 
ค่าใชจ้่ายในการรับประกนัภยัปีตอ่ : เบ้ียประกนัภยัสุทธิ 20% 18% 
อตัราส่วนผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (Return on equity ratio) 3% 3% 
อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(Return on assets ratio)  

 

    - อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วมทั้งหมด 
    - อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพยท่ี์ไม่รวมกรมธรรมป์ระกนัชีวิต 
      แบบ Unit Linked 

1% 
 

1% 

1% 
 

1% 
อตัราส่วนผลตอบแทนจากการลงทุน ( Return on Investment Ratio)   

 

    - อตัราส่วนผลตอบแทนจากการลงทุนรวมทั้งหมด 
    - อตัราส่วนผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีไม่รวมการลงทุนจาก 
      กรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบ Unit Linked 

2% 
 

2% 

3% 
 

3% 
อตัราส่วนสินทรัพยล์งทุนต่อเงินส ารองประกนัภยั (ราคาประเมิน) 120% 144% 
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หมายเหตุ   ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีประเมินตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการประเมินราคาทรัพยสิ์นและหน้ีสินของบริษทัประกนัชีวิต เพ่ือวตัถุประสงคห์ลกัในการ
ก ากบัความมัน่คงทางการเงินของบริษทัประกนัภยัและเพ่ือให้มัน่ใจว่าบริษทัมีความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตาม
สัญญาประกนัภยัไดอ้ยา่งครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั 

กรมธรรม์ประกนัชีวิตควบการลงทุน (Unit Linked) เป็นการประกันชีวิตท่ีให้ทั้งความคุม้ครองชีวิตและการลงทุนใน
กองทุนรวม โดยมูลค่ากรมธรรม์ขึ้นอยู่กบัมูลค่าหน่วยลงทุน ทั้งน้ีสินทรัพยใ์นกองทุนเป็นของผูเ้อาประกนัมิไดเ้ป็นของ
บริษทั 

 

ในปี 2563 บริษทัมีเบ้ียประกนัภยัรวม 8,552 ลา้นบาท เพ่ิมขึ้น 256 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 3 จากปีก่อน โดยหลกัมา
จากช่องทางตวัแทนร้อยละ 72 ช่องทางประกนักลุ่มร้อยละ 20 และช่องทางอื่นๆร้อยละ 8  เน่ืองจากการเติบโตอย่าง
ต่อเน่ืองของช่องทางตัวแทน บริษทัจึงได้มีการพฒันาการสรรหาตัวแทนใหม่เพื่อการขยายธุรกิจ ส่งผลให้บริษทั มี
อตัราส่วนค่าใชจ้่ายในการรับประกนัภยัเพ่ิมขึ้น    

รายไดจ้ากการลงทุนสุทธิเพ่ิมขึ้นจากปีก่อน 89 ลา้นบาท มาจากการลงทุนในสินทรัพยล์งทุนเฉล่ียท่ีเพ่ิมขึ้น 7,739 ลา้น
บาท อยา่งไรก็ตามจากสถานการณ์อตัราดอกเบ้ียในตลาดท่ีปรับตวัลดลงจากปี 2562 ส่งผลให้อตัราส่วนผลตอบแทนจาก
การลงทุนลดลงในปี 2563  
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8. 

 

ความเพยีงพอของเงินกองทุน 
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ความเพยีงพอของเงินกองทุนบริษัท ประจ าปี 2563 
เปิดเผย ณ วันที่ 30 เมษายน 2564 

 

    หน่วย :  ลา้นบาท 

รายการ                    ปี 
2563 2562 

สินทรัพยร์วม 40,467 38,362 
หน้ีสินรวม   
    - หน้ีสินจากสัญญาประกนัภยั 32,792 26,088 
    - หน้ีสินอ่ืน 4,551 5,895 
ส่วนของผูถื้อหุน้ 3,124 6,379 
   
อตัราส่วนเงินกองทนุชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของ 
ต่อเงินกองทุนท่ีตอ้งด ารงตามกฎหมาย (ร้อยละ) 

306 638 

อตัราส่วนเงินกองทนุชั้นท่ี 1 ต่อ เงินกองทุนท่ีตอ้งด ารง 
ตามกฎหมาย (ร้อยละ) 

306 638 

อตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน (ร้อยละ) 306 638 
เงินกองทุนท่ีสามารถน ามาใชไ้ดท้ั้งหมด  3,124 6,379 

     เงินกองทุนท่ีตอ้งด ารงตามกฎหมาย 1,022 1,000 
* ข้อมูลข้างต้นแสดงโดยใช้ราคาประเมิน 

หมายเหตุ  :  ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการก าหนดประเภท และชนิด
ของเงินกองทุน รวมทั้งหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขการค านวณเงินกองทุนของบริษทัประกนัชีวิตก าหนดให้นายทะเบียน
อาจก าหนดมาตรการท่ีจ าเป็นในการก ากับดูแลบริษทัท่ีมีอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนต ่ากว่าอตัราส่วนความ
เพียงพอของเงินกองทุนท่ีใชใ้นการก ากบั (supervisory CAR) ท่ีก าหนดไวใ้นประกาศฯได ้

รายการขา้งตน้ค านวณโดยใช้มูลค่าตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการ
ประเมินราคาทรัพยสิ์นและหน้ีสินของบริษทัประกนัชีวิต และประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัยว่าด้วยการก าหนดประเภทและชนิดของเงินกองทุน รวมทั้งหลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขในการค านวณ
เงินกองทุนของบริษทัประกนัชีวิต 
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นโยบาย 

 
นโยบายบริหารเงินกองทุนของบริษทันั้นถือเป็นหน่ึงในองคป์ระกอบหลกัของกระบวนการวางแผนทางดา้นเงินกองทุน
ของบริษทั นโยบายน้ีประกอบไปดว้ยค าอธิบายเร่ืองขีดจ ากดัความเส่ียง และรายละเอียดแผนปฏิบติัการเพ่ือฟ้ืนฟูสถานะ
ของบริษทัที่ระดบัความเส่ียงต่างๆ 
 

วัตถุประสงค์ 

 
บริษทั โตเกียวมารีนประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ก าหนดแนวทางการบริหารความเส่ียงองคก์ร โดยอา้งอิง
มาตรฐาน AS/NZS ISO 31000:2009 ซ่ึงครอบคลุมมาตรฐานขั้นต ่าท่ีก าหนดโดยส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกนัภยั นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของการบริหารความเส่ียง โดยน านโยบาย
บริหารความเส่ียงองค์กรมาประยุกต์เข้ากับกระบวนการท างาน เพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์กรทั้งในเชิงกลยุทธ์ การ
ด าเนินงาน และ การบริหารจดัการโครงการต่างๆ 
 
นโยบายบริหารเงินกองทุนไดจ้ดัท าขึ้นเพ่ือใช้ในการติดตามและการรักษาระดบัเงินกองทุนให้อยู่ท่ีระดบัท่ีเหมาะสมกบั
ลกัษณะความเส่ียงของบริษทัอยูเ่สมอ 
 
กระบวนการบริหารจัดการเงินกองทุน 

 
กระบวนการบริหารจดัการเงินกองทุนของบริษทันั้นประกอบไปดว้ยขั้นตอนการประยกุตใ์ชก้ารบริหารความเส่ียงอยา่งเป็น
ระบบ อนัไดแ้ก่ ขั้นตอนการระบุความเส่ียง การวิเคราะห์ความเส่ียง การประเมินความเส่ียง การตอบสนอง การติดตาม และ
การทบทวนความเส่ียง 
 
นอกจากน้ีเพ่ือให้ธุรกิจของบริษทัมีความเหมาะสมอยู่เสมอ นโยบายบริหารเงินกองทุนจะไดรั้บการทบทวน/ปรับปรุงโดย
ฝ่ายคณิตศาสตร์อยา่งนอ้ย 1 คร้ังต่อปี หรือทบทวนเม่ือมีเหตุจ าเป็น โดยเฉพาะอยา่งย่ิงเม่ือมีเหตุการณ์ต่อไปน้ีเกิดขึ้น 

• เม่ือมีการเปล่ียนแปลงกฎขอ้บงัคบัที่บริษทัตอ้งปฏิบติัตาม 
• เม่ือมีการเปล่ียนแปลงขอ้ก าหนดจากส านกังานใหญ่ หรือส านกังานระดบัภูมิภาค (TMHD/TMA) 
• เม่ือไดรั้บค าแนะน าจากผูส้อบบญัชีภายใน หรือภายนอกบริษทั และ/หรือ ส านกังานคปภ. 

 
และนโยบายท่ีไดรั้บการปรับปรุงจะตอ้งผา่นการอนุมติัโดยคณะกรรมการของบริษทัก่อนน ามาปฏิบติัใชจ้ริง 
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การประเมินความเพยีงพอของเงนิกองทุน 

บริษทัตอ้งการรักษาอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนตามระดบัเตือนภยัล่วงหน้าของส านกังาน คปภ. ท่ีไม่ต ่ากว่า
ร้อยละ 120 นอกจากนั้น บริษทัไดก้ าหนดระดบัสัญญาณเตือนภยัของบริษทั ไวท่ี้ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 250 และก าหนดเป้าหมาย
ภายในของบริษทัไวท่ี้ร้อยละ 200 

โดยท่ีคณะกรรมการบริหารความเส่ียงองค์กร (ERM Committee) เป็นฝ่ายท่ีรับผิดชอบเร่ืองของการดูแลควบคุมการด ารง
เงินกองทุนตามความเส่ียง 

 

อัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน ณ ส้ินปี 2563 มีค่าอยู่ท่ีร้อยละ 306 ซ่ึงมีค่าสูงกว่าระดับสัญญาณเตือนภัยท่ี
ก าหนดโดยส านักงาน คปภ. และระดับสัญญาณเตือนภัยตามนโยบายของบริษัท 

อัตราส่วนความเพยีงพอของเงินกองทุนท่ีส้ินปี 2563 มีค่าลดลงร้อยละ106 จากส้ินปี 2562 โดยรวมแล้วเป็นผลมาจากการ
ลดลงอย่างต่อเน่ืองของอัตราดอกเบีย้พนัธบัตรรัฐบาลไทยที่ไม่มีดอกเบีย้ในช่วงเวลา 2 ปีที่ผ่านมา 
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9. 

 

งบการเงิน และหมายเหตุประกอบงบการเงินส าหรับรอบปี
ปฏิทินที่ล่วงมาที่ ผู้ตรวจสอบบัญชีตรวจสอบ และแสดง
ความเห็นแล้ว 

 

บริษัท โตเกยีวมารีนประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

งบการเงิน 

วันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2563 

 

ข้อมูลงบการเงินถูกรวบรวมในหัวข้อ “งบการเงิน”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.tokiomarine.com/content/dam/th/Life/About%20Us/disclosure-information/documents/TMLTH%20FS%20YE2020%20-%20TH%2016.04.2021.pdf
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