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22 ตุลาคม 2566 

เร ือ่ง กรณีส ารองจา่ยค่ารกัษาตามทีป่รากฏในสือ่ออนไลน ์

เรยีน คุณลูกคา้ผูถ้อืกรมธรรม ์สือ่มวลชน และสาธารณชนผูเ้กีย่วขอ้ง 

 

จากเหตุการณท์ีป่รากฎในสือ่โซเชยีล กรณีบรษิทัปฏเิสธใหบ้รกิารแฟกซเ์คลมในการเขา้รกัษาในฐานะ

ผูป่้วยในแกผู่เ้อาประกนัภยั ซ ึง่ส่งผลใหผู้เ้อาประกนัภยัตอ้งส ารองจา่ยค่ารกัษาพยาบาลไปกอ่นน้ัน 

บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) “บรษิทั” รูส้กึเสยีใจอย่างยิง่และตอ้งขออภยั 

มา ณ ทีนี่ ้ กบัเหตุการณค์วามไม่สะดวกทีเ่กดิขึน้กบัผูเ้อาประกนัภยั ทัง้นีบ้รษิทัมไิดน่ิ้งนอนใจกบัเหตุ

ดงักล่าวและไดเ้รง่กระบวนการพจิารณาสนิไหม และ ใครข่อชีแ้จงเพิม่เตมิในกรณีทีเ่กดิขึน้ ดงันี ้ 

ท่านผูเ้อาประกนัภยัไดท้ าการเรยีกรอ้งสนิไหมจ านวน 2 คร ัง้ 

 • วนัที ่4 ตุลาคม 2566 การเรยีกรอ้งสนิไหมคร ัง้ที ่1 ผูเ้อาประกนัภยัไดใ้ชบ้รกิารผูป่้วยนอก ซึง่ในกรณีนี ้

บรษิทัมคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งตรวจสอบสภาวะสุขภาพกอ่นท าประกนัภยั และบรษิทัก าลงัด าเนินการอยู่ 

 • วนัที ่18 ตุลาคม 2566 การเรยีกรอ้งสนิไหมคร ัง้ที ่2 ผูเ้อาประกนัภยัไดใ้ชบ้รกิารผูป่้วยใน ซึง่บรษิทัสงวน

สทิธิใ์หผู้เ้อาประกนัภยัตอ้งส ารองจา่ยเน่ืองจากการตรวจสอบสนิไหมคร ัง้ที ่1 ยงัไม่เสรจ็สิน้  

บรษิทัเขา้ใจและตระหนักถงึความไม่สะดวกทีเ่กดิขึน้ แต่บรษิทัมคีวามจ าเป็นตามหลกัการขา้งตน้ และไดเ้รง่

พจิารณาสนิไหมอย่างเต็มที ่ทัง้นีบ้รษิทัคาดว่าจะทราบผลการตรวจสอบภายในวนัที ่25 ตุลาคม 2566 และ

บรษิทัจะเรง่แจง้ผลการพจิารณาใหลู้กคา้ผูถ้อืกรมธรรมร์บัทราบ รวมถงึแจง้สือ่มวลชน และสาธารณชนให ้

ทราบถงึผลการพจิารณาโดยทั่วกนั 

ขอใหทุ้กท่านมั่นใจว่า บรษิทัเป็นองคก์รทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นประกนัชวีติสัง่สมประวตัศิาสตรก์ารท า

ธรุกจิอย่างยาวนาน และมุ่งเนน้นโยบายการท าธรุกจิบนความถูกตอ้งตามมาตรฐานในอุตสาหกรรม เพือ่ให ้

ประโยชนแ์กลู่กคา้โดยรวม และผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝ่าย บรษิทันอ้มรบัฟังทุกค าแนะน าเพือ่พฒันาการใหบ้รกิารที่

ดยีิง่ขึน้ต่อไป 

 

 

ขอแสดงความนับถอื 

           บรษิทั โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 


