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24 ตุลาคม 2566 

 

เรื่อง กรณีส ำรองจ่ำยค่ำรกัษำตำมท่ีปรำกฏในส่ือออนไลน์ ฉบบัท่ี 2 

เรียน คณุลูกค้ำผู้เอำประกนัภยั ส่ือมวลชน และสำธำรณชนผู้เก่ียวข้อง 

 

จากเหตุการณ์ทีป่รากฎในสือ่ออนไลน์ กรณีบรษิทัปฏเิสธใหบ้รกิารแฟกซเ์คลมในการเขา้
รกัษาในฐานะผูป่้วยในแก่ผูเ้อาประกนัภยั ซึง่สง่ผลใหผู้เ้อาประกนัภยัตอ้งส ารองจ่ายค่ารกัษา 
พยาบาลไปก่อนนัน้ 

ขณะน้ีผลกำรตรวจสอบเสรจ็ส้ินแล้ว และบริษทัพิจำรณำจ่ำยเงินสินไหมทดแทน
ส ำหรบัค่ำใช้จ่ำยท่ีเกิดขึ้นตำมเง่ือนไขกรมธรรม ์

บรษิทัขออภยัเป็นอยา่งสูงต่อความไมส่ะดวกทีเ่กดิขึน้กบัท่านผูถ้อืกรมธรรม์ ด้วยบริษทัมี
เหตุจ ำเป็นตำมหลกักำรและมำตรฐำนงำนทัว่ไปของอตุสำหกรรม ดงัท่ีเรียนแจ้งไว้ครัง้
ก่อน ทา้ยนี้บรษิทัยนิดน้ีอมรบัทุกความคดิเหน็และค าแนะน า เพือ่น ามาปรบัปรุงและพฒันา
คุณภาพการใหบ้รกิารทีด่ยีิง่ขึน้ต่อไป 

 

ขอแสดงความนบัถอื 

บมจ. โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) 

 


