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สารบัญ
เกีย่วกบัเรา โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ

เกี่ยวกับเรา โตเกียวมารีนประกันชีวิต

แบบประกนัภยัทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการ

แบบประกันภัยท่ีเหมาะสมกับความ
ต้องการ

แนะน าการใชง้านแอปพลเิคชนัTMLTH Touch Point

แนะน าการใช้งานแอปพลิเคชัน 
TMLTH Touch Point

ขอ้แนะน าเมือ่ไดร้บัเล่มกรมธรรม ์

ข้อแนะน าเมื่อได้รับเล่มกรมธรรม์

ชอ่งทางการตดิตอ่

ช่องทางการติดต่อ

การเรยีกรอ้งสนิไหมทดแทน

การเรียกร้องสินไหมทดแทน

บรกิารผูถ้อืกรมธรรม ์

บริการผู้ถือกรมธรรม์

บรกิารผูถ้อืกรมธรรม ์ประกนัชวีติควบการลงทนุ (Unit Link)

บริการผู้ถือกรมธรรม์ ประกันชีวิต
ควบการลงทุน (Unit Link)

ค าถามทีพ่บบอ่ย (FAQ)

ค าถามท่ีพบบ่อย (FAQ)

ชอ่งทางช าระเบีย้ประกนัภยั

ช่องทางช าระเบี้ยประกันภัย



โตเกียวมารีนประกันชีวติ
โตเกียวมารีน บริษัทประกันภัยแห่งแรกในประเทศญี่ปุ่น ก่อตัง้ขึ้นเมื่อปี 2422 

และมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องตลอดหลายทศวรรษที่ผ่านมา เราน าเสนอผลิตภัณฑ์
ประกันวินาศภัยและประกันชีวิตที่หลากหลาย เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าใน
ทุกมิติ โตเกียวมารีนมีการด าเนินธุรกิจในหลายประเทศทั่วโลก และเรายังคงขยายธุรกิจ
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งท าให้บริษัทได้รับการยอมรับให้เป็นหนึ่งในกลุ่มบริษัทประกันภัยและ
ประกันชีวิตที่มีความหลากหลายและมีความมัน่คงทางการเงินมากที่สุดในระดับโลก

ด้วยประสิทธิภาพด้านเทคโนโลยีและองค์ความรู้จากบริษัทแม่ในประเทศญี่ปุ่น
ที่โตเกียวมารีนได้น ามาพัฒนาการบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่าง
เต็มประสิทธิภาพ ผ่านระบบออนไลน์ที่มุ่งเน้นความสะดวกสบายและเข้าถึงง่าย ลูกค้า
สามารถค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับกรมธรรม์ในหลากหลายแง่มุมได้อย่างรวดเร็ว เพียงปลาย
นิ้วคลิก

พร้อมมอบความอุ่นใจให้กับลูกค้าด้วยเครือข่ายสถานพยาบาลคู่สัญญาทั่ว
ประเทศไทย ที่พร้อมให้บริการรักษาพยาบาลโดยไม่ต้องส ารองจ่ายล่วงหน้า เพียงแค่
แสดงบัตรประจ าตัวผู้เอาประกันภัยในวันที่เข้ารับการรักษา



โตเกียวมารีนประกันชีวิต
เรามุ่งมัน่ในการด าเนินพันธกิจ
โดยมีคุณค่าหลักขององค์กร 3 ประการ คือ

เกีย่วกบัเรา เกีย่วกบัเรา

แบบประกนัภยั

แบบประกนัภยั

ขอ้มูลออนไลน์ ขอ้มลูออนไลน์

ขอ้แนะน า ขอ้แนะน า

ตดิตอ่เรา ตดิต่อเรา

สนิไหม สนิไหม

ช าระเบีย้ ช าระเบีย้

บรกิารกรมธรรม ์ บรกิารกรมธรรม์

บรกิารUnit Link

บรกิาร Unit Link

ถาม-ตอบ ถาม-ตอบ

A picture containing drawing

Description automatically generated

มองไกลกว่าผลก าไร
เราท างานด้วยความซื่อสัตย์เพ่ือประโยชน์ของลูกค้า 
คู่ค้าทางธุรกิจ และสังคม

ให้ความส าคัญกับบุคลากร
เราสร้างแรงบันดาลใจและความรักความผูกพันให้
พนักงานทัง้หมดของเรา

ปฏิบัติตามค ามัน่สัญญา
เรามุ่งมัน่ในผลลัพธ์ของความส าเร็จที่มีคุณภาพ
เพ่ือสร้างความไว้วางใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



แฮปป้ีกับชีวิตท่ี
ยืนยาวและม่ันคง
หลากหลายแบบประกัน
ที่พร้อมคุ้มครองคุณ

แบบตลอดชีพ
เน้นผลประโยชนด์้านการคุม้ครองชีวิตใน
วันที่จากไป เพ่ือให้คนที่คุณรักมีเงินกอ้น 
หรือจ่ายเงินเอาประกันภยัให้แก่ผู้เอา
ประกันภัยในกรณีที่ผู้เอาประกันภยัมีชีวิต
อยู่ในวันที่กรมธรรม์ครบก าหนดสัญญา 

แบบตลอดชีพ – ควบการลงทุน
ให้ความคุ้มครองในกรณีเสียชีวิต และมี
โอกาสได้รับผลตอบแทนจากการลงทุน
เบี้ยประกันที่จ่ายไป แบ่งเป็นส่วนของ 
การคุ้มครองชีวิตตามแต่ความคุ้มครองที่
ระบุในกรมธรรม์และส่วนของการลงทุนใน
หน่วยลงทุนของกองทุนรวม 

แบบบ านาญ
การประกันชีวิตแบบเงนิได้ประจ า เหมาะ
ส าหรับผู้ที่คาดว่าจะมีอายุยืนนานเป็นการ
ประกันชีวิตเพ่ือคุ้มครองการสูญเสียทาง
เศรษฐกิจ อันเนื่องมาจากการสูญเสีย
รายได้เมื่อมีอายุมากขึ้นหรอืเมื่อพ้นวัย
ท างาน ระยะเวลาการจ่ายเงินขึ้นอยู่กับ
ความต้องการของผู้เอาประกนัภยั



แบบชัว่ระยะเวลา
แบบประกันชีวิตที่ก าหนดเงื่อนไขการ
จ่ าย เงิ น เอาปร ะกั นภั ย  ใ ห้ แก่ ผู้ รั บ
ประโยชน์ เมื่อผู้เอาประกันภัยเสียชีวิต
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในกรมธรรม์
ประกันภัย ซึ่งการประกันภัยแบบนี้จะมี
อัตราเบี้ยประกันภัยต ่า

แบบสะสมทรัพย์
สร้างวินัยการออมด้วยการช าระเบี้ย
ประกันภัยหลากหลายระยะเวลา และเพ่ิม
การคืนผลประโยชน์ในระหว่างเวลาของ
กรมธรรม์ประกันภัย เน้นผลประโยชน์
ด้านการออมทรัพย์

สัญญาเพ่ิมเติม
เป็นสัญญาที่ให้ความคุ้มครองเพ่ิมเติม
จากกรมธรรม์ประกันภัยหลัก ช่วยลด
ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล อาทิ 
สัญญาเพ่ิมเติม อุบัติ เหตุ  ( ให้ความ
คุ้มครองเกี่ยวกับการเสียชีวิตและการ
สูญเสียอวัยวะเนื่องจากอุบัติเหตุ) และ
สัญญาเ พ่ิม เติม สุขภาพ  ( ให้ ความ
คุ้ ม ค ร อ ง เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ชด เ ช ยค่ า
รักษาพยาบาลที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเกิดจาก
การเจ็บป่วยหรือจากอุบัติเหตุ)

สัญญาเ พ่ิม เติม  แบบช าร ะค่ าการ
ประกันภัย โดยการขายคืนหน่วยลงทุน 
(แนบท้ายประกันชีวิต แบบตลอดชีพ -
ควบการลงทุน)
เป็นสัญญาที่ให้ความคุ้มครองเพ่ิมเติม
จากกรมธรรม์ประกันภัยหลักควบการ
ลงทุน  หลัก  ๆ คือ  สัญญาเพ่ิมเติม
อุบัติเหตุ และสัญญาเพ่ิมเติมสุขภาพ 

เกี่ยวกับเรา
แบบ

ประกันภัย

ข้อมูล
ออนไลน์

ข้อแนะน า
ติดต่อเรา

สินไหม
ช าระเบี้ย

บริการ
กรมธรรม์

บริการ Unit 
Link

ถาม-ตอบ

เกีย่วกบัเรา เกีย่วกบัเรา

แบบประกนัภยั

แบบประกนัภยั

ขอ้มูลออนไลน์ ขอ้มลูออนไลน์

ขอ้แนะน า ขอ้แนะน า

ตดิตอ่เรา ตดิต่อเรา

สนิไหม สนิไหม

ช าระเบีย้ ช าระเบีย้

บรกิารกรมธรรม ์ บรกิารกรมธรรม์

บรกิารUnit Link บรกิาร Unit Link

ถาม-ตอบ ถาม-ตอบ

A picture containing drawing

Description automatically generated



คลกิทีน่ี่

คลิกท่ีน่ี
คลกิทีน่ี่

คลิกท่ีน่ี

สแกนเพ่ือดาวน์โหลด

https://apps.apple.com/th/app/tmlth-touch-point/id1126711735?l=th
https://play.google.com/store/apps/details?id=th.co.tokiomarinelife.touchpoint&hl=th


เกีย่วกบัเรา เกีย่วกบัเรา

แบบประกนัภยั

แบบประกนัภยั

ขอ้มูลออนไลน์ ขอ้มลูออนไลน์

ขอ้แนะน า ขอ้แนะน า

ตดิตอ่เรา ตดิต่อเรา

สนิไหม สนิไหม

ช าระเบีย้ ช าระเบีย้

บรกิารกรมธรรม ์ บรกิารกรมธรรม์

บรกิารUnit Link บรกิาร Unit Link

ถาม-ตอบ ถาม-ตอบ

A picture containing drawing

Description automatically generated



ภาพรวมกรมธรรม์

เลือกเมนู “ความคุม้ครอง” ที่หน้าหลัก 
แล้วหน้าจอจะแสดงยอดเงินทุนประกัน
ทัง้หมดแยกแต่ละประเภท ซึ่งสามารถ
คลิกเพ่ือดูรายละเอียดได้

1

ระบบจะมีการแจ้งเตือน
เมื่อครบก าหนดช าระเบี้ย

เลือกเมนู “เบี้ยประกันภยั” ที่หน้าหลัก 
แล้วเลือกเมนู “ช าระเงิน” ภายใต้กรมธรรม์
ที่ต้องการจ่ายเบี้ย และเลือกวิธีการช าระ 
ซึ่งมี 2 วิธี 
• บัตรเครดิต
• QR Code

ช าระเบี้ยประกันภัยออนไลน์

สวัสดี ประกันชวิีต



เลือกเมนู “ประวัติการช าระเบ้ีย” เพ่ือแสดงข้อมูลการช าระเบี้ยย้อนหลังได้ 12 งวด 
และสามารถเล่ือนแถบแต่รายการไปทางซ้ายตามลูกศร เพ่ือ “ดูข้อมูล” หรือ “แชร์” ได้

ดขู้อมูล

ใบเสร็จรับเงินเบี้ยประกันภัย

แชร์

สง่ต่อไปท่ี อีเมล, Line ฯลฯ

แสดงประวัติการช าระเบี้ยประกันภัยย้อน 12 งวด

เกีย่วกบัเรา เกีย่วกบัเรา

แบบประกนัภยั

แบบประกนัภยั

ขอ้มูลออนไลน์ ขอ้มลูออนไลน์

ขอ้แนะน า ขอ้แนะน า

ตดิตอ่เรา ตดิต่อเรา

สนิไหม สนิไหม

ช าระเบีย้ ช าระเบีย้

บรกิารกรมธรรม ์ บรกิารกรมธรรม์

บรกิารUnit Link บรกิาร Unit Link

ถาม-ตอบ ถาม-ตอบ

A picture containing drawing

Description automatically generated

นาย สวัสดี ประกันชีวิต

1/1

ถ.การเงินม่ังค่ัง

แขวงบางนา เขตบางนา

กรุงเทพฯ

เรียน

นาย สวัสดี ประกันชีวิต

นาย สวัสดี ประกันชีวิต



เลือกเมนู “กรมธรรม์” ที่หน้าหลัก แล้ว
เลือก “สินไหม” หรือ เลือกเมนู “ประวัติ
การเคลม” ที่หน้าหลัก เพ่ือแสดงข้อมูล
ประวัติสินไหมย้อนหลงั 15 รายการ และ
สามารถเลือกที่         เพ่ือดูรายละเอียด
เพ่ิมเติม

แสดงข้อมูลประวัติสินไหม

เลือกเมนู “กรมธรรม์”ที่หน้าหลัก 
แล้วเลือก “เงินคืน” เพ่ือแสดง
ผลประโยชน์เงินคืนย้อนหลงั 3 ปี

ปีที่ 1 

ปีที่ 2 

ปีที่ 3 

แสดงข้อมูลผลประโยชน์เงินคืนย้อนหลัง

ตัวแทน ประกันชีวิต

0811234567



เลือกเมนู “กรมธรรม์”ที่หน้าหลัก แล้วเลือก “เงินกู้” หรือ เลือกเมนู “ข้อมูลเงินกู้”
ที่หน้าหลัก เพ่ือแสดงรายการเงินกู้กรมธรรม์ และเงินกู้อัตโนมัตทิี่คงค้าง 

แสดงรายการเงินกู้กรมธรรม์ 
และเงินกู้อัตโนมัติที่คงค้าง 

เกีย่วกบัเรา เกีย่วกบัเรา

แบบประกนัภยั

แบบประกนัภยั

ขอ้มูลออนไลน์ ขอ้มลูออนไลน์

ขอ้แนะน า ขอ้แนะน า
ตดิต่อเรา

สนิไหม สนิไหม

ช าระเบีย้ ช าระเบีย้

บรกิารกรมธรรม ์ บรกิารกรมธรรม์

บรกิารUnit Link บรกิาร Unit Link

ถาม-ตอบ ถาม-ตอบ

A picture containing drawing

Description automatically generated



หรือ

เลือกเมนูช าระเงนิกู้อัตโนมัต ิหรือ ช าระเงินกู้กรมธรรม์
และเลือกวิธีการช าระเงนิทางบัตรเครดิต หรือQR Code

ช าระเงินกู้ตามกรมธรรม์ออนไลน์

1

2

เลือกเมนู “เงินกู”้ แล้วเลือกรายการ
เงินกู้ที่ต้องการช าระ  



เลือกเมนู “กรมธรรม์”ที่หน้าหลัก แล้วเลือก “กองทุน” ซึ่งจะแสดงเฉพาะกรมธรรม์ที่มี
กองทุนเท่านัน้ เพ่ือแสดงหน่วยลงทุนและความเคล่ือนไหวการลงทุนของกรมธรรมป์ระกัน
ชีวิตควบการลงทุน

แสดงหน่วยลงทุนและความเคลื่อนไหวการลงทุน
ของกรมธรรม์ประกันชีวิตควบการลงทุน

เกีย่วกบัเรา เกีย่วกบัเรา

แบบประกนัภยั

แบบประกนัภยั

ขอ้มูลออนไลน์ ขอ้มลูออนไลน์

ขอ้แนะน า ขอ้แนะน า

ตดิตอ่เรา ตดิต่อเรา

สนิไหม สนิไหม

ช าระเบีย้ ช าระเบีย้

บรกิารกรมธรรม ์ บรกิารกรมธรรม์

บรกิารUnit Link บรกิาร Unit Link

ถาม-ตอบ ถาม-ตอบ

A picture containing drawing

Description automatically generated



การเปลี่ยนแปลง 
ค าน าหน้า/ช่ือ/นามสกุลผู้เอาประกันภัย

เลือกเมนู “บริการกรมธรรม์”

หน้าท่ี 1/2

ถ่ายภาพหลักฐานการเปลี่ยน ค าน าหน้า, ชื่อ – นามสกุล 
และบัตรประชาชน บนกระดาษสีขาวพร้อมเซ็น 

(ตามชื่อใหม่) รับรองส าเนาถูกต้อง 
และกดปุ่ม “ด าเนินการต่อ”

1 2 เลือกเมนู “เปลี่ยนแปลง
ข้อมูลผู้เอาประกันภัย”

3 เลือก       เพ่ือกรอกข้อมูลใหม่ 
และกดปุ่ม “ถัดไป”

testing@gmail.com

คุณ โตเกียว มารีน

คุณ โตเกียว มารีน

คุณ โตเกียว มารีน

มารีน

โตเกียว

ตรวจสอบรายการและ
กดปุ่ม“ถัดไป”

4

5



เลือกเมนู “ประวัติท ารายการ”
ที่หน้าหลัก เพ่ือตรวสอบสถานะ

ค าร้องขอเปลี่ยนแปลง

หน้าท่ี 2/2

ระบบแจ้งการได้รับ
ค าขอการเปลี่ยนแปลง 
กดปุ่ม “กลับหน้าหลัก”

ระบบแจ้งเตือนการขอเปลี่ยนแปลง
ซึ่งสามารถคลิกดูรายละเอียด เพ่ือ

ตรวจสอบสถานะของค าร้องเปลี่ยนแปลง

กรอกรหัส OTP
ที่ส่งไปยังเบอร์โทรศัพท์

เกีย่วกบัเรา เกีย่วกบัเรา

แบบประกนัภยั

แบบประกนัภยั

ขอ้มูลออนไลน์ ขอ้มลูออนไลน์

ขอ้แนะน า ขอ้แนะน า

ตดิตอ่เรา ตดิต่อเรา

สนิไหม สนิไหม

ช าระเบีย้ ช าระเบีย้

บรกิารกรมธรรม ์ บรกิารกรมธรรม์

บรกิารUnit Link บรกิาร Unit Link

ถาม-ตอบ ถาม-ตอบ

A picture containing drawing

Description automatically generated

รหัส OTP (ถูกส่งไปยังเบอร ์097XXXXXXX)

6 7 8

คุณ โตเกียว มารีน

คุณ โตเกียว มารีน

คุณ โตเกียว มารีน

คุณ โตเกียว มารีน

คุณ โตเกียว มารีน

คุณ โตเกียว มารีน

โตเกียว มารีน

โตเกียว

มารีน

9 ค าร้องได้รับการอนุมัติเรียบร้อยแล้ว ระบบจะส่งการแจ้งเตือน 
และสามารถคลิกดูรายละเอียด เพ่ือให้ดาวน์โหลดจดหมายแจ้ง

ผลการพิจารณา พร้อมบันทึกสลักหลงั

10

การเปลี่ยนแปลง 
ค าน าหน้า/ช่ือ/นามสกุลผู้เอาประกันภัย



การเปลี่ยนแปลงอีเมลผู้เอาประกันภัย

หน้าท่ี 1/2

เลือกเมนู “บริการกรมธรรม์”1 2 เลือกเมนู “เปลี่ยนแปลง
ข้อมูลผู้เอาประกันภัย”

3 เลือก       เพ่ือกรอกข้อมูลใหม่ 
และกดปุ่ม “ถัดไป”

โตเกยีว

มารนี

ABC@gmail.com

รหัส OTP (ถูกส่งไปยังเบอร ์097XXXXXXX)

ระบบแจ้งการได้รับ
ค าขอการเปลี่ยนแปลง 
กดปุ่ม “กลับหน้าหลัก”

กรอกรหัส OTP
ที่ส่งไปยังเบอร์โทรศัพท์

6 7ตรวจสอบรายการ
และ กดปุ่ม “ถัดไป”

5ตรวจสอบ และ
กดปุ่ม “ยืนยัน” 

เพ่ือขอเปลี่ยนแปลง

4



เลือกเมนู “ประวัติท ารายการ”
ที่หน้าหลัก เพ่ือตรวสอบสถานะ

ค าร้องขอเปลี่ยนแปลง

หน้าท่ี 2/2

ระบบแจ้งเตือนการขอเปลี่ยนแปลง
ซึ่งสามารถคลิกดูรายละเอียด เพ่ือ

ตรวจสอบสถานะของค าร้องเปลี่ยนแปลง

เกีย่วกบัเรา เกีย่วกบัเรา

แบบประกนัภยั

แบบประกนัภยั

ขอ้มูลออนไลน์ ขอ้มลูออนไลน์

ขอ้แนะน า ขอ้แนะน า

ตดิตอ่เรา ตดิต่อเรา

สนิไหม สนิไหม

ช าระเบีย้ ช าระเบีย้

บรกิารกรมธรรม ์ บรกิารกรมธรรม์

บรกิารUnit Link บรกิาร Unit Link

ถาม-ตอบ ถาม-ตอบ

A picture containing drawing

Description automatically generated

8

9 ค าร้องได้รับการอนุมัติเรียบร้อยแล้ว 
ระบบจะส่งการแจ้งเตือน และสามารถคลิก

ดูรายละเอียด เพ่ือให้ดาวน์โหลดจดหมายแจ้ง
ผลการพิจารณา พร้อมบันทึกสลักหลงั

10

การเปลี่ยนแปลงอีเมลผู้เอาประกันภัย

คุณ โตเกียว มารีน

คุณ โตเกียว มารีน

คุณ โตเกียว มารีน

testing@gmail.com

โตเกียว มารีน

ABC@gmail.com



การขอเปลี่ยนวิธีการช าระเบี้ยฯ เป็นการ “หักบัญชีธนาคาร”

หน้าที่ 1/3

การขอเปลี่ยนเป็นวิธีการช าระเบี้ยฯ เป็นการ “หักบัญชีธนาคาร” สามารถท าได้ 2 วิธี คือ

ATM1

สมัครผ่าน ATM ซึ่งจะต้องใช้หลักฐานการสมัครเป็นรูปถ่าย Slip ที่ได้จาก 
ATM สามารถดูขัน้ตอนการสมัครผ่าน ATM ได้ที่ รูปท่ี 6

Mobile Banking หรือ Internet Banking2

สมัครผ่าน Mobile Banking หรือ Internet Banking 
ซึ่งจะต้องใช้หลักฐานการสมัครเป็นรูปถ่าย Slip ที่ได้จาก Mobile Banking 
หรือ Internet Banking

จะต้องใช้หลักฐานท่ีได้จากการสมัครผ่าน ATM, Mobile Banking หรือ Internet Banking 
มาใช้ประกอบการยื่นค าร้องขอเปลี่ยนแปลงผ่าน TMLTH Touch Point Application

รายชื่อธนาคารที่เปดิให้บรกิารสมัครหกับัญชีธนาคารอัตโนมัติ

ธ.กรุงศรีอยุธยา

ธ.ไทยพาณิชย์

ธ.กรุงไทย

ธ.กสิกรไทย

ธ.ทหารไทยธนชาต

ธนาคาร ให้บริการ
ผ่านตู้ ATM

ให้บริการผ่าน
Internet 
Banking

ให้บริการผ่าน
Mobile

Banking

ธ.กรุงเทพ



เลือกเมนู 
“บริการกรมธรรม”์

หน้าที่ 2/3

เลือกเมนู “เปลี่ยนแปลง
วิธีการช าระเบี้ยภัย”

เลือกกรมธรรม์ที่ต้องการ
เปลี่ยนวิธีช าระเบี้ย

เลือกวิธีช าระเบี้ยใหม่เป็น 
“หักบัญชีธนาคาร”

สามารถแตะที่ไอคอนเพ่ือดู
ขัน้ตอน การสมัครผ่านตู้ ATM

เลือกธนาคารที่ต้องการและ
กรอกข้อมูลบัญชีให้ครบถ้วน
พร้อมระบุความสัมพันธ์กับ

เจ้าของบัญชี

เกีย่วกบัเรา เกีย่วกบัเรา

แบบประกนัภยั

แบบประกนัภยั

ขอ้มูลออนไลน์ ขอ้มลูออนไลน์

ขอ้แนะน า ขอ้แนะน า

ตดิตอ่เรา ตดิต่อเรา

สนิไหม สนิไหม

ช าระเบีย้ ช าระเบีย้

บรกิารกรมธรรม ์ บรกิารกรมธรรม์

บรกิารUnit Link บรกิาร Unit Link

ถาม-ตอบ ถาม-ตอบ

A picture containing drawing

Description automatically generated

การขอเปลี่ยนวิธีการช าระเบี้ยฯ เป็นการ “หักบัญชีธนาคาร”

1 2 3

4 5 6

12345678900



ถ่ายภาพสลิปท ารายการ
จาก ATM หรือ Internet 

Banking และภาพสมุดบัญชี

หน้าที่ 3/3

ตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูล และกดปุ่ม 

“ยืนยัน”

กรอกรหัส OTP 
ที่ส่งไปยังเบอร์โทรศัพท์

ผู้ใช้งานจะได้รับการแจ้งเตือนการ
ขอเปลี่ยนแปลง ซึ่งสามารถคลิกดู
รายละเอียด เพ่ือตรวจสอบสถานะ

ของค าร้อง

เมื่อค าร้องขอเปลี่ยนแปลง
ได้รับการอนุมัติเรียบร้อยแล้ว 
ระบบจะแจ้งผลทาง SMS

การขอเปลี่ยนวิธีการช าระเบี้ยฯ เป็นการ “หักบัญชีธนาคาร”

7 8 9

10 11



เลือกเมนู 
“บริการกรมธรรม์”

หน้าที่ 1/2

เลือกเมนู “เปลี่ยนแปลง
วิธีการช าระเบี้ย”

เลือกกรมธรรม์ที่ต้องการ
เปลี่ยนวิธีช าระเบี้ย

เลือกวิธีช าระเบ้ียใหม่
เป็น “หักบัตรเครดิต”

ตรวจสอบความถูก
ต้องของข้อมูลและ
กดปุ่ม “ยืนยัน”

กรอกข้อมูลบัตรเครดิต
ให้ครบถ้วน พร้อมระบุวันที่
ต้องการหักบัตรเครดิต 
และแนบภาพถ่ายบัตร

เครดิตด้านหน้า

เกีย่วกบัเรา เกีย่วกบัเรา

แบบประกนัภยั

แบบประกนัภยั

ขอ้มูลออนไลน์ ขอ้มลูออนไลน์

ขอ้แนะน า ขอ้แนะน า

ตดิตอ่เรา ตดิต่อเรา

สนิไหม สนิไหม

ช าระเบีย้ ช าระเบีย้

บรกิารกรมธรรม ์ บรกิารกรมธรรม์

บรกิารUnit Link บรกิาร Unit Link

ถาม-ตอบ ถาม-ตอบ

A picture containing drawing

Description automatically generated

การขอเปลี่ยนวิธีการช าระเบี้ยฯ เป็นการ “หักบัตรเครดิต”

1 2 3

4 5 6



กรอกรหัส OTP
ที่ส่งไปยังเบอร์โทรศัพท์

หน้าที่ 2/2

ผู้ใช้งานจะได้รับการแจ้งเตือน
การขอเปลี่ยนแปลง 

ซึ่งสามารถคลิกดูรายละเอียด 
เพ่ือตรวจสอบสถานะของ
ค าร้องเปลี่ยนแปลง 

เมื่อค าร้องขอเปลี่ยนแปลงได้รับ 
การอนุมัติเรียบร้อยแล้ว ระบบ
จะแจ้งผลทาง SMS เท่านัน้

การขอเปลี่ยนวิธีการช าระเบี้ยฯ เป็นการ “หักบัตรเครดิต”

7 8 9



การดูประวัติการขอเปลี่ยนแปลงข้อมูลกรมธรรม์

เกีย่วกบัเรา เกีย่วกบัเรา

แบบประกนัภยั

แบบประกนัภยั

ขอ้มูลออนไลน์ ขอ้มลูออนไลน์

ขอ้แนะน า ขอ้แนะน า

ตดิตอ่เรา ตดิต่อเรา

สนิไหม สนิไหม

ช าระเบีย้ ช าระเบีย้

บรกิารกรมธรรม ์ บรกิารกรมธรรม์

บรกิารUnit Link บรกิาร Unit Link

ถาม-ตอบ ถาม-ตอบ

A picture containing drawing

Description automatically generated

เลือกเมนู “ประวัติท ารายการ”
ที่หน้าหลัก

1 เลือกรายการขอเปลี่ยนแปลง
ที่ต้องการดูรายละเอียด
ด้วยการแตะแถบรายการ

2

3 แสดงข้อมูลทัง้ก่อนและหลงัเปลี่ยนแปลงและ แจ้งสถานะของผลการพิจารณา

ขอเปลี่ยนแปลง
วิธีรับเงินผลประโยชน์

ขอเปลี่ยนแปลง
ค าน าหน้า ผู้เอาประกันภัย

ขอเปลี่ยนแปลง
ชื่อ-สกุล ผู้เอาประกันภัย

ขอเปลี่ยนแปลง
อีเมล ผู้เอาประกันภัย

โตเกียว มารีน

โตเกียว

มารีน

testing@gmail.com

โตเกียว มารีน

ABC@gmail.com

โตเกียว มารีน

โตเกียว มารีน

XXXXXXX
นาง โตเกียว มารีน



การแสดงสถานะการให้ความยินยอมแกบ่รษัิทฯ ในการส่งข้อมูล
การช าระเบี้ยฯให้กรมสรรพากร

ตัวอย่างหน้าจอการแสดงสถานะการให้ความยินยอมแก่บริษัทฯ
ในการส่งข้อมูลการช าระเบี้ยประกันภัยให้กรมสรรพากร

สามารถตรวจสอบสถานะการให้ความยินยอมในการส่งข้อมูลการช าระเบี้ยฯ ให้กรมสรรพากร 
เพ่ือประโยชน์ทางด้านการลดหย่อนภาษี และลดการน าส่งเอกสารให้กรมสรรพากร ผ่านเมนู 

“ข้อมูลกรมธรรม์” หรือ “เบ้ียประกัน”



ขัน้ตอนการน าส่งเคลมออนไลน์

เกีย่วกบัเรา เกีย่วกบัเรา

แบบประกนัภยั

แบบประกนัภยั

ขอ้มูลออนไลน์ ขอ้มลูออนไลน์

ขอ้แนะน า ขอ้แนะน า

ตดิตอ่เรา ตดิต่อเรา

สนิไหม สนิไหม

ช าระเบีย้ ช าระเบีย้

บรกิารกรมธรรม ์ บรกิารกรมธรรม์

บรกิารUnit Link บรกิาร Unit Link

ถาม-ตอบ ถาม-ตอบ

A picture containing drawing

Description automatically generated

กดเมนู “เคลมออนไลน”์ จากนัน้ท าการกดที่เมนู “เรียกร้องสินไหม”

อ่านเงื่อนไขการใช้บริการเรียกร้องสินไหมใหค้รบ
และกด “ยอมรับเงื่อนไข” จากนัน้กดปุ่ม “ตกลง”

หน้าที่ 1/3

1

2



หน้าที่ 2/3

ระบุรายละเอียดการเข้ารักษา ให้ครบถ้วน จากนัน้กดปุ่ม ถัดไป

กรณีนอนรักษาตัวในโรงพยาบาล (ต่อครั้งท่ี
เข้ารักษา ลูกค้าจะสามารถเบิกค่ารักษาผ่านระบบ
ได้ไม่เกิน 20,000 บาท หากค่ารักษาเกินยอดท่ี
ก าหนด จะต้องส่งเบิกสินไหมโดยตรงท่ีบริษัทฯ

กรณีไม่ได้นอนรักษาตัวในโรงพยาบาล (ต่อครั้ง
ท่ีเข้ารักษา) ลูกค้าจะสามารถเบิกค่ารักษาผ่าน
ระบบได้ไม่เกิน 5,000 บาท หากค่ารักษาเกินยอดท่ี
ก าหนด จะต้องส่งเบิกสินไหมโดยตรงท่ีบริษัทฯ

ขัน้ตอนการน าส่งเคลมออนไลน์

3



เกีย่วกบัเรา เกีย่วกบัเรา

แบบประกนัภยั

แบบประกนัภยั

ขอ้มูลออนไลน์ ขอ้มลูออนไลน์

ขอ้แนะน า ขอ้แนะน า

ตดิตอ่เรา ตดิต่อเรา

สนิไหม สนิไหม

ช าระเบีย้ ช าระเบีย้

บรกิารกรมธรรม ์ บรกิารกรมธรรม์

บรกิารUnit Link บรกิาร Unit Link

ถาม-ตอบ ถาม-ตอบ

A picture containing drawing

Description automatically generated

ถ่ายรูปเอกสารประกอบการพิจารณาสินไหม 
ให้ครบทัง้ 3 ประเภท แล้ว กดปุ่ม “ถัดไป”

ระบบจะแสดงหน้าสรุป
รายละเอียดสินไหม ตรวจสอบ
รายละเอียดทัง้หมดก่อนกดปุ่ม 
“ถัดไป” หรือหากต้องการแก้ไข

ข้อมูลกดที่ปุ่ม “แก้ไข”
หน้าที่ 3/3

เลือกช่องทางการรับเงินสินไหม 
ระบุข้อมูลครบถ้วนแล้ว กดปุ่ม 

“ยืนยันข้อมูล”หากต้องการถ่ายรูปภาพใหม่ให้กดท่ีสัญลักษณ์
รูปถังขยะเพ่ือลบรูปภาพก่อนถ่ายภาพใหม่ 

ระบบจะน าส่งรหัส OTP ให้กับ
ลูกค้าตามเบอร์โทรศัพท์ทีไ่ด้
ลงทะเบียนไว้กับบริษัท 

เมื่อระบุรหัส OTP ถูกต้องระบบ
จะน าส่งสินไหมไปที่บริษัท และ
แสดงเลขอ้างอิงการน าส่ง
สินไหมบนหนา้จอโทรศัพท ์
จากนัน้กดปุ่ม “ตกลง”

ขัน้ตอนการน าส่งเคลมออนไลน์

4 5

6

7 8



เลือกเมนู “อื่นๆ” 
ที่หน้าหลัก

วิธีเข้าสู่คู่มือแนะน าการใช้งานของ Touch Point Application

วิธีที่ 1

1 เลือกเมนู 
“แนะน าการใช้งาน” 
2

วิธีที่ 2

เลือกเมนู “แนะน าการใช้งาน” 
ที่หน้าหลัก

1



เลือกเมนู “กรมธรรม์”1 2

3

กดลิงก์ % Co-Pay
ในกรอบของสัญญาเพ่ิมเติม

หน้าจอแสดงรายละเอียด
การเคลมและจ านวนครัง้ของ
การเข้าพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

ข้อมูลนีใ้ชใ้นการพิจารณาตาม
เง่ือนไขของสัญญาเพ่ิมเติม
สุขภาพ 
ซึ่งอาจส่งผลต่อการมีค่าใชจ้า่ย
ร่วม (Co-payment) เมื่อถึง
ก าหนดการต่ออายุสัญญา
กรมธรรม์ตามรอบปี

ขัน้ตอนการดูข้อมลูการมคี่าใช้จ่ายรว่ม (Co-payment)
ในแถบ “ข้อมูลกรมธรรม”์



เลือกเมนู “กรมธรรม์”

1 2

4

3

5

เลือกแถบ “สินไหม” 
และกดปุ่ม 

“ตรวจสอบสถานะความ
เส่ียงที่จะเข้าถึงเงื่อนไข 

Copayment”

หน้าจอแสดงรายละเอียด
ข้อมูลการเคลมทีจ่ะเขา้

เงื่อนไขการมีค่าใชจ้า่ยร่วม 
(Co-payment)

กดปุ่ม  เพ่ือดูรายละเอียด
เงื่อนไขการนับจ านวนครัง้
ส าหรับการเคลมด้วยโรคทีไ่ม่
รุนแรง (Simple Disease)

กดปุ่ม เพ่ือดูรายละเอียด
เงื่อนไขการนับจ านวนครัง้

ส าหรับการเคลมด้วยโรคทัว่ไป
ไม่รวมผ่าตัดใหญ่และโรค

ร้ายแรง

ขัน้ตอนการดูข้อมลูการมคี่าใช้จ่ายรว่ม (Co-payment) ในแถบ “สินไหม”



กดเลือกเมนู
“บริการกรมธรรม์”

กดเลือกเมนู
“เปลี่ยนสถานที่ติดต่อ”

อ่านรายละเอียด
แล้วกด “เริ่มเลย”

อ่าน “ข้อก าหนดและเงื่อนไข”
แล้วกด “ยินยอม”

ระบบแสดงรายการ
กรมธรรม์เพ่ือใหเ้ลอืก
ท ารายการ จากนัน้กด

ปุ่ม “ถัดไป”

ระบบแสดงสถานที่ติดต่อที่เคย
มีอยู่แล้ว เพ่ือให้เลอืกสถานที่
ติดต่อเดิมได้ จากนัน้กดปุ่ม 

“ถัดไป”

1 2 3

4

การเปลี่ยนสถานที่ติดต่อ (Change Address)

5 6



ตรวจสอบข้อมูล
สถานที่ติดต่อใหม่ 
แล้วกดปุ่ม “ยืนยัน”

ระบุรหัส OTP ที่ได้รับทาง 
SMS ผ่านเบอร์

โทรศัพท์มือถือทีเ่คยแจง้ไว้
กับบริษัทฯ

ระบบจะแจ้งข้อความ 
“บริษัทได้รับรายการขอ

เปลี่ยนแปลงของท่านแลว้” 
จากนัน้กดปุ่ม “ปิด”

ระบบส่งการแจ้งเตือน “ค าขอ
เปลี่ยนเปลงสถานที่ติดต่อ” 
แตะเพ่ือดูรายละเอียด

ระบบแสดงรายละเอียดและ
สถานะรายการขอเปลี่ยนแปลง 

ซึ่งจะยังอยู่ในสถานะ
“อยู่ระหว่างด าเนินการ”

เมื่อรายการขอเปลี่ยนแปลง
ได้รับการอนุมัติเรียบร้อยแล้ว 
ระบบจะส่งการแจ้งเตือนไปยัง

แอปพลิเคชัน 
แตะเพ่ือดูรายละเอียด

10 12

8 9

การเปลี่ยนสถานที่ติดต่อ (Change Address)

7

11



จากข้อ 6 ส าหรับกรณีที่ลูกคา้เลือก “ต้องการเพ่ิมที่อยู่ใหม”่ เมื่อท ารายการในข้อ 6 แล้ว ให้ท า
ตามขัน้ตอนในขอ้ 14 ถึงข้อ 15 จากนัน้กลับไปท าตามขัน้ตอนในขอ้ 7 ถึงข้อ 13

ระบบแสดงรายละเอียดและ
สถานะรายการขอเปลี่ยนแปลง 

ซึ่งจะเปลี่ยนสถานะเป็น 
“ด าเนินการแล้ว”

ระบบแสดงหน้าจอเพ่ือใหร้ะบุ
ข้อมูลสถานทีติ่ดต่อใหมท่ีต้่องการเพ่ิม

เมื่อระบุข้อมูลสถานทีต่ิดต่อใหม่
เรียบร้อยแล้ว กดปุ่ม “ถัดไป” จากนัน้
กลับไปท าตามขัน้ตอนในขอ้ 7 ถึงข้อ 13

14 15

การเปลี่ยนสถานที่ติดต่อ (Change Address)

13



กดเลือกเมนู 
“บริการกรมธรรม์”

การสับเปลี่ยนกองทุน (ILP Fund Switching)

เลือกเมนู 
“บริการกรมธรรม์ ILP”

เลือกเมนู 
“สับเปลี่ยนกองทุน”

21 3

กดปุ่ม “ด าเนินการยืนยันอีเมล” 
ในกรณีทีอ่ีเมลยังไมเ่คยได้รับ
การยืนยันผ่านระบบ (ในกรณีที่
อีเมลเคยได้รับการยืนยันแลว้ให้

ด าเนินการตามข้อ 6)

ตรวจสอบบัญชีอีเมลเพ่ือ
ด าเนินการยืนยันการเป็น

เจ้าของโดยคลิกลงิก์ทีร่ะบบ
ส่งไปยังอีเมล

เมื่ออีเมลได้รับการยืนยัน
เรียบร้อยแล้ว กรุณาอ่าน
รายละเอียดก่อน กดปุ่ม 

“สับเปลี่ยนกองทุน”

4 5 6



ในกรณีทีล่กูค้าเขา้เงื่อนไขทีจ่ะต้อง
ท าแบบประเมินความเหมาะสมใน
การลงทุน กรุณากดถัดไปเพ่ือท า

แบบประเมิน

การสับเปลี่ยนกองทุน (ILP Fund Switching)

อ่านค าถามและตอบแบบประเมินตัง้แต่ขอ้แรกจนถึงขอ้สุดท้าย

เมื่อตอบค าถามครบทุกขอ้แลว้
กดปุ่ม “ด าเนินการต่อ”

ระบบจะแสดงผลการประเมิน
ความเหมาะสมในการลงทนุ 
ส่วนที่ 1 คะแนนรวมความ
เหมาะสมในการลงทนุ

ส่วนที่ 2 ประเภทนักลงทุนและ
ระดับความเส่ียงที่ลงทนุได้

7 8

9 10 11



ส่วนที่ 3 ตัวอย่างค าแนะน าเรื่อง
การจัดสรรการลงทุนส าหรบั
ผู้ใช้งาน เมื่ออ่านแล้วกดปุ่ม 

“บันทึกแบบประเมิน”

การสับเปลี่ยนกองทุน (ILP Fund Switching)

กดเลือกกรมธรรม์ 
ที่ต้องการท ารายการ
สับเปลี่ยนกองทุน

กดเลือกประเภทเบี้ยประกันภัย 
(Fund Pool) ที่ต้องการ

สับเปลี่ยนกองทุน

กรณีไม่ต้องการสับเปลี่ยน
กองทุนออกทัง้หมด ให้ระบุ
จ านวนร้อยละทีต่้องการ
สับเปลี่ยนออก แล้วกดปุ่ม 

“ถัดไป”

กรณีต้องการสับเปลี่ยน
กองทุนออกทัง้หมด 

กดปุ่ม “สับเปลี่ยนทัง้หมด” 
แล้วกดปุ่ม “ถัดไป”

ค้นหากองทุนทีต่้องการ
สับเปลี่ยนเข้า

12 13 14

15 16 17



ระบบแสดงหนังสือชี้ชวน เพ่ือให้
สามารถอ่านรายละเอียดขอกองทุน

การสับเปลี่ยนกองทุน (ILP Fund Switching)

ระบุจ านวนร้อยละทีต่้องการ
สับเปลี่ยนกองทุนเขา้ 
แล้วกดปุ่ม “ถัดไป”

อ่านรายละเอียดแล้วกดปุ่ม 
“ยืนยัน”

กรณีกองทุนที่เลอืกมรีะดับความ
เส่ียงที่สูงกว่าระดับความเส่ียงที่
ได้มีการท าแบบประเมินไว้ ให้

พิจารณากดปุ่ม “รับทราบความ
เส่ียง” แล้วกดปุ่ม “ถัดไป”

กรณีกองทุนที่เลอืกมคีวาม
เส่ียงจากอัตราแลกเปลี่ยน 
ให้พิจารณากดปุ่ม “รับทราบ
ความเส่ียง” แล้วกดปุ่ม 

“ถัดไป”

อ่านรายละเอียดแล้วกดปุ่ม
“ด าเนินการยืนยันตัวตน”

18 19 20

21 22 23



ท าเครื่องหมายถูกในกลอ่ง
หน้าข้อความ “ข้าพเจ้ายอมรับ” 

แล้วกดปุ่ม “ยืนยัน”

การสับเปลี่ยนกองทุน (ILP Fund Switching)

ถ่ายรูปบัตรประจ าตัวประชาชน
ด้านหน้าแล้วกดปุ่ม “ยืนยัน”

อ่าน “ข้อแนะน าในการถ่ายรูป
ยืนยันตัวตน” แล้วกดปุ่ม 

“เริ่มถ่ายรูป”

ระบบจะเริ่มนับถอยหลงัเมือ่กด
ปุ่มถ่ายรูป (ระบบจะแจ้งให้

ถ่ายรูปหน้าตรงและสุ่มท่าทางอื่น
อีก 1 ท่า)

ตรวจสอบและระบุข้อมลูใหต้รง
ตามบัตรประจ าตัวประชาชน 

แล้วกดปุ่ม “ยืนยัน”

กรอกรหัส OTP ที่ส่งไปยังเบอร์
โทรศัพท์มือถือ

24 25 26

27 28 29



ระบบแจ้งการได้รับค าร้องขอ
สับเปลี่ยนกองทุน

การสับเปลี่ยนกองทุน (ILP Fund Switching)

ผู้ใช้งานจะได้รับการแจง้เตือน
สถานะการท ารายการ สามารถ

กด เพ่ือดูรายละเอียดได้

ระบบแสดงรายละเอียดสถานะ
ของรายการขอสับเปลี่ยน

กองทุน

ผู้ใช้งานสามารถดาวน์โหลดใบค าร้องสับเปลี่ยนกองทุนได้ 
โดยกดปุ่ม “ดาวน์โหลด” แล้วใส่รหัสเปิดเอกสาร คือ วัน 

เดือน ปีเกิด (พ.ศ.) ของผู้เอาประกันภัย

30 31 32

33



สามารถดูรายละเอียดได้อีก
ช่องทางที่เมน ู“ประวัติท ารายการ”

การสับเปลี่ยนกองทุน (ILP Fund Switching)

แตะกล่องรายการขอสับเปลี่ยน
กองทุนหนา้ประวัติการท ารายการ
เพ่ือดูรายละเอียดและสถานะของ

รายการ

ระบบแสดงรายละเอียดสถานะของ
รายการขอสับเปลี่ยนกองทุนและสามารถ
กดปุ่ม “ดาวน์โหลด” เพ่ือดูใบค าร้องขอ
สับเปลี่ยนกองทุน โดยขัน้ตอนเปิด

เอกสารเหมือนกับข้อ 33

3634 35



กดเลือกเมนู 
“กรมธรรม์”

กู้เงินตามกรมธรรม์ (E-Loan)

เลือกแถบ “เงินกู้” แล้วกดปุ่ม 
“ตรวจสอบใชสิ้ทธิกู้เงินตาม

กรมธรรม์”

กรณีไม่เคยยืนยันอีเมล ์จะต้อง
กดปุ่มเพ่ือด าเนินการยืนยันอีเมล์

1

กดลิ้งก์ยืนยันอีเมล ์เพ่ือใช้การรับ
หลักฐานการกู้เงิน

2 3

4 5

ระบบแสดงสถานะอีเมล์บน
แอปพลิเคชัน่ TMLTH เป็น “ยืนยันแล้ว”

กดปุ่ม “กู้เงินตามกรมธรรม”์



เลือกกู้เต็มจ านวนของมลูคา่ที่กู้ได้ หรือ ระบุ
จ านวนเงินตามทีต่้องการกู้ และกดปุ่ม “ถัดไป”

กู้เงินตามกรมธรรม์ (E-Loan)

อ่านรายละเอียดแล้วกดปุ่ม
“ด าเนินการยืนยันตัวตน”

ท าเครื่องหมายถูกในกลอ่ง
หน้าข้อความ “ข้าพเจ้ายอมรับ” 

แล้วกดปุ่ม “ยืนยัน”

6 7

อ่านรายละเอียดแล้วกดปุ่ม “ถัดไป”

8 9 10

ถ่ายรูปบัตรประจ าตัวประชาชน
ด้านหน้าแล้วกดปุ่ม “ยืนยัน



อ่าน “ข้อแนะน าในการถ่ายรูป
ยืนยันตัวตน” แล้วกดปุ่ม 

“เริ่มถ่ายรูป”

เลือกบัญชีธนาคารที่ต้องการรับเงินกู้ 
(กรณีเคยแจ้งขอ้มลูบัญชธีนาคารกับ

บริษัทแล้ว) แล้วกดปุ่ม “ยืนยัน”

หรือเลือกเพ่ิมบัญชธีนาคารทีต้่องการรับเงินกู้ 
(กรณีเลือกใช้บัญชใีหม)่ พร้อมกรอก

รายละเอียด และแนบรูปถ่ายหน้าสมุดบัญชฯี 
แล้วกดปุ่ม “ยืนยัน”

กู้เงินตามกรมธรรม์ (E-Loan)

11

ระบบจะเริ่มนับถอยหลงัเมือ่กด
ปุ่มถ่ายรูป (ระบบจะแจ้งให้

ถ่ายรูปหน้าตรงและสุ่มท่าทาง
อื่นอีก 1 ท่า)

ตรวจสอบและระบุข้อมลูใหต้รง
ตามบัตรประจ าตัวประชาชน 

แล้วกดปุ่ม “ยืนยัน”

12 13

14 15



อ่านรายละเอียดหลักฐานการกู้เงินตามกรมธรรม์
แล้วกดปุ่ม “ข้าพเจ้ายอมรับ”

ระบบแจ้งการได้รับ
รายการกู้เงินตามกรมธรรม์

กู้เงินตามกรมธรรม์ (E-Loan)

16 17

กรอกรหัส OTP ที่ส่งไปยัง
เบอร์โทรศัพท์มือถือ

18 19

ผู้ใช้งานจะได้รับการแจง้เตือน
สถานะการท ารายการ สามารถกด 

เพ่ือดูรายละเอียดได้

ระบบแสดงรายละเอียดสถานะของ
รายการกู้เงินตามกรมธรรม์

20



ผู้ใช้งานจะได้รับ SMS 
ยืนยันการท ารายการ

ระบบแสดงรายละเอียดสถานะ
ของรายการกู้เงินตามกรมธรรม ์

“ได้รับการอนุมัติแล้ว”

กู้เงินตามกรมธรรม์ (E-Loan)

ผู้ใช้งานจะได้รับ E-mail ยืนยัน
การท ารายการอีก 1 ช่องทาง

สามารถดาวน์โหลดได้ โดยใช้รหัสในการเปิดเอกสาร 
คือ วันเดือนและปี พ.ศ. เกิดของผู้เอาประกันภัย

21 22

ระบบแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชนัเมือ่
รายการกู้เงินตามกรมธรรม์

ได้รับอนุมัติแล้ว แตะเพ่ือดูรายละเอียด

23

24 25



ผู้ใช้งานจะได้รับ SMS
บริษัทอนุมัติเงินกู้ตาม

กรมธรรม์

กรณีบริษัทฯ ขอให้ยืนยันขอ้มลู
บัญชีธนาคารใหม่

แตะเพ่ือดรูายละเอยีด

กู้เงินตามกรมธรรม์ (E-Loan)

E-mail ส่งไปยังบัญชีของผู้ถือกรมธรรม์
โดยจะแนบเอกสารหลักฐานการกู้เงินไปพร้อมกับ E-mail และ
สามารถดาวน์โหลดได้ โดยใช้รหัสในการเปิดเอกสาร คือ วัน

เดือนและปี พ.ศ. เกิดของผู้เอาประกันภัย

กดปุ่ม “อัปเดตบัญชีธนาคาร”

26 27

28 29



กรอกข้อมูลและแนบรูปถ่าย
อีกครัง้ แล้วกดปุ่ม “ถัดไป”

กู้เงินตามกรมธรรม์ (E-Loan)

กดปุ่ม “ยืนยัน”

30 31

ระบบแจ้งยืนยันการได้รับ
รายการเรียบร้อยแล้ว

32

ผู้ใช้งานจะได้รับ SMS
แจ้งให้อัปเดตข้อมลูบัญชผี่านแอป

E-mail ส่งไปยังบัญชีของ
ผู้ถือกรมธรรม์

33 34



กรณีบริษัทฯ ไม่สามารถ
อนุมัติเงินกู้ตามกรมธรรม์

ระบบแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเค
ชัน แตะเพ่ือดูรายละเอียด

กู้เงินตามกรมธรรม์ (E-Loan)

ระบบแสดงรายละเอียดสถานะ
ของรายการกู้เงินตาม

กรมธรรม์ “ไม่ได้รับการอนุมัติ” 

ผู้ใช้งานจะได้รับ SMS แจ้ง
รายละเอียดและสถานะรายการ 

“ไม่ได้รับการอนุมัติ”

ผู้ใช้งานจะได้รับ E-mail แจ้ง
ผลการพิจารณาอีก 1 ช่องทาง

35 36

37 38



รายการส าคัญที่ต้องตรวจสอบ
หลังได้รับเล่มกรมธรรม์4

ข้อมูลส่วนตัวของผู้เอาประกันภัย

ระยะเวลาของสัญญาประกันภัย

รายละเอียดของแบบประกันภัยที่ท าไว้

เงื่อนไขความคุ้มครอง และข้อยกเว้น

ชื่อ-นามสกุล และอายุ

วันที่เริ่มมีผลคุ้มครอง - วันที่ส้ินสุดสัญญา

แบบประกันและทุนประกันที่ท าไว้, 
เบี้ยประกันที่ตอ้งจา่ยแต่ละงวด, สัญญาเพ่ิมเติม

หากตรวจสอบพบว่ารายละเอียดที่ได้รับไม่ถูกต้อง 
ให้รีบด าเนินการแจ้งบริษัทเพ่ือแก้ไขทันที 
ผ่านช่องทาง ดังนี้
Email: CSC@tokiomarinelife.co.th
หรือเบอร์ติดต่อ 02-650-1400
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Description automatically generated
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สแกนเพ่ือดาวน์โหลด

ดาวน์โหลด “TMLTH 
Touch Point” แอป
พลิเคชันได้ที่ Apple 
Store และ Play Store

TMLTH Touch Point 
Application 

เบอร์โทรศัพท์                   
02-650-1400

กด 1 ลูกค้ารายบุคคล

เวลา 08:30-20:00 น.

กด 2 ลูกค้าประกันกลุ่ม

ตลอด 24 ชัว่โมง

บริษัท โตเกียวมารีนประกัน
ชีวิต (ประเทศไทย) จ ากัด 
(มหาชน)

เลขที่ 1 อาคารเอ็มไพร์ทาวเวอร์
ชัน้ 26 ถ.สาทรใต้ แขวงยานนาวา
เขตสาทร กรุงเทพฯ  
10120

เกีย่วกบัเรา เกี่ยวกับเรา

แบบประกนัภยั แบบประกนัภยั

ขอ้มูลออนไลน์ ข้อมูลออนไลน์

ขอ้แนะน า ข้อแนะน า

ตดิตอ่เรา ติดต่อเรา

สนิไหม สินไหม

ช าระเบีย้ ช าระเบี้ย

บรกิารกรมธรรม ์ บริการกรมธรรม์

บรกิารUnit Link บริการ Unit 
Link

ถาม-ตอบ ถาม-ตอบ

A picture containing drawing

Description automatically generated

บริการสอบถามขอ้มูลอัตโนมัติ
รูปแบบใหม ่ได้ทุกที่ ทุกเวลา !

ช่องทางการติดต่อ

เพียงสแกน QR Code หรือเพ่ิม ยูอิ
เป็นเพ่ือน @TOKIOMARINELIFE
ผ่านแอปพลิเคชัน LINE



ช่องทางการร้องเรียนของผู้เอาประกันภัย

ผู้เอาประกันภัย สามารถร้องเรียนได้ที่หน่วยงาน ดังต่อไปนี้

ส่วนบริการเรื่องรอ้งเรยีน บมจ.โตเกียวมารีนประกนัชีวิต (ประเทศไทย)
เลขที่ 1 อาคารเอ็มไพร์ทาวเวอร ์ชัน้ 26 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา 
เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120

ส านักงานคณะกรรมการก ากับ และส่งเสริมการประกอบธรุกิจประกันภยั
สายด่วนประกันภัย โทร. 1186 หรือ www.oic.or.th

ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรพัย์ และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
SEC Help Center โทร. 1207 อีเมล: complain@sec.or.th 
หรือ www.sec.or.th
*เฉพาะผู้เอาประกันภัยทีซ่ื้อกรมธรรมป์ระกันชีวิตควบการลงทุนเทา่นัน้

1

2

3

mailto:complain@sec.or.th
http://www.sec.or.th/


เรยีกรอ้งสนิไหมมรณกรรม

เรียกร้องสินไหม
มรณกรรม

จ่ายเงินสนิไหม

จ่ายเงิน
สินไหม

ขอ้สงวนสทิธิ ์การใชบ้รกิาร ร.พ.คูส่ญัญา

ข้อสงวนสิทธิ์
การใช้บริการ 
ร.พ.คู่สัญญา

ไม่ไดใ้ชส้ทิธิผ์า่น ร.พ.คูส่ญัญา

ไม่ได้ใช้สิทธิ์ผา่น 
ร.พ.คู่สัญญา

กรณีผูป่้วยนอก (OPD)

กรณีผู้ป่วยนอก 
(OPD)

กรณีผูป่้วยใน(IPD)

กรณีผู้ป่วยใน
(IPD)

การเรียกร้องสินไหมทดแทน

การเรียกร้องสินไหมผ่านโรงพยาบาลคู่สัญญา กรณีผู้ป่วยใน (IPD)

สัญญาที่สามารถใช้บริการ เงื่อนไขการใช้บรกิาร

สัญญาเพ่ิมเตมิอบุัติเหตุส่วนบุคคล กรณีอุบัติเหตุใช้บริการได้ทันที

สัญญาเพ่ิมเตมิคา่รักษาพยาบาล

เจ็บป่วยใช้บริการได้หลังพ้นระยะเวลารอคอย 30 วัน 
และ 120 วัน ส าหรับการเจ็บป่วยดังต่อไปนี้ 
- เนื้องอก ถุงน ้า หรือมะเร็งทุกชนิด
- ริดสีดวงทวาร
- ไส้เลื่อนทุกชนิด
- ต้อเนื้อ หรือต้อกระจก
- การตัดทอนซิล หรืออดีนอยด์
- นิ่วทุกชนิด
- เส้นเลือดขอดที่ขา
- เยื่อบุโพรงมดลูกเจริญผิดที่

ค่าชดเชยรายวัน หรือ 
ค่าชดเชยอุบัติเหตุ

อนุมัติสินไหมภายใน  5 วันท าการหลังออกจาก
โรงพยาบาล
โดยไม่ต้องยี่นเอกสารเรียกร้องสินไหม



ขั้นตอนการใช้บริการผู้ป่วยใน (IPD) ผ่านโรงพยาบาลคู่สัญญา

ยื่นบัตรผู้เอาประกันภัย
หรือบัตรประชาชน

โรงพยาบาลยืนยัน
สิทธิ์ IPD ผ่าน Website รับการรักษาจนเสร็จส้ิน 

โรงพยาบาล Fax 
แจ้งค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึน  

บริษัทฯ Fax แจ้งค่าใช้จ่าย
ที่บริษัทฯ คุ้มครอง

ช าระส่วนเกินสิทธิ์
(ถ้าม)ี

การเรียกร้องสินไหมทดแทน
เรยีกรอ้งสนิไหมมรณกรรม

เรียกร้องสินไหม
มรณกรรม

จ่ายเงินสนิไหม

จ่ายเงิน
สินไหม

ขอ้สงวนสทิธิ ์การใชบ้รกิาร ร.พ.คูส่ญัญา

ข้อสงวนสิทธิ์
การใช้บริการ 
ร.พ.คู่สัญญา

ไม่ไดใ้ชส้ทิธิผ์า่น ร.พ.คูส่ญัญา

ไม่ได้ใช้สิทธิ์ผา่น 
ร.พ.คู่สัญญา

กรณีผูป่้วยนอก (OPD)

กรณีผู้ป่วยนอก 
(OPD)

กรณีผูป่้วยใน(IPD)

กรณีผู้ป่วยใน
(IPD)



การเรียกร้องสินไหมผ่านโรงพยาบาลคู่สัญญา กรณีผู้ป่วยนอก (OPD)

สัญญาที่สามารถใช้บริการ เงื่อนไขการใช้บรกิาร

สัญญาเพ่ิมเตมิคา่รักษาพยาบาล 
(กรณีอุบัติเหตุฉุกเฉิน) หรือ 
สัญญาอุบัติเหตุส่วนบุคคล

กรณีอุบัติเหตุใช้บริการได้ทันที

สัญญาเพ่ิมเตมิผู้ป่วยนอก

เจ็บป่วยใช้บริการได้หลังพ้นระยะเวลารอคอย 30 วัน
และ 120 วันส าหรับการเจ็บป่วยดังต่อไปนี้ 
- เนื้องอก ถุงน ้า หรือมะเร็งทุกชนิด
- ริดสีดวงทวาร
- ไส้เลื่อนทุกชนิด
- ต้อเนื้อ หรือต้อกระจก
- การตัดทอนซิล หรืออดีนอยด์
- นิ่วทุกชนิด
- เส้นเลือดขอดที่ขา
- เยื่อบุโพรงมดลูกเจริญผิดที่

ค่าชดเชยอุบัติเหตุ
อนุมัติสินไหมหลังจากได้รับการวางบิลเรียกเก็บค่า
รักษาพยาบาลจากร.พ.ทันที
โดยไม่ต้องยี่นเอกสารเรียกร้องสินไหม

เรยีกรอ้งสนิไหมมรณกรรม

เรียกร้องสินไหม
มรณกรรม

จ่ายเงินสนิไหม

จ่ายเงิน
สินไหม

ขอ้สงวนสทิธิ ์การใชบ้รกิาร ร.พ.คูส่ญัญา

ข้อสงวนสิทธิ์
การใช้บริการ 
ร.พ.คู่สัญญา

ไม่ไดใ้ชส้ทิธิผ์า่น ร.พ.คูส่ญัญา

ไม่ได้ใช้สิทธิ์ผา่น 
ร.พ.คู่สัญญา

กรณีผูป่้วยนอก (OPD)

กรณีผู้ป่วยนอก 
(OPD)

กรณีผูป่้วยใน(IPD)

กรณีผู้ป่วยใน
(IPD)

การเรียกร้องสินไหมทดแทน



ขั้นตอนการใช้บริการผู้ป่วยนอก (OPD) ผ่านโรงพยาบาลคู่สัญญา

ยื่นบัตรผู้เอาประกันภัย
หรือบัตรประชาชน

โรงพยาบาลยืนยัน
สิทธิ์ OPD ผ่าน Website

รับการรักษาจนเสร็จส้ิน ช าระส่วนเกินสิทธิ์
(ถ้ามี)

การเรียกร้องสินไหมทดแทน
เรยีกรอ้งสนิไหมมรณกรรม

เรียกร้องสินไหม
มรณกรรม

จ่ายเงินสนิไหม

จ่ายเงิน
สินไหม

ขอ้สงวนสทิธิ ์การใชบ้รกิาร ร.พ.คูส่ญัญา

ข้อสงวนสิทธิ์
การใช้บริการ 
ร.พ.คู่สัญญา

ไม่ไดใ้ชส้ทิธิผ์า่น ร.พ.คูส่ญัญา

ไม่ได้ใช้สิทธิ์ผา่น 
ร.พ.คู่สัญญา

กรณีผูป่้วยนอก (OPD)

กรณีผู้ป่วยนอก 
(OPD)

กรณีผูป่้วยใน(IPD)

กรณีผู้ป่วยใน
(IPD)



บริษัทอาจสงวนสิทธ์ิการใช้สิทธ์ิผ่านโรงพยาบาลคู่สัญญา 
ในกรณีต่อไปนี้ 

1
การรักษาพยาบาลอยู่นอก
เงื่อนไขความคุ้มครองตาม
สัญญา

2 เป็นการเข้ารักษาในโรงพยาบาลเพ่ือ
การตรวจสุขภาพ การพักฟื้ น 
หรือ การท ากายภาพบ าบัด 
หรือ ไม่มีความจ าเป็นทางการแพทย์ 
หรือ ไม่ใช่ภาวะฉุกเฉินทางการแพทย์
ต้องรับตัวไว้เป็นผู้ป่วยใน

3
เป็นการเข้าพักรักษาในร.พ.
ที่อยู่ในช่วงระยะเวลาผ่อนผัน
การช าระเบี้ยประกัน

เรยีกรอ้งสนิไหมมรณกรรม

เรียกร้องสินไหม
มรณกรรม

จ่ายเงินสนิไหม

จ่ายเงิน
สินไหม

ขอ้สงวนสทิธิ ์การใชบ้รกิาร ร.พ.คูส่ญัญา

ข้อสงวนสิทธิ์
การใช้บริการ 
ร.พ.คู่สัญญา

ไม่ไดใ้ชส้ทิธิผ์า่น ร.พ.คูส่ญัญา

ไม่ได้ใช้สิทธิ์ผา่น 
ร.พ.คู่สัญญา

กรณีผูป่้วยนอก (OPD)

กรณีผู้ป่วยนอก 
(OPD)

กรณีผูป่้วยใน(IPD)

กรณีผู้ป่วยใน
(IPD)

การเรียกร้องสินไหมทดแทน



การเรียกร้องสินไหมที่ไม่ได้ใช้สิทธ์ิผ่านโรงพยาบาลคู่สัญญา

เอกสารที่จ าเปน็ต้องส่งใหก้ับบริษัทฯ

1. แบบฟอร์มเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที่กรอกข้อมูลครบถ้วน
2. รายงานการรักษาจากแพทย์ หรือ ใบรับรองแพทย์
3. ส าเนาบัตรประชาชน 
4. ใบเสร็จค่าใช้จ่ายทัง้หมด 

• ใช้ต้นฉบับ  กรณีเบิกค่ารักษาพยาบาล  
• ใช้ต้นฉบับ ประทับตรารับรองการจ่าย 

กรณีมีส่วนเกินจากบริษัทอื่น 
• ใช้ส าเนา กรณีเบิกค่าชดเชยทุกประเภท

5. เอกสารการแพทย์อื่นๆ (ถ้ามี)

เอกสารประกอบการพิจารณาอื่นๆ 

กรณีอุบัติเหตุ
รุนแรง

ให้ส่ง Film X-Ray, 
CT, MRI  พร้อมผลการ
อ่านภาพดังกล่าว

กรณีทุพพลภาพ
ส้ินเชิงถาวร หรือ
สูญเสียอวัยวะ 

ให้ส่ง Film X-Ray,
พร้อมผลการอ่าน 
และรูปถ่ายเต็มตัว
ของผู้เอาประกัน

กรณีโรคร้ายแรง

ให้ส่งผลการตรวจช้ิน
เนื้อ หรือผลการตรวจ
ทางห้องปฏิบัติการที่
ยืนยันภาวะโรคร้ายแรง

นัน้ๆ

การเรียกร้องสินไหมทดแทน
เรยีกรอ้งสนิไหมมรณกรรม

เรียกร้องสินไหม
มรณกรรม

จ่ายเงินสนิไหม

จ่ายเงิน
สินไหม

ขอ้สงวนสทิธิ ์การใชบ้รกิาร ร.พ.คูส่ญัญา

ข้อสงวนสิทธิ์
การใช้บริการ 
ร.พ.คู่สัญญา

ไม่ไดใ้ชส้ทิธิผ์า่น ร.พ.คูส่ญัญา

ไม่ได้ใช้สิทธิ์ผา่น 
ร.พ.คู่สัญญา

กรณีผูป่้วยนอก (OPD)

กรณีผู้ป่วยนอก 
(OPD)

กรณีผูป่้วยใน(IPD)

กรณีผู้ป่วยใน
(IPD)



แบบฟอรม์เรยีกรอ้งคา่สนิไหมกรณีผูป่้วยใน(IPD Claim Form)

แบบฟอร์ม
เรียกร้องค่าสินไหม
กรณีผู้ปว่ยใน

(IPD Claim Form)

แบบฟอร์มเรียกร้องสินไหมประเภทต่าง ๆ

คลิกเพ่ือเลือกแบบฟอร์มด้านล่าง

แบบฟอรม์เรยีกรอ้งคา่สนิไหมกรณีผูป่้วยนอก(OPD Claim Form)

แบบฟอร์ม
เรียกร้องค่าสินไหม
กรณีผู้ปว่ยนอก

(OPD Claim Form)

ช่องทางการส่งเอกสารเรียกร้องสินไหมทดแทน

ส่งเอกสารด้วยตนเอง หรือ ส่งทางไปรษณีย์มาท่ี1

บริษัท โตเกียวมารีนประกันชีวิต (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)
แผนกพิจารณาสินไหมทดแทนรายบุคคล
เลขที่ 1 อาคารเอ็มไพร์ทาวเวอร์ ชัน้ 26 ถ.สาทรใต้   
แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120

ส่งเอกสารผ่านตัวแทนบริการ หรือ สาขาของบริษัท2

3

สแกนเพ่ือดาวน์โหลด 
หรือดาวน์โหลดได้ที่ Apple Store และ Play Store

ส่งเอกสารผ่านแอปพลิเคชัน “TMLTH Touch Point” 

การเรียกร้องสินไหมทดแทน
เรยีกรอ้งสนิไหมมรณกรรม

เรียกร้องสินไหม
มรณกรรม

จ่ายเงินสนิไหม

จ่ายเงิน
สินไหม

ขอ้สงวนสทิธิ ์การใชบ้รกิาร ร.พ.คูส่ญัญา

ข้อสงวนสิทธิ์
การใช้บริการ 
ร.พ.คู่สัญญา

ไม่ไดใ้ชส้ทิธิผ์า่น ร.พ.คูส่ญัญา

ไม่ได้ใช้สิทธิ์ผา่น 
ร.พ.คู่สัญญา

กรณีผูป่้วยนอก (OPD)

กรณีผู้ป่วยนอก 
(OPD)

กรณีผูป่้วยใน(IPD)

กรณีผู้ป่วยใน
(IPD)

https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/pdf_service/serviceoct2023/TH_%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%A1%20%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B5%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%20IPD%20Claim%20Form_oct2023.pdf
https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/pdf_service/serviceoct2023/TH_%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%A1%20%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B5%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%81%20OPD%20Claim%20Form_oct2023.pdf


ขั้นตอนการเรียกร้องสินไหมมรณกรรม
1. ติดต่อบริษัทเพ่ือแจ้งข้อมูลเบื้องต้น ดังนี้
 แจ้งรายละเอียดการเสียชีวิต (เจ็บป่วย หรือเหตุผิดธรรมชาติ) สถานที่ และวันที่ที่เสียชีวิต
 แจ้งช่องทางที่สะดวกในการรับแจ้งเอกสารจากบริษัท เช่น ไปรษณีย์, Fax ฯลฯ

2. บริษัทจะออกจดหมายแจ้งเอกสารที่จ าเปน็ต้องใช้ประกอบการเรียกร้องสินไหม
3. จัดเตรียมเอกสารให้ครบถ้วน เพ่ือส่งให้บริษัทฯ พิจารณาต่อไป

เอกสารที่ใช้ประกอบการเรียกร้องสินไหมมรณกรรม

เอกสาร กรณีเสียชีวิตจาก
การเจ็บป่วย

กรณีเสียชีวิตโดย
เหตุผิดธรรมชาติ

แบบฟอร์มเรียกร้องสินไหมมรณกรรม ลงนามโดยผู้รับประโยชน์ 
*หน่ึงใบต่อผู้รับประโยชน์หน่ึงคน* ✓ ✓

ภาพถ่ายผู้รับประโยชน์คู่กับบัตรประจ าตัวประชาชน 
*หน่ึงภาพต่อผู้รับประโยชน์หน่ึงคน* ✓ ✓

ส าเนาทะเบียนบ้านและส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน ของผู้รับประโยชน์ทุกคน ✓ ✓

ส าเนาหน้าสมุดบัญชีธนาคาร ของผู้รับประโยชน์ 
กรณีท่ีต้องการให้โอนผลประโยชน์เข้าบัญชีธนาคาร ✓ ✓

ส าเนาใบมรณบัตรหรือหลักฐานรับรองการตายท่ีออกโดยหน่วยงานราชการหรือ
สถานพยาบาลหรือหน่วยงานอื่นท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในการออกเอกสารหลักฐาน
ดังกล่าว ของผู้เอาประกันภัย / ผู้ช าระเบี้ย

✓ ✓

ส าเนาทะเบียนบ้าน ท่ีมีการจ าหน่ายการตายของผู้เอาประกันภัย / ผู้ช าระเบี้ย ✓ ✓

ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน ของผู้เอาประกันภัย / ผู้ช าระเบี้ย ✓ ✓

แบบฟอร์มการพิสูจน์ทราบตัวตน ส าหรับการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
ส าหรับตัวแทนประกันชีวิต / เจ้าหน้าท่ีของบริษัทฯ ✓ ✓

รายงานประกอบการพิจารณาสินไหมมรณกรรม (รายงานโดยตัวแทน) ✓ ✓

กรมธรรม์ประกันภัย เว้นแต่บริษัทได้ออกกรมธรรม์ประกันภัยให้แก่ผู้เอาประกันภัย  
โดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ต้องส่งคืนกรมธรรม์ประกันภัย ✓ ✓

ใบรายงานแพทย์ กรณีเสียชีวิตท่ีบ้านให้ใช้ส าเนาหนังสือรับแจ้งการตายแทน ✓

ส าเนาบันทึกประจ าวัน และรายงานสรุปการสอบสวนเกี่ยวกับคดี (ถ้ามี) ท่ีได้
รับรองในหน้าท่ีจากเจ้าพนักงาน ✓

ส าเนารายงานการชันสูตรพลิกศพท่ีได้รับรองในหน้าท่ีจากเจ้าพนักงาน หรือ
ส าเนารายงานการตรวจศพท่ีได้รับรองในหน้าท่ีจากหน่วยงานราชการหรือ
สถานพยาบาลหรือหน่วยงานอื่นท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในการออกเอกสารหลักฐาน
ดังกล่าว (ถ้ามี)

✓

การเรียกร้องสินไหมทดแทน
เรยีกรอ้งสนิไหมมรณกรรม

เรียกร้องสินไหม
มรณกรรม

จ่ายเงินสนิไหม

จ่ายเงิน
สินไหม

ขอ้สงวนสทิธิ ์การใชบ้รกิาร ร.พ.คูส่ญัญา

ข้อสงวนสิทธิ์
การใช้บริการ 
ร.พ.คู่สัญญา

ไม่ไดใ้ชส้ทิธิผ์า่น ร.พ.คูส่ญัญา

ไม่ได้ใช้สิทธิ์ผา่น 
ร.พ.คู่สัญญา

กรณีผูป่้วยนอก (OPD)

กรณีผู้ป่วยนอก 
(OPD)

กรณีผูป่้วยใน(IPD)

กรณีผู้ป่วยใน
(IPD)



แบบฟอร์มเรียกร้องค่า
สินไหม กรณีเสียชีวิต 
(Death Claim Form)

แบบฟอร์มเรียกร้องสินไหมมรณกรรม

คลิกเพ่ือเลือกแบบฟอร์มด้านล่าง

ช่องทางการส่งเอกสารเรียกร้องสินไหมมรณกรรม

ส่งเอกสารด้วยตนเอง หรือ ส่งทางไปรษณีย์มาที่1

ส่งเอกสารผ่านตัวแทนบริการ หรือสาขาของบริษัท2

บริษัท โตเกียวมารีนประกันชวีิต (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)
แผนกพิจารณาสินไหมทดแทนรายบุคคล
เลขที่ 1 อาคารเอ็มไพร์ทาวเวอร ์ชัน้ 26 ถ.สาทรใต้   
แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120

ระยะเวลาในการพิจารณาและชดใช้ค่าสินไหมทดแทน

ค่าสินไหมทดแทนที่มีการเรียกรอ้งเข้ามาพรอ้มเอกสารประกอบครบถ้วน 
จะได้รับการพิจารณาภายใน 3 วันท าการ
และบริษัทจะด าเนินการจ่ายภายใน 15 วันท าการ

กรณีที่ต้องมีการตรวจสอบเพ่ิมเตมิ ระยะเวลาในการพิจารณาค่าสินไหมทดแทนและ
ด าเนินการจ่ายจะขึ้นอยู่กับระยะเวลาการตรวจสอบ 
แต่ทัง้นี้จะอยู่ภายในระยะเวลา 30- 90 วัน

การเรียกร้องสินไหมทดแทน
เรยีกรอ้งสนิไหมมรณกรรม

เรียกร้องสินไหม
มรณกรรม

จ่ายเงินสนิไหม

จ่ายเงิน
สินไหม

ขอ้สงวนสทิธิ ์การใชบ้รกิาร ร.พ.คูส่ญัญา

ข้อสงวนสิทธิ์
การใช้บริการ 
ร.พ.คู่สัญญา

ไม่ไดใ้ชส้ทิธิผ์า่น ร.พ.คูส่ญัญา

ไม่ได้ใช้สิทธิ์ผา่น 
ร.พ.คู่สัญญา

กรณีผูป่้วยนอก (OPD)

กรณีผู้ป่วยนอก 
(OPD)

กรณีผูป่้วยใน(IPD)

กรณีผู้ป่วยใน
(IPD)

https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/customer-service/claim/files/%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%A1-%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95-%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A1-FM-LC-001-007-apr2024.pdf
https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/customer-service/claim/files/%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%A1-%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95-%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A1-FM-LC-001-007-apr2024.pdf
https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/customer-service/claim/files/%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%A1-%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95-%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A1-FM-LC-001-007-apr2024.pdf
https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/customer-service/claim/files/%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%A1-%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95-%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A1-FM-LC-001-007-apr2024.pdf


การขายคืนหน่วยลงทุน

*เฉพาะกรมธรรม์ประกันชีวิตควบการลงทุนเท่านั้น

กรณีลูกค้าเสียชีวิต

ผู้รับประโยชน์ หรือตัวแทนต้องแจ้งบริษัทฯ ทราบ
ภายใน 14 วัน นับแต่วันท่ีเสียชีวิต

ผู้รับประโยชน์ส่งมอบหลักฐานประกอบการเรียกร้องสินไหม 
ผ่านตัวแทนผู้ให้บริการ หรือ ทางไปรษณีย์ได้ท่ี...

บริษัท โตเกียวมารีนประกันชีวิต (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)
แผนกพิจารณาสินไหมทดแทนรายบุคคล

เลขที่ 1 อาคารเอ็มไพร์ทาวเวอร์ ช้ัน 26 ถ.สาทรใต้   
แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120

1

2

3
ระยะเวลาในการพิจารณาและชดใช้ค่าสินไหมทดแทน

เม่ือได้รับเอกสารการเรียกร้องสินไหมครบถ้วนแล้ว บริษัท
จะด าเนินการขายคืนหน่วยลงทุน และจะพิจารณาสินไหม
ตามสัญญาตามขัน้ตอนปกติ ไม่เกิน 15 วัน นับแต่วันที่
บริษัทได้รับเอกสารประกอบการพิจารณาครบถ้วน

ในกรณีท่ีมีการตรวจสอบสภาวะเพ่ิมเติม การเรียกร้อง
สินไหมทดแทนจะได้รับการจัดการภายใน 30-90 วัน 
ขึ้นอยู่กับระยะเวลาการตรวจสอบ

การเรียกร้องสินไหมทดแทน
เรยีกรอ้งสนิไหมมรณกรรม

เรียกร้องสินไหม
มรณกรรม

จ่ายเงินสนิไหม

จ่ายเงิน
สินไหม

ขอ้สงวนสทิธิ ์การใชบ้รกิาร ร.พ.คูส่ญัญา

ข้อสงวนสิทธิ์
การใช้บริการ 
ร.พ.คู่สัญญา

ไม่ไดใ้ชส้ทิธิผ์า่น ร.พ.คูส่ญัญา

ไม่ได้ใช้สิทธิ์ผา่น 
ร.พ.คู่สัญญา

กรณีผูป่้วยนอก (OPD)

กรณีผู้ป่วยนอก 
(OPD)

กรณีผูป่้วยใน(IPD)

กรณีผู้ป่วยใน
(IPD)



ค าแนะน าการเรียกร้องสินไหมมรณกรรม

ผู้รับประโยชนต์อ้งจดัเตรียมเอกสารและระบขุ้อมลูลงในแบบฟอร์มของบริษัท
และยื่นต่อบริษัทใหค้รบถว้นถูกตอ้งตามรายการ

แบบฟอร์มเรียกร้องสินไหมมรณกรรม ลงนามโดยผู้รับประโยชน์ * หน่ึงใบต่อผู้รับประโยชน์หนึ่งคน *

• กรณีผู้รับประโยชน์เป็นผู้เยาว์อายุต ่ากว่า 16 ปี ให้ผู้ปกครองลงนามแทนพร้อมระบุความสัมพันธ์

• กรณีผู้รับประโยชน์เป็นผู้เยาว์อายุตัง้แต่ 16 ปี แต่ไม่ถึง 20 ปีบริบูรณ์ ให้บิดา/มารดา ผู้ปกครองที่ชอบด้วย
กฎหมายลงนามร่วมกับผู้เยาว์พร้อมระบุความสัมพันธ์

• กรณีผู้รับประโยชน์เป็นนิติบุคคล ลงนามโดยผู้มีอ านาจกระท าการแทนบุคคลดังกล่าวพร้อมประทับตรา
ส าคัญ และหนังสือรับรองของกระทรวงพาณิชย์ และลงนามรับรองส าเนาถูกต้องในเอกสารส าเนาทุกฉบับ

1

เอกสารของผู้เอาประกันภัย ต้องลงลายมือชื่อรับรองส าเนาเอกสาร โดยผู้รับประโยชน์คนใดคนหน่ึง

เอกสารของผู้ช าระเบ้ีย ต้องลงลายมือชื่อรับรองส าเนาเอกสาร โดยผู้เอาประกันภัย

เอกสารของผู้รับประโยชน์ ต้องลงลายมือชื่อรับรองส าเนาเอกสาร โดยผู้รับประโยชน์แต่ละคน   

• กรณีที่ผู้รับประโยชน์ เป็นผู้เยาว์ต้องรับรองส าเนาถูกต้อง โดยบิดาหรือมารดาของผู้เยาว์ หรือ
ผู้ปกครองผู้เยาว์ หรือญาติสนิทของผู้เยาว์ พร้อมน าส่งส าเนาทะเบียนบ้านและส าเนาบัตรประจ าตัว
ประชาชนของผู้รับรองส าเนาถูกต้องหรือลงนามร่วมกับผู้เยาว์มาด้วย

กรณีช่ือและ/หรือนามสกุลของผู้เอาประกันภัยหรือผู้รับประโยชน์ ไม่ตรงกับที่ระบุไว้ในสัญญาประกันภัย ให้
ยื่นหลักฐานการเปล่ียนแปลงดังกล่าวต่อบริษัทด้วย

กรณีผู้รับประโยชน์เสียชีวิตก่อนหรือพร้อมผู้เอาประกันภัย ให้น าส่งส าเนาใบมรณบัตรของผู้รับประโยชน์ท่ี
เสียชีวิตด้วย

เอกสารส าคัญอื่นๆ ท่ีต้องส่งแล้วแต่กรณี
• ส าเนาค าส่ังศาลแต่งตัง้ผู้ปกครองผู้เยาว์ รับรองส าเนาเอกสารถูกต้อง โดยผู้ปกครองผู้เยาว์
• ส าเนาค าส่ังศาลแต่งตัง้ผู้จัดการมรดก รับรองส าเนาเอกสารถูกต้อง โดยผู้รับประโยชน์
• ส าเนาค าส่ังศาลให้เป็นบุคคลสาปสูญ รับรองส าเนาเอกสารถูกต้อง โดยผู้รับประโยชน์
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3

4

5

6

7

ตัวอย่างภาพถ่ายผู้ใหญ่ หรือ ผู้เยาว์ที่มีบัตรประชาชน

ภาพถ่ายผู้รับประโยชน์คู่กับบัตรประชาชน 
เต็มตัว หรือ ครึ่งตัว ไม่ให้บัตรบังใบหน้า

*หน่ึงภาพต่อผู้รับประโยชน์หนึ่งคน*

การยืนยันตัวตน

การเรียกร้องสินไหมทดแทน
เรยีกรอ้งสนิไหมมรณกรรม

เรียกร้องสินไหม
มรณกรรม

จ่ายเงินสนิไหม

จ่ายเงิน
สินไหม

ขอ้สงวนสทิธิ ์การใชบ้รกิาร ร.พ.คูส่ญัญา

ข้อสงวนสิทธิ์
การใช้บริการ 
ร.พ.คู่สัญญา

ไม่ไดใ้ชส้ทิธิผ์า่น ร.พ.คูส่ญัญา

ไม่ได้ใช้สิทธิ์ผา่น 
ร.พ.คู่สัญญา

กรณีผูป่้วยนอก (OPD)

กรณีผู้ป่วยนอก 
(OPD)

กรณีผูป่้วยใน(IPD)

กรณีผู้ป่วยใน
(IPD)



การจ่ายเงินสินไหม

หากไม่เคยแจ้งบัญชีรับเงินไว้กับบริษัท 
สินไหมจะจ่ายเป็นเช็คเข้าบัญชีผู้เอาประกันภัยโดยจัดส่งผ่านทางไปรษณีย์หรือ
ตัวแทนผู้ให้บริการตามที่แจ้งไว้กับบริษัท

การโอนเงินเข้าบัญชีผู้เอาประกันภัย 
เพ่ือรับเงินสินไหมสะดวกรวดเร็ว ไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียม ไม่ต้องกลัวเช็คสูญหาย
เพียงส่งส าเนาสมุดคู่ฝากหน้าที่ระบุช่ือบัญชีออมทรัพยข์องผู้เอาประกันภัย 

โอนเงิน

ส่งส าเนาหน้าสมดุบญัชีธนาคาร

การเรียกร้องสินไหมทดแทน
เรยีกรอ้งสนิไหมมรณกรรม

เรียกร้องสินไหม
มรณกรรม

จ่ายเงินสนิไหม

จ่ายเงิน
สินไหม

ขอ้สงวนสทิธิ ์การใชบ้รกิาร ร.พ.คูส่ญัญา

ข้อสงวนสิทธิ์
การใช้บริการ 
ร.พ.คู่สัญญา

ไม่ไดใ้ชส้ทิธิผ์า่น ร.พ.คูส่ญัญา

ไม่ได้ใช้สิทธิ์ผา่น 
ร.พ.คู่สัญญา

กรณีผูป่้วยนอก (OPD)

กรณีผู้ป่วยนอก 
(OPD)

กรณีผูป่้วยใน(IPD)

กรณีผู้ป่วยใน
(IPD)



บตัรเครดติ /เงินสด / เชค็

บัตรเครดิต /
เงินสด / เช็ค

หกับญัชธีนาคาร

หักบัญชีธนาคาร

ใบแจง้ช าระเบีย้

ใบแจ้งช าระเบ้ีย

Mobile Banking  ATM

Mobile Banking 
& ATM

TMLTHTouch Point

TMLTH
Touch Point

ช่องทางช าระเบี้ยประกันภัย

1. บัตรเครดิตทุกธนาคาร ที่มีสัญลักษณ์ Visa, Mastercard และ JCB

2. คิวอาร์ โค้ด (QR Code) รองรับทุกโมบายแอปพลิเคชัน

• ระบบจะท าการจัดส่งใบรับเงินชัว่คราวอิเล็กทรอนิกส์ทาง E-mail ให้กับผู้เอาประกันภัย และ
จัดส่งใบเสร็จรับเงินเบี้ยประกันภัย ตามที่อยู่ทีใ่ห้ไว้กับบริษัทอีกครัง้

ผู้เอาประกันภัยสามารถท ารายการช าระเบ้ียประกันงวดต่อไปด้วยตนเองผ่านช่องทางนี้ 

TMLTH Touch Point 
Application 

เพียงดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน
“TMLTH Touch Point” ได้ที่ 
Apple Store และ Play Store

สแกนเพ่ือดาวน์โหลด

การช าระเงินทางออนไลน์ ด้วยบัตรเครดิต และ QR Code



ช าระเบี้ยผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

Mobile  Banking

วิธีการช าระเบ้ียผ่าน Mobile Application

1. เลือก รายการช าระเงิน
2. สแกนบาร์โค้ด หรือ QR code จากใบแจ้งช าระเบี้ยประกันภัย หรือ ค้นหาชื่อบริษัท 
    “ประกันชีวิตรายบุคคล-โตเกียวมารีนประกันชีวิต”
3. ตรวจสอบข้อมูล หรือใส่ข้อมูลต่อไปนี้ เพ่ือไว้ตรวจสอบ หรือ อ้างอิง กับบริษัท

 •  เลขที่อ้างอิง 1  –  ระบุเลขที่กรมธรรม์ 8 หลักติดกัน
 •  เลขที่อ้างอิง 2  – ระบุวันครบก าหนดช าระ เป็น วัน เดือน ปีพ.ศ. (DDMMYYYY) 

บตัรเครดติ /เงินสด / เชค็

บัตรเครดิต /
เงินสด / เช็ค

หกับญัชธีนาคาร

หักบัญชีธนาคาร

ใบแจง้ช าระเบีย้

ใบแจ้งช าระเบ้ีย

Mobile Banking  ATM

Mobile Banking 
& ATM

TMLTHTouch Point

TMLTH
Touch Point

ช่องทางช าระเบี้ยประกันภัย

ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงศรีฯ

ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารทีเอ็มบีธนชาต

การช าระเงินผ่าน Mobile Application โดยธนาคารท่ีเปดิให้บริการ มีดังนี้ 



1. เลือก รายการช าระเงิน 
2. สแกนบาร์โค้ด หรือคิวอาร์โค้ด  จากใบแจ้งครบก าหนดช าระเบี้ยประกันภัย หรือ 
ค้นหาชื่อบริษัท “ประกันชีวิตรายบุคคล-โตเกียวมารีนประกันชีวิต”

3.  ตรวจสอบข้อมูล หรือใส่ข้อมูลต่อไปนี้ เพ่ือไว้ตรวจสอบ หรือ อ้างอิง กับบริษัท
 •  เลขที่อ้างอิง 1  –  ระบุเลขที่กรมธรรม์ 8 หลักติดกัน
 •  เลขที่อ้างอิง 2  – ระบุวันครบก าหนดช าระ เป็น วัน เดือน ปีพ.ศ. (DDMMYYYY ) 

       

Internet  Banking & ATM

โดยธนาคารทีเ่ปิดให้บริการ มีดังนี้ 

วิธีการช าระเบ้ียผ่าน Internet Banking & ATM

บตัรเครดติ /เงินสด / เชค็

บัตรเครดิต /
เงินสด / เช็ค

หกับญัชธีนาคาร

หักบัญชีธนาคาร

ใบแจง้ช าระเบีย้

ใบแจ้งช าระเบ้ีย

Mobile Banking  ATM

Mobile Banking 
& ATM

TMLTHTouch Point

TMLTH
Touch Point

ช่องทางช าระเบี้ยประกันภัย

ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงศรีฯ

ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารทีเอ็มบีธนชาต



ช าระเบี้ยผ่านการหักบัญชีเงนิฝากธนาคารอัตโนมัติ 

ธนาคารที่เปิดให้บริการ มีดังนี้ (รับเฉพาะบัญชีออมทรพัย ์หรือกระแสรายวัน)

วิธีการสมคัร มี 3 วิธีดงัน้ี

1 2 3
ลงทะเบียนเปิดบริการ
ผ่านระบบ Internet 

banking

ลงทะเบียนเปิดบริการ
ผ่านเคร่ือง ATM

ส่งแบบฟอรม์ หนังสอืแจง้ความจ านงช าระเบีย้ประกนัภยัโดยหกับญัชเีงินฝากอตัโนมตัิ มาทีบ่รษิทั“ ” 

ส่งแบบฟอร์ม “หนังสือ
แจ้งความจ านงช าระเบ้ีย
ประกันภัยโดยหักบัญชี
เงินฝากอัตโนมัติ” มาที่

บริษัท

เอกสารที่ใช้ประกอบการสมัครผ่านช่องทางวิธีช าระเงนิต่างๆ

เอกสาร แจ้งทาง
หนังสือ ATM Internet 

Banking
หนังสือแจ้งความจ านงช าระเบี้ยประกันภัยโดยหัก
บัญชีเงินฝากอัตโนมัติ ✓

ส าเนาสลิป (Slip) ATM การสมัคร
✓

ส าเนาหลักฐานเปิดใช้บริการจากระบบ Internet 
Banking ของธนาคาร

✓

ส าเนาหน้าสมดุบัญชีธนาคาร
✓ ✓ ✓

ส าเนาบัตรประชาชนแสดงความสัมพันธ์ในกรณีที่
เจ้าของบัญชีมิใช่ผู้เอาประกันภัย ซึ่งจะต้องเป็น บิดา 
มารดา คู่สมรส หรือผู้รับผลประโยชน์ตามกรมธรรม์

✓ ✓ ✓

บตัรเครดติ /เงินสด / เชค็

บัตรเครดิต /
เงินสด / เช็ค

หกับญัชธีนาคาร

หักบัญชีธนาคาร

ใบแจง้ช าระเบีย้

ใบแจ้งช าระเบ้ีย

Mobile Banking  ATM

Mobile Banking 
& ATM

TMLTHTouch Point

TMLTH
Touch Point

ช่องทางช าระเบี้ยประกันภัย

ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงศรีฯ ธนาคารกสิกรไทย

ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารทีเอม็บีธนชาต ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย

https://www.tokiomarine.com/content/dam/th/Life/Resources/personal/Service%20Forms/Forms%20(Thai)/Apply%20Premium%20Payment%20via%20Credit%20Card%20Mail%20Order%20Form%20v2.pdf
https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/pdf_service/serviceoct2023/TH_%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9D%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4.pdf
https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/pdf_service/serviceoct2023/TH_%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9D%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4.pdf
https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/pdf_service/serviceoct2023/TH_%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9D%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4.pdf
https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/pdf_service/serviceoct2023/TH_%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9D%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4.pdf
https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/pdf_service/serviceoct2023/TH_%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9D%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4.pdf
https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/pdf_service/serviceoct2023/TH_%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9D%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4.pdf
https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/pdf_service/serviceoct2023/TH_%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9D%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4.pdf


วิธีสมัครใช้บริการช าระเบี้ยผ่านการหกับัญชีเงินฝากธนาคารอตัโนมัติ 
ด้วยระบบ ATM หรือ Internet Banking

*กรณีที่เป็นใบค าขอฉบับใหม่ ให้ระบุเลขที่กรมธรรม์เป็น 99999999

ธนาคาร รหัสบริษัท เลขอ้างอิงที่ 1 เลขอ้างอิงที่ 2

กรุงเทพ 11945 เลขบัตรประชาชน 
13 หลัก

เลขที่กรมธรรม์ 
8 หลัก

กรุงศรีอยุธยา 040-0-03515-5 เลขที่กรมธรรม์ 
8 หลัก

เลขบัตรประชาชน 
13 หลัก

ไทยพาณิชย์ 9336 เลขที่กรมธรรม์ 
8 หลัก -

กสิกรไทย 50063 เลขที่กรมธรรม์ 
8 หลัก -

กรุงไทย 6065 เลขที่กรมธรรม์ 
8 หลัก -

ทีเอ็มบีธนชาต โตเกียวมารีน
ประกันชีวิต

เลขที่กรมธรรม์ 
8 หลัก -

1. เลือกเมนู “หักบัญชีอัตโนมัต”ิ
2. เลือกประเภทบัญชีออมทรพัย ์หรือกระแสรายวัน
3. ระบุรหัสบริษัท, เลขอ้างอิงที่ 1 และ เลขอ้างอิงที่ 2 ดังรายละเอียด ดังนี้

บตัรเครดติ /เงินสด / เชค็

บัตรเครดิต /
เงินสด / เช็ค

หกับญัชธีนาคาร

หักบัญชีธนาคาร

ใบแจง้ช าระเบีย้

ใบแจ้งช าระเบ้ีย

Mobile Banking  ATM

Mobile Banking 
& ATM

TMLTHTouch Point

TMLTH
Touch Point

ช่องทางช าระเบี้ยประกันภัย



ช าระเบี้ยผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร และจุดบริการรับช าระเงิน

สามารถน า “ใบแจ้งครบก าหนดช าระเบ้ียประกันภัย” ติดต่อช าระเบี้ยที่เคานเ์ตอร์ธนาคาร  หรือจุด
บริการรับช าระเงินของผู้ให้บริการ  และรับเฉพาะเงินสดเท่านัน้

ช าระด้วยเงินสดเท่านัน้ที่เคาน์เตอร์ช าระเงิน “โลตัส” ทัว่ประเทศ

• ธนาคารที่เปิดให้บริการ มีดังนี้ 

• จุดบริการรับช าระเงินที่เปิดให้บริการ มีดังนี้ 

โดยยอดช าระไม่เกิน 49,000 บาทต่อรายการ

บตัรเครดติ /เงินสด / เชค็

บัตรเครดิต /
เงินสด / เช็ค

หกับญัชธีนาคาร

หักบัญชีธนาคาร

ใบแจง้ช าระเบีย้

ใบแจ้งช าระเบ้ีย

Mobile Banking  ATM

Mobile Banking 
& ATM

TMLTHTouch Point

TMLTH
Touch Point

ช่องทางช าระเบี้ยประกันภัย

ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงศรีฯ ธนาคารกสิกรไทย

ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารทีเอม็บีธนชาต ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย ธนาคาร ธกส.



ช าระเบี้ยด้วยเงินสด สามารถช าระเบี้ยประกันภยัผ่าน 3 ช่องทาง ดังนี้

ส านักงานใหญ่ ส านักงานสาขา ตัวแทน

ช าระเบี้ยด้วยเช็ค/ แคชเชียร์เช็ค/ ดร๊าฟท์

ส่ังจ่ายในนาม “บมจ.โตเกียวมารีนประกันชีวติ (ประเทศไทย)” 

ช าระเบี้ยด้วยบัตรเครดิต 

ทัง้นี้อัตราค่าธรรมเนยีมหรอืวิธีการเรียกเก็บคา่ธรรมเนียมบัตรเครดิต ขึ้นอยู่กับประกาศ
และการพิจารณาของบรษัิท

• ประเภทบัตรที่รบัช าระ ได้แก่ Visa, Mastercard และ JCB
• โดยเจ้าของบัตรเครดิต สามารถช าระเบี้ยให้กับผู้เอาประกันภยัที่มีนามสกุลเดียวกัน 

หรือเปน็ผู้รับผลประโยชน์ที่ระบุไว้ในกรมธรรม ์หรือเป็นเจ้าของกรมธรรม์เอง
• ในกรณีคู่สมรสที่มีนามสกุลต่างกัน ชื่อคู่สมรสนัน้ต้องระบุในใบค าขอเอาประกันภยั 

หรือเป็นผู้รับผลประโยชน์ตามกรมธรรมเ์ท่านัน้
• ต้องแนบแบบฟอร์ม หนังสือยินยอมช าระเบี้ยประกันภัยจากบัญชบีัตรเครดิต 

รูปแบบการหักบัญชีบัตรเครดิต

• หักบัญชีบัตรเครดิตครัง้เดียว (Mail order)

• หักบัญชีเครดิตอัตโนมัตทิุกงวด (Recurring)

*ทุกครัง้ที่ช าระเงินให้กับบรษัิท ฯ หรือตัวแทน ต้องขอใบรับเงนิชัว่คราวเพ่ือเป็นหลักฐาน

บตัรเครดติ /เงินสด / เชค็

บัตรเครดิต /
เงินสด / เช็ค

หกับญัชธีนาคาร

หักบัญชีธนาคาร

ใบแจง้ช าระเบีย้

ใบแจ้งช าระเบ้ีย

Mobile Banking  ATM

Mobile Banking 
& ATM

TMLTHTouch Point

TMLTH
Touch Point

ช่องทางช าระเบี้ยประกันภัย

https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/pdf_service/serviceoct2023/TH_%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%95.pdf


การจดัการเกีย่วกบัการช าระเบีย้ประกนัภยั

การจัดการเก่ียวกับ
การช าระเบ้ียประกันภัย

การจดัการเกีย่วกบัการรบัผลประโยชน์

การจัดการเก่ียวกับ
การรับผลประโยชน์

การเปลีย่นแปลงและสทิธิประโยชน์

การเปล่ียนแปลงและ
สิทธิประโยชน์

การเปลีย่นแปลงขอ้มูลส่วนบคุคล

การเปล่ียนแปลงข้อมูล
ส่วนบุคคล

บริการผู้ถือกรมธรรม์

เอกสารที่ใช้ประกอบการเปล่ียนแปลงแต่ละประเภท

เอกสาร วันเดือน
ปเีกิด

ที่อยู่ เบอร์
โทร อีเมล

ค าน าหน้า 
ช่ือ-นามสกุล ลายมือช่ือ

ค าขอเปลี่ยนแปลง ✓ ✓ ✓ ✓

(ลงลายมือชื่อ
ทัง้เก่าและใหม่)

กรมธรรม์ฉบับจริง (กรณีสูญหาย ต้องใช้ใบ
แจ้งความพร้อมระบุเลขที่กรมธรรม์)

✓

ส าเนาบัตรประชาชน พร้อมเซ็นรับรองส าเนา ✓ ✓ ✓

(ส าเนาบัตร
ประชาชนใหม่)

✓

ส าเนาสูติบัตร (ถ้ามี) พร้อมเซ็นรับรองส าเนา ✓

ส าเนาทะเบียนบ้าน (ถ้ามี) พร้อมเซ็นรับรอง
ส าเนา

✓

ส าเนาหลักฐานทางราชการ เช่น ใบเปล่ียนชื่อ 
หรือ ทะเบียนสมรส หรือ ใบหย่า พร้อมเซ็น
รับรองส าเนา

✓ ✓

หนังสือยินยอมเผยประวัติการรักษา (ส าหรับ
กรมธรรม์ที่ยังไม่ครบ 1 ปีบริบูรณ์)

✓ ✓

การเปล่ียนแปลงค าน าหน้า ชื่อ-นามสกุล ลายมือชื่อ ที่อยู่ เบอร์โทร อีเมล 
และวันเดือนปีเกิด

การเปลี่ยนแปลงที่อยู่ ท่านสามารถระบุเป็นรายกรมธรรม์ได้ แต่การเปลี่ยนแปลงค าน าหนา้
ชื่อ-นามสกุล ลายมือช่ือ เบอร์โทร อีเมล จะมีผลต่อทุกกรมธรรม ์และการเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลวันเดือนปีเกิด มีผลท าให้เบี้ยประกันภัยเปลี่ยนแปลง เพ่ิมขึ้น หรือลดลง

คลกิเพือ่ดชูอ่งทางการจดัส่งเอกสาร

คลิกเพ่ือดูช่องทางการจดัส่งเอกสาร

https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/customer-service/claim/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%87_20240619-june2024.pdf


บริการผู้ถือกรมธรรม์

การขอยกเลิกกรมธรรม์

เอกสารที่ใช้ประกอบการขอยกเลิกกรมธรรม์  

• ค าขอเปลี่ยนแปลง
• กรมธรรมฉ์บับจริง (กรณีสูญหาย ต้องใช้ใบแจ้งความพร้อมระบุ

เลขที่กรมธรรม)์
• ส าเนาบัตรประชาชน พร้อมเซ็นรับรองส าเนา

• แจ้งยกเลิกภายใน 15 วัน นับตัง้แต่วันท่ีรับเล่มกรมธรรม์ 
• ไม่มีประวัติการเรียกร้องสินไหมทดแทน
• มีค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 500 บาท 
• มีค่าใช้จ่ายในการตรวจสุขภาพก่อนท าประกันชีวิต (ถ้ามี)

กรณีสมัครผ่านตัวแทน

กรณีสมัครผ่านทางโทรศัพท์

• แจ้งยกเลิกภายใน 30 วัน นับตัง้แต่วันท่ีรับเล่มกรมธรรม์
• ไม่มีประวัติการเรียกร้องสินไหมทดแทน
• มีค่าใช้จ่ายในการตรวจสุขภาพก่อนท าประกันชีวิต (ถ้ามี)

คลกิเพือ่ดชูอ่งทางการจดัส่งเอกสาร

คลิกเพ่ือดูช่องทางการจดัส่งเอกสาร

การจดัการเกีย่วกบัการช าระเบีย้ประกนัภยั

การจัดการเก่ียวกับ
การช าระเบ้ียประกันภัย

การจดัการเกีย่วกบัการรบัผลประโยชน์

การจัดการเก่ียวกับ
การรับผลประโยชน์

การเปลีย่นแปลงและสทิธิประโยชน์

การเปล่ียนแปลงและ
สิทธิประโยชน์

การเปลีย่นแปลงขอ้มูลส่วนบคุคล

การเปล่ียนแปลงข้อมูล
ส่วนบุคคล

https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/customer-service/claim/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%87_20240619-june2024.pdf
https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/customer-service/claim/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%87_20240619-june2024.pdf


บริการผู้ถือกรมธรรม์

การเพ่ิม ลด ทุนประกันภัยและ เพ่ิมหรือยกเลิกสัญญาเพ่ิมเติม

การเปลี่ยนแปลง

ช่วงเวลาในการด าเนนิการ
ภายในปี

กรมธรรม์แรก
เท่านั้น

วันครบรอบ 
ปกีรมธรรม์

วันครบรอบ  
การช าระเบี้ย
ประกันภัย

การเพ่ิมทุนประกันภยัหลกั ✓

การลดทุนประกันภยัหลัก ✓

การเพ่ิมสัญญาเพ่ิมเตมิ /
การเพ่ิมทุนประกันภยัสัญญา
เพ่ิมเติม

✓

การลดทุนประกันภยัสัญญา
เพ่ิมเติม ✓

การยกเลิกสัญญาเพ่ิมเตมิ ✓

เอกสารที่ใช้ประกอบในแต่ละกรณี

เอกสาร
การเพ่ิม
ทุน

ประกัน
ภัยหลัก

การลด
ทุน

ประกัน
ภัยหลัก

การเพ่ิมสัญญา
เพ่ิมเติม / การเพ่ิม
ทุนประกันภัย
สัญญาเพ่ิมเติม

การลดทุน
ประกันภัย
สัญญา
เพ่ิมเติม

การ
ยกเลิก
สัญญา
เพ่ิมเติม

ค าขอเปลี่ยนแปลง ✓ ✓ ✓

ค าร้องขอต่ออายุ และ
เปลี่ยนแปลงกรมธรรม์ ✓ ✓

ส าเนาบัตรประชาชน
พร้อมเซ็นรับรองส าเนา ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

เบี้ยประกันภัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

แบบสอบถามส าหรับ 
CIR/FSD/CA

✓

เฉพาะประเภท
สัญญากลุ่ม
สุขภาพ

คลกิเพือ่ดชูอ่งทางการจดัส่งเอกสาร

คลิกเพ่ือดูช่องทางการจดัส่งเอกสาร

การจดัการเกีย่วกบัการช าระเบีย้ประกนัภยั

การจัดการเก่ียวกับ
การช าระเบ้ียประกันภัย

การจดัการเกีย่วกบัการรบัผลประโยชน์

การจัดการเก่ียวกับ
การรับผลประโยชน์

การเปลีย่นแปลงและสทิธิประโยชน์

การเปล่ียนแปลงและ
สิทธิประโยชน์

การเปลีย่นแปลงขอ้มูลส่วนบคุคล

การเปล่ียนแปลงข้อมูล
ส่วนบุคคล

https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/customer-service/claim/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%87_20240619-june2024.pdf
https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/pdf_service/serviceoct2023/TH_%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%8C_oct2023.pdf
https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/pdf_service/serviceoct2023/TH_%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%8C_oct2023.pdf


บริการผู้ถือกรมธรรม์

การกลับสู่สถานะเดิมของกรมธรรม์

เมื่อกรมธรรม์ขาดการช าระเบี้ยประกันภยัและพ้นระยะเวลาการผ่อนผัน กรมธรรม์จะขาด
อายุ หรือแปรสภาพความคุ้มครองเป็นแบบเวนคืนอตัโนมตั ิบริษัทฯ อาจพิจารณาให้
กรมธรรม์นี้มีผลกลับคืนสู่สถานะเดิมได้อีก โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

ประเภทการขอกลับสู่สถานะเดิม เงื่อนไขการพิจารณา
แบบเปลี่ยนวันเริ่มสัญญาใหม่ • กรมธรรม์ยังไม่มีมูลค่าเวนคืน    

• กรมธรรม์ยังไม่มีการจา่ยเงนิคืนตามระยะเวลา
• สิทธิต่ออายุแบบเปลี่ยนวันเริม่ตน้ใหม่เพียงครัง้

เดียวต่อกรมธรรม์ 
• แบบประกันภัยนัน้ยังไม่ถูกยกเลิกการขาย
• ไม่เคยต่ออายุแบบจ่ายเบี้ยประกันภยัย้อนหลัง
• ไม่มีประวัติการเรยีกรอ้งสินไหมทดแทน
• ไม่มีการเปลี่ยนแปลงใดๆ เกี่ยวกับกรมธรรม ์
• อายุของผู้เอาประกันภยั ณ วันเริ่มต้นใหม่

แบบจ่ายเบี้ยประกันภัย
ย้อนหลัง

• กรมธรรม์สถานะขาดอายุ 
• กรมธรรม์สถานะเวนคืนอัตโนมัติ
• ภายในก าหนด 5 ปี นับจากวันส้ินผลบังคับ
• ความคุ้มครองจะเริม่จากวันที่อนุมัตติอ่อายุ
• ไม่คุ้มครองสัญญาเพ่ิมเตมิในระหว่างกรมธรรม์

ขาดอายุ

เอกสารที่ใช้ประกอบการกลับสู่สถานะเดิมของกรมธรรม์

เอกสาร แบบเปลี่ยน
วันเริ่มสัญญาใหม่

แบบจ่ายเบี้ย
ประกันภัยย้อนหลัง

ค าร้องขอต่ออายุ และเปลี่ยนแปลงกรมธรรม์ ✓ ✓

ส าเนาบัตรประชาชน พร้อมเซ็นรับรองส าเนา ✓ ✓

เบี้ยประกันภัย ✓

(เพ่ือต่ออาย)ุ
✓

(ต้องช าระเบี้ยประกันภัย
และหนี้สินคงค้างทัง้หมด 

พร้อมดอกเบี้ย)
คลกิเพือ่ดชูอ่งทางการจดัส่งเอกสาร

คลิกเพ่ือดูช่องทางการจดัส่งเอกสาร

การจดัการเกีย่วกบัการช าระเบีย้ประกนัภยั

การจัดการเก่ียวกับ
การช าระเบ้ียประกันภัย

การจดัการเกีย่วกบัการรบัผลประโยชน์

การจัดการเก่ียวกับ
การรับผลประโยชน์

การเปลีย่นแปลงและสทิธิประโยชน์

การเปล่ียนแปลงและ
สิทธิประโยชน์

การเปลีย่นแปลงขอ้มูลส่วนบคุคล

การเปล่ียนแปลงข้อมูล
ส่วนบุคคล

https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/pdf_service/serviceoct2023/TH_%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%8C_oct2023.pdf


บริการผู้ถือกรมธรรม์

เอกสารที่ใช้ประกอบการกู้เงิน

• สัญญากู้เงิน (ตามแบบบริษัทฯ)
• ส าเนาบัตรประชาชน พร้อมเซ็นรับรองส าเนา     
• ส าเนาหน้าสมุดบัญชีธนาคาร พร้อมเซ็นรับรองส าเนา

การกู้เงินตามกรมธรรม์

• บริษัทให้กู้ไม่เกิน 90% ของมูลค่าเวนคืนปัจจุบัน 
(หลังจากหักหน้ีสินอ่ืนๆ ท่ีมีในกรมธรรม์)

• กู้เงินแต่ละครัง้ต้องไม่ต ่ากว่า 1,000 บาท 
• ผู้กู้เป็นผู้รับค่าใช้จ่ายเรื่องอากรสัญญากู้ทัง้หมด 
• คิดดอกเบี้ยในอัตราบวกเพ่ิม 2% จากอัตราดอกเบี้ยท่ีใช้ก าหนด
เบี้ยประกันภัยหรือตามเงื่อนไขกรมธรรม์

คลกิเพือ่ดชูอ่งทางการจดัส่งเอกสาร

คลิกเพ่ือดูช่องทางการจดัส่งเอกสาร

การจดัการเกีย่วกบัการช าระเบีย้ประกนัภยั

การจัดการเก่ียวกับ
การช าระเบ้ียประกันภัย

การจดัการเกีย่วกบัการรบัผลประโยชน์

การจัดการเก่ียวกับ
การรับผลประโยชน์

การเปลีย่นแปลงและสทิธิประโยชน์

การเปล่ียนแปลงและ
สิทธิประโยชน์

การเปลีย่นแปลงขอ้มูลส่วนบคุคล

การเปล่ียนแปลงข้อมูล
ส่วนบุคคล

https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/pdf_service/serviceoct2023/TH_%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99.pdf
https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/pdf_service/serviceoct2023/TH_%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99.pdf
https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/pdf_service/serviceoct2023/TH_%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99.pdf
https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/pdf_service/serviceoct2023/TH_%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99.pdf
https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/pdf_service/serviceoct2023/TH_%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99.pdf


บริการผู้ถือกรมธรรม์

การแปลงกรมธรรม์เป็นแบบขยายเวลา และแบบใช้เงินส าเร็จ

เงื่อนไขการพิจารณา แบบขยาย
เวลา

แบบใช้เงิน
ส าเร็จ

มีมูลค่าเวนคืน ✓ ✓

ด าเนินการได้ ณ วันครบรอบการช าระเบี้ย
ประกันภัย

✓ ✓

ต้องเปน็กรมธรรม์ที่ใช้อัตราเบี้ยมาตรฐานเท่านั้น ✓

กรณีกรมธรรม์มีผลประโยชน์เงินคืนตามระยะเวลา 
เมื่อแปลงกรมธรรม์แล้วผลประโยชน์ดังกล่าวจะยุติ
ทันที

✓ ✓

กรณีกรมธรรม์มีสัญญาเพ่ิมเติม เมื่อแปลง
กรมธรรม์แล้วสัญญาเพ่ิมเติมดังกล่าวจะยุติทันที

✓ ✓

หากแปลงกรมธรรม์แลว้ไม่สามารถเวนคืน
กรมธรรม์ หรือ ต่ออายุกรมธรรม์ หรือยกเลิก
รายการได้

✓ ✓

เอกสารที่ใช้ประกอบการแปลงกรมธรรม์
เป็นแบบขยายเวลา และแบบใช้เงินส าเร็จ

• ค าขอเปลี่ยนแปลง
• ส าเนาบัตรประชาชน พร้อมเซ็นรับรองส าเนา
• ส าเนาหน้าสมุดบัญชีธนาคาร พร้อมเซ็นรับรองส าเนา 

(ในกรณีมีเงินจ่ายคืน) 

คลกิเพือ่ดชูอ่งทางการจดัส่งเอกสาร

คลิกเพ่ือดูช่องทางการจดัส่งเอกสาร

การจดัการเกีย่วกบัการช าระเบีย้ประกนัภยั

การจัดการเก่ียวกับ
การช าระเบ้ียประกันภัย

การจดัการเกีย่วกบัการรบัผลประโยชน์

การจัดการเก่ียวกับ
การรับผลประโยชน์

การเปลีย่นแปลงและสทิธิประโยชน์

การเปล่ียนแปลงและ
สิทธิประโยชน์

การเปลีย่นแปลงขอ้มูลส่วนบคุคล

การเปล่ียนแปลงข้อมูล
ส่วนบุคคล

https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/customer-service/claim/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%87_20240619-june2024.pdf
https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/customer-service/claim/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%87_20240619-june2024.pdf


บริการผู้ถือกรมธรรม์

การเวนคืนกรมธรรม์

กรมธรรม์มีมูลค่าเงินสดหรือมูลค่าเงินเวนคืน

ช่องทางการส่งเอกสาร

ส่งเอกสารด้วยตนเอง หรือ ส่งทางไปรษณีย์มาที่1

ส่งเอกสารผ่านตัวแทนบริการ หรือสาขาของบริษัท2

เอกสารที่ใช้ประกอบการเวนคืนกรมธรรม์

• ค าขอเวนคืนกรมธรรม์
• แบบสอบถามการเวนคืนกรมธรรม์
• กรมธรรม์ฉบับจริง (กรณีสูญหาย ต้องใช้ใบแจ้งความพร้อมระบุ

เลขท่ีกรมธรรม์)
• ส าเนาบัตรประชาชน พร้อมเซ็นรับรองส าเนา
• ส าเนาหน้าสมุดบัญชีธนาคาร พร้อมเซ็นรับรองส าเนา

การจดัการเกีย่วกบัการช าระเบีย้ประกนัภยั

การจัดการเก่ียวกับ
การช าระเบ้ียประกันภัย

การจดัการเกีย่วกบัการรบัผลประโยชน์

การจัดการเก่ียวกับ
การรับผลประโยชน์

การเปลีย่นแปลงและสทิธิประโยชน์

การเปล่ียนแปลงและ
สิทธิประโยชน์

การเปลีย่นแปลงขอ้มูลส่วนบคุคล

การเปล่ียนแปลงข้อมูล
ส่วนบุคคล

บริษัท โตเกียวมารีนประกันชวีิต (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)
แผนกบริการผู้ถือกรมธรรม์
เลขที่ 1 อาคารเอ็มไพร์ทาวเวอร ์ชัน้ 26 ถ.สาทรใต้   
แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120



บริการผู้ถือกรมธรรม์

การท ากรมธรรม์ฉบับแทนฉบับสูญหาย หรือช ารุด

เอกสารที่ใช้ประกอบการท ากรมธรรม์ฉบับแทน

• ค าขอเปลี่ยนแปลง (ระบุขอท ากรมธรรม์ฉบับใหม่) 
• กรณีช ารุด ให้ส่งคืนเล่มกรมธรรม์เก่า
กรณีสูญหาย ต้องใช้ใบแจ้งความพร้อมระบุเลขที่กรมธรรม์
โดยมีเจ้าหน้าท่ีต ารวจรับรองส าเนา

- ค่าธรรมเนียม 300 บาท ส าหรับกรมธรรม์ทัว่ไป
- ค่าธรรมเนียม 100 บาท ส าหรับกรมธรรม์ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล

ช่องทางการส่งเอกสาร

ส่งเอกสารด้วยตนเอง หรือ ส่งทางไปรษณีย์มาที่1

ส่งเอกสารผ่านตัวแทนบริการ หรือสาขาของบริษัท2

การจดัการเกีย่วกบัการช าระเบีย้ประกนัภยั

การจัดการเก่ียวกับ
การช าระเบ้ียประกันภัย

การจดัการเกีย่วกบัการรบัผลประโยชน์

การจัดการเก่ียวกับ
การรับผลประโยชน์

การเปลีย่นแปลงและสทิธิประโยชน์

การเปล่ียนแปลงและ
สิทธิประโยชน์

การเปลีย่นแปลงขอ้มูลส่วนบคุคล

การเปล่ียนแปลงข้อมูล
ส่วนบุคคล

บริษัท โตเกียวมารีนประกันชวีิต (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)
แผนกบริการผู้ถือกรมธรรม์
เลขที่ 1 อาคารเอ็มไพร์ทาวเวอร ์ชัน้ 26 ถ.สาทรใต้   
แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120

https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/customer-service/claim/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%87_20240619-june2024.pdf
https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/customer-service/claim/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%87_20240619-june2024.pdf


บริการผู้ถือกรมธรรม์

การเปล่ียนแปลงงวดการช าระเบี้ยประกันภัย 

สามารถเปลี่ยนได้ตามตารางแสดงเงือ่นไขการเปลีย่นแปลงงวดการช าระเบี้ยประกันภยั

ตารางแสดงเงื่อนไขการเปลี่ยนแปลงงวดการช าระเบี้ยประกันภัย

งวดเดิม งวดใหม่ ช่วงเวลาในการด าเนนิการ

รายปี ราย 6 เดือน หรือ ราย 3
เดือน หรือ รายเดือน วันครบรอบปีกรมธรรม์

ราย 6 เดือน 
รายปี วันครบรอบปีกรมธรรม์

ราย 3 เดือน 
หรือ รายเดือน วันครบรอบการช าระเบี้ยประกันภยั

ราย 3 เดือน 

รายปี วันครบรอบปีกรมธรรม์

ราย 6 เดือน งวด 1, 3 ของราย 3 เดือน 

รายเดือน วันครบรอบการช าระเบี้ยประกันภยั

รายเดือน รายปี หรือ ราย 6 เดือน 
หรือ ราย 3 เดือน วันครบรอบการช าระเบี้ยประกันภยั

เอกสารที่ใช้ประกอบการเปล่ียนแปลงงวดการช าระเบี้ยประกันภัย

• ค าขอเปลี่ยนแปลง

• ส าเนาบัตรประชาชน พรอ้มเซ็นรบัรองส าเนา

• เบี้ยประกันภัยตามงวดการช าระเบี้ยประกันภยัใหม่

คลกิเพือ่ดชูอ่งทางการจดัส่งเอกสาร

คลิกเพ่ือดูช่องทางการจดัส่งเอกสาร

การจดัการเกีย่วกบัการช าระเบีย้ประกนัภยั

การจัดการเก่ียวกับ
การช าระเบ้ียประกันภัย

การจดัการเกีย่วกบัการรบัผลประโยชน์

การจัดการเก่ียวกับ
การรับผลประโยชน์

การเปลีย่นแปลงและสทิธิประโยชน์

การเปล่ียนแปลงและ
สิทธิประโยชน์

การเปลีย่นแปลงขอ้มูลส่วนบคุคล

การเปล่ียนแปลงข้อมูล
ส่วนบุคคล

https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/customer-service/claim/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%87_20240619-june2024.pdf
https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/customer-service/claim/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%87_20240619-june2024.pdf


บริการผู้ถือกรมธรรม์

การเปลี่ยนแปลงผู้ช าระเบี้ยประกันภัย

เอกสารที่ใช้ประกอบการเปลี่ยนแปลงผู้ช าระเบี้ยประกันภัย

เอกสาร บุคคล
ธรรมดา

นิติ
บุคคล

ค าขอเปลี่ยนแปลง ✓ ✓

ส าเนาบัตรประชาชนผู้เอาประกันภยั
พร้อมเซ็นรบัรองส าเนา ✓ ✓

ส าเนาบัตรประชาชนผู้ช าระเบี้ยประกันภยั 
พร้อมเซ็นรบัรองส าเนา ✓

เอกสารแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้เอาประกันภยั
และผู้ช าระเบี้ยประกันภยั ✓

รายงานการประชมุ มีอายุไม่เกิน 6 เดือน* ✓

หนังสือรับรองการจดทะเบียน มีอายุไม่เกิน 6 เดือน* ✓

กรณีชาวต่างชาติ : ส าเนาบัตรประชาชน / พาสปอร์ต 
ผู้มีอ านาจลงนามแทนบริษัท* ✓

*ต้องประทับตราพรอ้มเซ็นก ากับในเอกสารทุกฉบับ

ช่องทางการส่งเอกสาร

ส่งเอกสารด้วยตนเอง หรือ ส่งทางไปรษณีย์มาที่1

ส่งเอกสารผ่านตัวแทนบริการ หรือสาขาของบริษัท2

การจดัการเกีย่วกบัการช าระเบีย้ประกนัภยั

การจัดการเก่ียวกับ
การช าระเบ้ียประกันภัย

การจดัการเกีย่วกบัการรบัผลประโยชน์

การจัดการเก่ียวกับ
การรับผลประโยชน์

การเปลีย่นแปลงและสทิธิประโยชน์

การเปล่ียนแปลงและ
สิทธิประโยชน์

การเปลีย่นแปลงขอ้มูลส่วนบคุคล

การเปล่ียนแปลงข้อมูล
ส่วนบุคคล

บริษัท โตเกียวมารีนประกันชวีิต (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)
แผนกบริการผู้ถือกรมธรรม์
เลขที่ 1 อาคารเอ็มไพร์ทาวเวอร ์ชัน้ 26 ถ.สาทรใต้   
แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120

https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/customer-service/claim/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%87_20240619-june2024.pdf


บริการผู้ถือกรมธรรม์

การรับเงินผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ 

บริษัทฯ จะท ารายการจ่ายลว่งหน้าประมาณ 10 วัน* ก่อนวันครบก าหนด มี 2 วิธี ดังนี้ 

เอกสารที่ใช้ประกอบการรับเงินผลประโยชน์ตามกรมธรรม์

เอกสาร เงินคืนตาม
ระยะเวลา

เงินครบ
ก าหนดสัญญา

แบบฟอร์มการรับผลประโยชนผ์่านบัญชี
ธนาคารอัตโนมตัิ ✓

หนังสือแจ้งความจ านงรับเงนิครบก าหนด
สัญญา ✓

กรมธรรม์ฉบับจริง (กรณีสูญหาย ต้องใช้ใบ
แจ้งความพร้อมระบุเลขที่กรมธรรม์) ✓

ส าเนาบัตรประชาชน พรอ้มเซ็นรบัรองส าเนา ✓ ✓

ส าเนาหน้าสมุดบัญชีธนาคาร พร้อมเซ็น
รับรองส าเนา ✓ ✓

วิธีการ เงินคืนตามระยะเวลา เงินครบก าหนดสัญญา

เช็ค บริษัทฯ จะจัดส่งตามที่อยู่ผู้เอาประกันภยัภายใน 5 วัน*
นับจากวันที่ได้รับเช็ค

โอนเข้าบัญชี
ธนาคาร

แจ้งไปที่บริษัทฯ เป็นลายลักษณ์อักษร

สามารถเบิกได้นับจากวันที่
บริษัทฯ ท ารายการ 3 วัน*

สามารถเบิกได้ ณ วันครบ
ก าหนดสัญญากรรมธรรม์

*หมายเหตุ ระยะเวลาด าเนินการอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม

คลกิเพือ่ดชูอ่งทางการจดัส่งเอกสาร

คลิกเพ่ือดูช่องทางการจดัส่งเอกสาร

การจดัการเกีย่วกบัการช าระเบีย้ประกนัภยั

การจัดการเก่ียวกับ
การช าระเบ้ียประกันภัย

การจดัการเกีย่วกบัการรบัผลประโยชน์

การจัดการเก่ียวกับ
การรับผลประโยชน์

การเปลีย่นแปลงและสทิธิประโยชน์

การเปล่ียนแปลงและ
สิทธิประโยชน์

การเปลีย่นแปลงขอ้มูลส่วนบคุคล

การเปล่ียนแปลงข้อมูล
ส่วนบุคคล

https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/pdf_service/serviceoct2023/TH_%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B9%8C_oct2023.pdf
https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/pdf_service/serviceoct2023/TH_%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B9%8C_oct2023.pdf


บริการผู้ถือกรมธรรม์

• ต้องระบุความสัมพันธข์องผู้รับประโยชน์ใหม่กับผู้เอาประกันภยั และอายุของ
ผู้รับประโยชน์

• ต้องเป็นผู้ที่มีส่วนได้เสียตามเงื่อนไขของการประกันชีวิต และต้องไม่เป็นบุคคล
ล้มละลาย

• ในกรณีที่ผู้รับประโยชน์เสียชวีิตก่อนผู้เอาประกันภยั ให้ผลประโยชน์ของผู้รบั
ประโยชน์นัน้ ตกเป็นสิทธิ์ของเจ้าของกรมธรรม์ เว้นแต่จะก าหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน
โดยเฉพาะ

การเปล่ียนแปลงผู้รับประโยชน์

เอกสารที่ใช้ประกอบการเปลี่ยนแปลงผู้รบัประโยชน์

• ค าขอเปลี่ยนแปลง ที่ระบุผู้รับประโยชนร์ายใหม่ทกุท่าน 
• ส าเนาบัตรประชาชนของผู้เอาประกันภยั พร้อมเซ็นรบัรองส าเนา
• ส าเนาบัตรประชาชนผู้รับประโยชน์รายใหม่ทุกท่าน พร้อมเซ็นรบัรองส าเนา
• เอกสารแสดงความสัมพันธ์ของผู้เอาประกันภยั และผู้รับประโยชน์รายใหม่

คลกิเพือ่ดชูอ่งทางการจดัส่งเอกสาร

คลิกเพ่ือดูช่องทางการจดัส่งเอกสาร

การจดัการเกีย่วกบัการช าระเบีย้ประกนัภยั

การจัดการเก่ียวกับ
การช าระเบ้ียประกันภัย

การจดัการเกีย่วกบัการรบัผลประโยชน์

การจัดการเก่ียวกับ
การรับผลประโยชน์

การเปลีย่นแปลงและสทิธิประโยชน์

การเปล่ียนแปลงและ
สิทธิประโยชน์

การเปลีย่นแปลงขอ้มูลส่วนบคุคล

การเปล่ียนแปลงข้อมูล
ส่วนบุคคล

https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/customer-service/claim/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%87_20240619-june2024.pdf
https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/customer-service/claim/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%87_20240619-june2024.pdf


บริการผู้ถือกรมธรรม์

การเปล่ียนแปลงผู้รับโอนประโยชน์เด็ดขาด

เอกสารที่ใช้ประกอบการเปลี่ยนแปลงผู้รบัโอนประโยชนเ์ด็ดขาด

เอกสาร
บุคคล
ธรรมดา

นิติบุคคล วัด

บันทึกข้อตกลงโอนสิทธเิรยีกรอ้ง 1 ฉบับ ✓ ✓ ✓

ส าเนาบัตรประชาชนผู้โอนประโยชน์เด็ดขาด 
พร้อมเซ็นรบัรองส าเนา ✓ ✓ ✓

ส าเนาบัตรประชาชนผู้รับโอนประโยชน์เด็ดขาด
พร้อมเซ็นรบัรองส าเนา ✓

ส าเนาเอกสารแสดงความสัมพันธ์ที่ออกโดยราชการ 
เช่น ทะเบียนบ้าน สูติบัตร ทะเบียนสมรส เป็นต้น 
พร้อมเซ็นรบัรองส าเนา

✓

แบบฟอร์มรับรองสถานะและค ายินยอมเพ่ือปฏบิัติ
ตามกฏหมาย Foreign Account Tax 
Compliance Act (FATCA)

✓

รายงานการประชมุ มีอายุไม่เกิน 6 เดือน* ✓

หนังสือรับรองการจดทะเบียน มีอายุไม่เกิน 6 เดือน* ✓

กรณีชาวต่างชาติ : ส าเนาบัตรประชาชน/ 
พาสปอร์ต ผู้มีอ านาจลงนามแทนบริษัท* ✓

ส าเนาบัตรประชาชน ไวยาวัจกร (ผู้ได้รับแต่งตัง้) 
พร้อมตราไวยาวัจกร พร้อมเซ็นรับรองส าเนา ✓

การโอนประโยชน์เด็ดขาด เป็นการโอนผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ทีผู่้โอนและผู้รับโอน
ตกลงลงนามในบันทึกข้อตกลงโอนสิทธิเรียกร้องของบรษัิท เพ่ือโอนสิทธิประโยชน์ 
ผู้รับโอนประโยชน์เด็ดขาด ต้องเป็นผู้ที่มีส่วนได้เสียตามเงื่อนไขของการประกันชีวิต 
และต้องไม่เป็นบุคคลล้มละลาย

*ต้องประทับตราพรอ้มเซ็นก ากับในเอกสารทุกฉบับ
คลกิเพือ่ดชูอ่งทางการจดัส่งเอกสาร

คลิกเพ่ือดูช่องทางการจดัส่งเอกสาร

การจดัการเกีย่วกบัการช าระเบีย้ประกนัภยั

การจัดการเก่ียวกับ
การช าระเบ้ียประกันภัย

การจดัการเกีย่วกบัการรบัผลประโยชน์

การจัดการเก่ียวกับ
การรับผลประโยชน์

การเปลีย่นแปลงและสทิธิประโยชน์

การเปล่ียนแปลงและ
สิทธิประโยชน์

การเปลีย่นแปลงขอ้มูลส่วนบคุคล

การเปล่ียนแปลงข้อมูล
ส่วนบุคคล



สทิธิประโยชนต์ามกรมธรรม ์

สิทธิประโยชน์ตามกรมธรรม์

การจดัการเกีย่วกบัการลงทนุ

การจัดการเกี่ยวกับการลงทุน

บริการผู้ถือกรมธรรม์ประกันชีวิตควบการลงทุน 
(Unit Link)

ขอเปลี่ยนแปลงช าระเบี้ยประกันภัยหลักเพ่ือความคุ้มครอง

สามารถขอเปลี่ยนแปลงช าระเบี้ย/จ านวนเงนิเอาประกันภยัหลักเพ่ือความ
คุ้มครอง ณ วันครบรอบปีกรมธรรม์ โดยจ านวนเบี้ยและจ านวนเงินเอาประกันภยั
ต้องเป็นไปตามทีก่ าหนดไว้ในเงื่อนไขกรมธรรม์

เอกสารที่ใช้ประกอบ  

• ใบค าร้องเกี่ยวกับเบี้ยประกันภยั ส าหรับกรมธรรมป์ระกันชีวิตควบการลงทุน 
(ส าหรับหลังออกกรมธรรม์)
พร้อมลงนามโดยใช้ลายเซน็ที่ให้ไว้ในกรมธรรม์

• ส าเนาบัตรประชาชน พรอ้มเซ็นรบัรองส าเนา
คลกิเพือ่ดชูอ่งทางการจดัส่งเอกสาร

คลิกเพ่ือดูช่องทางการจดัส่งเอกสาร

ขอเปลี่ยนแปลงช าระเบี้ย/จ านวนเงนิเอาประกนัภัยหลักเพ่ือการออม 
ส าหรับกรมธรรม์ โตเกียว ลิงค์

คลกิเพือ่ดชูอ่งทางการจดัส่งเอกสาร

คลิกเพ่ือดูช่องทางการจดัส่งเอกสาร

ส าหรับกรมธรรม์ โตเกียว ลิงค์ สามารถขอเปลี่ยนแปลงช าระเบี้ย/จ านวนเงิน
เอาประกันภัยหลักเพ่ือการออมได้  ณ วันครบรอบปีกรมธรรม์   โดยจ านวนเบี้ย
และจ านวนเงินเอาประกันภยัตอ้งเปน็ไปตามที่ก าหนดไว้ในเงื่อนไขกรมธรรม์

เอกสารที่ใช้ประกอบ  

• ใบค าร้องเกี่ยวกับเบี้ยประกันภยั ส าหรับกรมธรรมป์ระกันชีวิตควบการลงทุน 
(ส าหรับหลังออกกรมธรรม์)
พร้อมลงนามโดยใช้ลายเซน็ที่ให้ไว้ในกรมธรรม์

• ส าเนาบัตรประชาชน พรอ้มเซ็นรบัรองส าเนา

การขาดอายุกรมธรรม ์

การขาดอายุกรมธรรม์

https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/pdf_service/serviceoct2023/TH_%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%20%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99_20231009_oct2023-2.pdf
https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/pdf_service/serviceoct2023/TH_%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%20%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99_20231009_oct2023-2.pdf
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บริการผู้ถือกรมธรรม์ประกันชีวิตควบการลงทุน 
(Unit Link)

ขอเพ่ิมเบ้ียประกันภัยเพ่ิมเติมพิเศษ

สามารถขอเพ่ิมเบี้ยประกันภยัเพ่ิมเตมิพิเศษได้ในที่ขณะกรมธรรม์ยังมผีลบังคับ
และไม่อยู่ในระหว่างหยุดพักช าระเบี้ย โดยเบี้ยประกันภยัเพ่ิมเตมิพิเศษขัน้ต ่า 
12,000 บาทต่อครัง้  และไม่เกิน 120 ล้านบาทต่อปีกรมธรรม์

คลกิเพือ่ดชูอ่งทางการจดัส่งเอกสาร

คลิกเพ่ือดูช่องทางการจดัส่งเอกสาร

ขอเปลี่ยนแปลงการจัดสรรสัดส่วนการลงทุน

สามารถขอจัดสรรสัดส่วนการลงทุนได้ตามหลักเกณฑ์ที่บรษัิทก าหนด โดย
จ านวนร้อยละที่ต้องการลงทนุในแต่ละกองทุนตอ้งเป็นจ านวนเตม็ และไม่ต ่ากว่า
ร้อยละ 5 ของแต่ละประเภทเบี้ยประกันภยั ทัง้นี้ การจัดสรรการลงทุนใหม่ มีผล
ส าหรับเบี้ยประกันภยังวดตอ่ไป

เอกสารที่ใช้ประกอบ

• ใบค าร้องเกี่ยวกับเบี้ยประกันภยั ส าหรับกรมธรรมป์ระกันชีวิตควบการลงทุน 
(ส าหรับหลังออกกรมธรรม์)
พร้อมลงนามโดยใช้ลายเซน็ที่ให้ไว้ในกรมธรรม์

• ส าเนาบัตรประชาชน พรอ้มเซ็นรบัรองส าเนา

เอกสารที่ใช้ประกอบ  

• ใบค าร้องเกี่ยวกับเบี้ยประกันภยั ส าหรับกรมธรรมป์ระกันชีวิตควบการลงทุน 
(ส าหรับหลังออกกรมธรรม์)
พร้อมลงนามโดยใช้ลายเซน็ที่ให้ไว้ในกรมธรรม์

• ส าเนาบัตรประชาชน พรอ้มเซ็นรบัรองส าเนา
คลกิเพือ่ดชูอ่งทางการจดัส่งเอกสาร

คลิกเพ่ือดูช่องทางการจดัส่งเอกสาร
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บริการผู้ถือกรมธรรม์ประกันชีวิตควบการลงทุน 
(Unit Link)

สามารถขอให้บริษัทด าเนินการสับเปลี่ยนกองทนุบางส่วนหรอืทัง้หมดจาก
กองทุนหนึ่งไปยังกองทุนอืน่ได้ โดยไม่มีค่าธรรมเนียม ทัง้นี้ จ านวนเงิน
สับเปลี่ยนออกจากกองทุนตน้ทางจะตอ้งไม่ต ่ากว่า 1,000 บาท 

ขอสับเปลี่ยนกองทุน

คลกิเพือ่ดชูอ่งทางการจดัส่งเอกสาร

คลิกเพ่ือดูช่องทางการจดัส่งเอกสาร

เอกสารที่ใช้ประกอบ  

• ใบค าร้องเกี่ยวกับเบี้ยประกันภยั ส าหรับกรมธรรมป์ระกันชีวิตควบการลงทุน 
(ส าหรับหลังออกกรมธรรม์)
พร้อมลงนามโดยใช้ลายเซน็ที่ให้ไว้ในกรมธรรม์

• ส าเนาบัตรประชาชน พรอ้มเซ็นรบัรองส าเนา

เอกสารที่ใช้ประกอบ  

• ใบค าร้องเกี่ยวกับเบี้ยประกันภยั ส าหรับกรมธรรมป์ระกันชีวิตควบการลงทุน 
(ส าหรับหลังออกกรมธรรม์)
พร้อมลงนามโดยใช้ลายเซน็ที่ให้ไว้ในกรมธรรม์

• ส าเนาบัตรประชาชน พรอ้มเซ็นรบัรองส าเนา

ขอปรับสัดส่วนการลงทุนอัตโนมัติ 

สามารถขอปรับสัดส่วนการลงทุนอตัโนมตั ิ เพ่ือคงสัดส่วนการจดัสรรการลงทนุ
ในกองทุนต่างๆ  ตามที่ก าหนดไว้ โดยจ านวนร้อยละที่ตอ้งการลงทนุในแต่ละ
กองทุนต้องเปน็จ านวนเตม็  โดยไม่ต ่ากว่า   ร้อยละ 5 ของแต่ละประเภทเบี้ย
ประกันภัย

คลกิเพือ่ดชูอ่งทางการจดัส่งเอกสาร

คลิกเพ่ือดูช่องทางการจดัส่งเอกสาร

สทิธิประโยชนต์ามกรมธรรม ์

สิทธิประโยชน์ตามกรมธรรม์

การจดัการเกีย่วกบัการลงทนุ

การจัดการเกี่ยวกับการลงทุน

การขาดอายุกรมธรรม ์

การขาดอายุกรมธรรม์
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บริการผู้ถือกรมธรรม์ประกันชีวิตควบการลงทุน 
(Unit Link)

ขอสับเปลี่ยนกองทุนอัตโนมัติ

สามารถขอสับเปลี่ยนกองทุนอตัโนมตั ิเพ่ือขายคนืหน่วยลงทุนของกองทุนตน้
ทางไปซื้อหน่วยลงทุนของกองทุนปลายทางตามที่ระบ ุโดยการสับเปลี่ยนกองทุน
อัตโนมัติสามารถใช้กับการช าระเบี้ยประกันภยัรายงวดทุกแบบ ยกเว้น การช าระ
เบี้ยประกันภัยแบบรายเดือน ทัง้นี้ จ านวนเงินสับเปลี่ยนออกจากกองทุนตน้ทางใน
แต่ละครัง้จะตอ้งไม่ต ่ากว่า 1,000 บาท

ขอยกเลิกการปรับสัดส่วนลงทุนอัตโนม้ติ

สามารถขอยกเลิกการปรับสัดส่วนการลงทุนอตัโนมตั ิทัง้นี้  การจัดสรรการ
ลงทุนส าหรับเบี้ยประกันภยัหลักงวดตอ่ไปจะเป็นไปตามการจดัสรรการลงทนุครัง้
ล่าสุด

เอกสารที่ใช้ประกอบ  

• ใบค าร้องเกี่ยวกับเบี้ยประกันภยั ส าหรับกรมธรรมป์ระกันชีวิตควบการลงทุน 
(ส าหรับหลังออกกรมธรรม์)
พร้อมลงนามโดยใช้ลายเซน็ที่ให้ไว้ในกรมธรรม์

• ส าเนาบัตรประชาชน พรอ้มเซ็นรบัรองส าเนา
คลกิเพือ่ดชูอ่งทางการจดัส่งเอกสาร

คลิกเพ่ือดูช่องทางการจดัส่งเอกสาร

เอกสารที่ใช้ประกอบ  

• ใบค าร้องเกี่ยวกับเบี้ยประกันภยั ส าหรับกรมธรรมป์ระกันชีวิตควบการลงทุน 
(ส าหรับหลังออกกรมธรรม์)
พร้อมลงนามโดยใช้ลายเซน็ที่ให้ไว้ในกรมธรรม์

• ส าเนาบัตรประชาชน พรอ้มเซ็นรบัรองส าเนา
คลกิเพือ่ดชูอ่งทางการจดัส่งเอกสาร

คลิกเพ่ือดูช่องทางการจดัส่งเอกสาร

สทิธิประโยชนต์ามกรมธรรม ์

สิทธิประโยชน์ตามกรมธรรม์

การจดัการเกีย่วกบัการลงทนุ

การจัดการเกี่ยวกับการลงทุน

การขาดอายุกรมธรรม ์

การขาดอายุกรมธรรม์
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บริการผู้ถือกรมธรรม์ประกันชีวิตควบการลงทุน 
(Unit Link)

คลกิเพือ่ดชูอ่งทางการจดัส่งเอกสาร

คลิกเพ่ือดูช่องทางการจัดส่งเอกสาร

ช่องทางการส่งเอกสาร

ส่งเอกสารด้วยตนเอง หรือ ส่งทางไปรณีย์มาที่1

ส่งเอกสารผ่านตัวแทนบริการ หรือสาขาของบริษัท2

บริษัท โตเกียวมารีนประกันชวีิต (ประเทศไทย) จ ากัด 
(มหาชน)
แผนกบริการเบี้ยประกนัภยั 
เลขที่ 1 อาคารเอ็มไพร์ทาวเวอร ์ชัน้ 25 ถ.สาทรใต้   
แขวงยานนาวา    เขตสาทร   กรุงเทพฯ    10120

สทิธิประโยชนต์ามกรมธรรม ์

สิทธิประโยชน์ตามกรมธรรม์

การจดัการเกีย่วกบัการลงทนุ

การจัดการเกี่ยวกับการลงทุน

การขาดอายุกรมธรรม ์

การขาดอายุกรมธรรม์



บริการผู้ถือกรมธรรม์ประกันชีวิตควบการลงทุน 
(Unit Link)

การขาดอายุของกรมธรรม์/การเวนคืนโดยอัตโนมัติ

การขาดอายุของกรมธรรม์
เนื่องจากมูลค่ารับซ้ือคืนหน่วยลงทุนเทา่กับหรือน้อยกว่าศูนย ์หรือมูลค่ารับซ้ือคืนหน่วยลงทนุ
ไม่เพียงพอกับการช าระค่าธรรมเนยีมกรมธรรม์   

ขอต่ออายุกรมธรรม์

สามารถต่ออายกุรมธรรมไ์ด้ ภายในระยะเวลา 5 ป ีนับแต่วันที่กรมธรรม์ขาดอาย ุพร้อมช าระ
ค่าธรรมเนยีมกรมธรรม ์ค่าธรรมเนียมในการขอต่ออายกุรมธรรม์ รวมทัง้หนี้สินใดๆ ที่ค้าง
ช าระ (ถ้ามี) และเบี้ยประกันภัยหลักตามจ านวน ดังนี้   

เอกสารที่ใช้ประกอบ 

• ใบค าร้องขอด าเนินการเกี่ยวกับกรมธรรม์ประกนัชีวิตควบการลงทุน
พร้อมลงนามโดยใช้ลายเซน็ที่ให้ไว้ในกรมธรรม์

• ส าเนาบัตรประชาชน พรอ้มเซ็นรบัรองส าเนา

ส าหรับเบี้ยประกันภัยหลัก
รายปี ราย 6 เดือน และราย 3 เดือน 

ช าระ 1 งวด ช าระ 3 งวด 

การเวนคืนโดยอัตโนมัติ

กรมธรรม์ได้รับช าระเบี้ย
ประกันภัยหลักเพ่ือความ
คุ้มครอง แต่ยังไม่ครบ

ตามก าหนด 2 ปี

ไม่ได้ช าระเบ้ียประกันภัย
หลักเพ่ือความคุ้มครอง
ภายในระยะเวลาผ่อนผัน

กรมธรรม์จะไม่มีลักษณะเป็นการหยุด
พักช าระเบี้ยประกันภัย 

ท าให้กรมธรรม์นี้ส้ินผลบังคับ 
และหากมีมูลค่ารับซื้อคืนหน่วยลงทุน 
กรมธรรม์จะถูกเวนคืนโดยอัตโนมัติ 
ซึ่งบริษัทจะคืนมูลค่าเวนคืนกรมธรรม ์
รวมกับค่าธรรมเนียมกรมธรรม์

คลกิเพือ่ดชูอ่งทางการจดัส่งเอกสาร

คลิกเพ่ือดูช่องทางการจดัส่งเอกสาร

ส าหรับเบี้ยประกันภัยหลัก
รายเดือน

สทิธิประโยชนต์ามกรมธรรม ์

สิทธิประโยชน์ตามกรมธรรม์

การจดัการเกีย่วกบัการลงทนุ

การจัดการเกี่ยวกับการลงทุน
การขาดอายุกรมธรรม ์

การขาดอายุกรมธรรม์

https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/pdf_service/serviceoct2023/TH_%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99_20231009_oct2023-2.pdf
https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/pdf_service/serviceoct2023/TH_%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99_20231009_oct2023-2.pdf


บริการผู้ถือกรมธรรม์ประกันชีวิตควบการลงทุน 
(Unit Link)

การส้ินสุดความคุ้มครองส าหรับเบ้ียประกันภัยหลักเพ่ือการออส าหรับ
กรมธรรม์ โตเกียว ลิงค์ 

ขอต่ออายุความคุ้มครองส าหรบัเบี้ยประกันภัยหลักเพ่ือการออมส าหรับ
กรมธรรม์ โตเกียว ลิงค์ 

สามารถขอต่ออายไุด้ ภายในระยะเวลา 5 ปี นับแต่ความคุ้มครองในส่วนของเบี้ย
ประกันภัยหลักเพ่ือการออมส้ินสุดลง  พร้อมช าระเบี้ยประกันภยัหลักเพ่ือการออม 
ตามงวดจ านวน 1 งวด และค่าธรรมเนียมกรมธรรม์ ค่าธรรมเนียมในการขอตอ่อายุ
กรมธรรม์ รวมทัง้หนี้สินใดๆ ที่ค้างช าระ (ถ้ามี)

ตามข้อก าหนด 3 กรณี ดังนี้

มูลค่ารับซื้อคืนหน่วยลงทุนของเบี้ยประกันภยัหลักเพ่ือการออม และ
มูลค่ารับซ้ือคืนหน่วยลงทุนของเบี้ยประกันภยัเพ่ิมเตมิพิเศษ (ถ้ามี) 
เท่ากับหรือน้อยกว่าศูนย์

ความคุ้มครองในส่วนของเบี้ยประกันภยัหลักเพ่ืการออม อาจ
ส้ินสุดลงเนื่องจากการหยุดพักช าระเบี้ยประกันภัย

มูลค่ารับซ้ือคืนหน่วยลงทุนของเบี้ยประกันภยัหลักเพ่ืการออม และ
มูลค่ารับซ้ือคืนหน่วยลงทุนของเบี้ยประกันภยัเพ่ิมเตมิพิเศษ (ถ้ามี) 
ไม่เพียงพอที่จะช าระค่าธรรมเนียมกรมธรรม์ทีถ่ึงก าหนดช าระ

คลกิเพือ่ดชูอ่งทางการจดัส่งเอกสาร

คลิกเพ่ือดูช่องทางการจดัส่งเอกสาร

เอกสารที่ใช้ประกอบ  

• ใบค าร้องเกี่ยวกับเบี้ยประกันภยั ส าหรับกรมธรรมป์ระกันชีวิตควบการลงทุน 
(ส าหรับหลังออกกรมธรรม์)
พร้อมลงนามโดยใช้ลายเซน็ที่ให้ไว้ในกรมธรรม์

• ส าเนาบัตรประชาชน พรอ้มเซ็นรบัรองส าเนา

สทิธิประโยชนต์ามกรมธรรม ์

สิทธิประโยชน์ตามกรมธรรม์

การจดัการเกีย่วกบัการลงทนุ

การจัดการเกี่ยวกับการลงทุน
การขาดอายุกรมธรรม ์

การขาดอายุกรมธรรม์

https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/pdf_service/serviceoct2023/TH_%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%20%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99_20231009_oct2023-2.pdf
https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/pdf_service/serviceoct2023/TH_%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%20%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99_20231009_oct2023-2.pdf
https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/pdf_service/serviceoct2023/TH_%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%20%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99_20231009_oct2023-2.pdf
https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/pdf_service/serviceoct2023/TH_%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%20%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99_20231009_oct2023-2.pdf
https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/pdf_service/serviceoct2023/TH_%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%20%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99_20231009_oct2023-2.pdf


บริการผู้ถือกรมธรรม์ประกันชีวิตควบการลงทุน 
(Unit Link)

สิทธิการมีผลบังคับอย่างต่อเนื่องในส่วนของความคุ้มครองชีวิต
ส าหรับเบี้ยประกนัภัยหลักเพ่ือความคุ้มครอง

ภายในระยะเวลา 5 ป ีนับจากวันที่ของกรมธรรมป์ระกันภยั ความคุ้มครองชีวิต
ตามจ านวนเงินเอาประกันภยัส าหรบัเบี้ยประกันภยัหลักเพ่ือความคุ้มครอง และ
สัญญาเพ่ิมเติมแบบช าระค่าการประกันภยัโดยการขายคืนหน่วยลงทุนจะมีผล
บังคับอย่างต่อเนื่อง ถึงแม้มูลค่ารับซื้อคืนหน่วยลงทุนจะมีไม่เพียงพอตอ่การ
ช าระค่าธรรมเนียมกรมธรรม ์ภายใต้เงื่อนไข ดังนี้

ผู้เอาประกันภัยได้
ช าระเบี้ยประกันภัย
หลักเพ่ือความ

คุ้มครองครบตาม
ก าหนดช าระเบี้ย
ประกันภัยทุกงวด   

ผู้เอาประกันภัยไม่
เคยมีการถอนเงิน
จากการขายคืน
หน่วยลงทุนของ
เบี้ยประกันภัยหลัก
เพ่ือความคุ้มครอง   

ผู้เอาประกันภัย
ไม่เคยท าการลด
จ านวนเบี้ย

ประกันภัยหลัก
เพ่ือความ
คุ้มครอง 

1 2 3

สทิธิประโยชนต์ามกรมธรรม ์

สิทธิประโยชน์ตามกรมธรรม์

การจดัการเกีย่วกบัการลงทนุ

การจัดการเกี่ยวกับการลงทุน
การขาดอายุกรมธรรม ์

การขาดอายุกรมธรรม์



บริการผู้ถือกรมธรรม์ประกันชีวิตควบการลงทุน 
(Unit Link)

ขอยกเลิกกรมธรรม์ 

สามารถขอยกเลิกกรมธรรม์ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่รับกรมธรรม์จากบรษัิท 
ในกรณีที่ผู้เอาประกันภยัได้ใช้สิทธิเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน หรือช าระเบี้ย
ประกันภัยหลัก หรือเบี้ยประกนัภยัเพ่ิมเตมิพิเศษหลังจากวันที่ของกรมธรรม ์
หรือถอนเงินจากกรมธรรม์ หรือมีหนังสือร้องขอให้ด าเนินการสับเปลี่ยนกองทุน 
สับเปลี่ยนกองทุนอัตโนมัต ิหรือปรับสัดส่วนลงทุนอัตโนมัตแิล้ว ผู้เอาประกันภยั
ไม่มีสิทธิยกเลิกกรมธรรม์ฉบับนี้

ขอยกเลิกสัญญาเพ่ิมเติม UDR

การยกเลิกสัญญาเพ่ิมเตมิ UDR สามารถขอยกเลิก ณ วันครบก าหนดช าระเบี้ย
ประกันภัยงวดถัดไป โดยจะต้องด าเนินการส่งใบค าร้องขอด าเนินการเกี่ยวกับ
กรมธรรม์ประกันชีวิตควบการลงทุน พร้อมเอกสารที่ใช้ประกอบ ล่วงหน้า 30 วัน

คลกิเพือ่ดชูอ่งทางการจดัส่งเอกสาร

คลิกเพ่ือดูช่องทางการจดัส่งเอกสาร

เอกสารที่ใช้ประกอบ  

• ส าเนาบัตรประชาชน พรอ้มเซ็นรบัรองส าเนา
• กรมธรรม์ฉบับจริง   และบัตรผู้เอาประกันภยั (ถ้ามี)
• ส าเนาหน้าสมุดบัญชีธนาคารประเภทออมทรัพย์ พร้อมเซ็นรบัรองส าเนา

คลกิเพือ่ดชูอ่งทางการจดัส่งเอกสาร

คลิกเพ่ือดูช่องทางการจดัส่งเอกสาร

เอกสารที่ใช้ประกอบ  

• ใบค าร้องเกี่ยวกับเบี้ยประกันภยั ส าหรับกรมธรรมป์ระกันชีวิตควบการลงทุน 
(ส าหรับหลังออกกรมธรรม์)
พร้อมลงนามโดยใช้ลายเซน็ที่ให้ไว้ในกรมธรรม์

• ส าเนาบัตรประชาชน พรอ้มเซ็นรบัรองส าเนา

สทิธิประโยชนต์ามกรมธรรม ์

สิทธิประโยชน์ตามกรมธรรม์

การจดัการเกีย่วกบัการลงทนุ

การจัดการเกี่ยวกับการลงทุน
การขาดอายุกรมธรรม ์

การขาดอายุกรมธรรม์

https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/pdf_service/serviceoct2023/TH_%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%20%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99_20231009_oct2023-2.pdf
https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/pdf_service/serviceoct2023/TH_%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%20%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99_20231009_oct2023-2.pdf
https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/pdf_service/serviceoct2023/TH_%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%20%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99_20231009_oct2023-2.pdf
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บริการผู้ถือกรมธรรม์ประกันชีวิตควบการลงทุน 
(Unit Link)

การหยุดพักช าระเบี้ยประกันภัย

การหยุดพักช าระเบี้ยประกันภัยส าหรบัส่วนของเบี้ยประกันภัยหลัก
เพ่ือความคุ้มครอง

มีหลักเกณฑ์ ดังนี้

กรมธรรม์ยังมีผล
บังคับ 

1 2 3
มีการช าระเบี้ยประกนัภยั
หลักเพ่ือความคุ้มครอง 

ครบ 2 ปี

มีมูลค่ารับซื้อคืนหน่วย
ลงทุน เพียงพอที่จะ
ช าระค่าธรรมเนียม

กรมธรรม์

หากผู้เอาประกันภยัไม่ช าระเบี้ยประกันภยัหลักเพ่ือความคุ้มครอง ภายในระยะเวลา
ผ่อนผันช าระเบี้ยประกันภยั กรมธรรม์นี้จะมีลักษณะเป็นการหยุดพักช าระเบี้ย
ประกันภัย 

เกิดขึ้นในขณะที่กรมธรรม์ยังมีผลบังคับ หากผู้เอาประกันภัยไม่ช าระเบี้ย
ประกันภัยหลักเพ่ือการออม ภายในระยะเวลาผ่อนผันช าระเบี้ยประกันภยั 
กรมธรรม์นี้จะมีลักษณะเป็นการหยุดพักช าระเบี้ยประกันภัยส าหรับส่วนของเบี้ย
ประกันภัยหลักเพ่ือการออม

การหยุดพักช าระเบี้ยประกันภัยส าหรบัส่วนของเบี้ยประกันภัยหลัก
เพ่ือการออม ส าหรับกรมธรรม์ โตเกียว ลิงค์

สทิธิประโยชนต์ามกรมธรรม ์

สิทธิประโยชน์ตามกรมธรรม์

การจดัการเกีย่วกบัการลงทนุ

การจัดการเกี่ยวกับการลงทุน
การขาดอายุกรมธรรม ์

การขาดอายุกรมธรรม์



บริการผู้ถือกรมธรรม์ประกันชีวิตควบการลงทุน 
(Unit Link)

ขอกลับมาช าระเบี้ยประกันภัยหลังจากการหยุดพักช าระเบี้ย
ประกันภัย

ระหว่างการหยุดพักช าระเบี้ยประกันภยัและกรมธรรม์ยงัมีผลบังคับ ผู้เอา
ประกันภัยสามารถขอกลับมาช าระเบี้ยประกนัภยัได้ โดยการช าระเบี้ย
ประกันภัยหลักจ านวน 1 งวด เว้นแต่กรณีช าระเบี้ยประกันภยัรายเดือน 
จะต้องช าระเบี้ยประกันภยัจ านวน 3 งวด

เอกสารที่ใช้ประกอบ  

• ใบค าร้องขอด าเนินการเกี่ยวกับกรมธรรม์ประกนัชีวิตควบการลงทุน
(ส าหรับหลังออกกรมธรรม์)
พร้อมลงนามโดยใช้ลายเซน็ที่ให้ไว้ในกรมธรรม์

• ส าเนาบัตรประชาชน พรอ้มเซ็นรบัรองส าเนา

คลกิเพือ่ดชูอ่งทางการจดัส่งเอกสาร

คลิกเพ่ือดูช่องทางการจดัส่งเอกสาร

สทิธิประโยชนต์ามกรมธรรม ์

สิทธิประโยชน์ตามกรมธรรม์

การจดัการเกีย่วกบัการลงทนุ

การจัดการเกี่ยวกับการลงทุน
การขาดอายุกรมธรรม ์

การขาดอายุกรมธรรม์

https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/pdf_service/serviceoct2023/TH_%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99_20231009_oct2023-2.pdf
https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/pdf_service/serviceoct2023/TH_%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99_20231009_oct2023-2.pdf
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https://www.tokiomarine.com/content/dam/th/Life/Resources/personal/Service%20Forms/tokio-link-form/%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99_20190725.pdf


บริการผู้ถือกรมธรรม์ประกันชีวิตควบการลงทุน 
(Unit Link)

ขอถอนเงินจากกรมธรรม์

สามารถขอถอนเงินออกจากกรมธรรม ์เพ่ือขายคืนหน่วยลงทุนบางส่วน โดยระบุ
จ านวนที่ต้องการขายคืนของแต่ละกองทุนเป็นจ านวนรอ้ยละ หรือ จ านวนหน่วย
ลงทุน โดยมีหลักเกณฑ์ ดังนี้
• จ านวนเงินขัน้ต ่าในการถอนเงินแตล่ะครัง้จะต้องไม่ต ่ากวา่ 2,000 บาท
• มูลค่าหลังการถอนภายหลังหกัหนี้สินตามกรมธรรม ์(ถ้ามี) จะต้องเหลือไม่

น้อยกว่า 8,000 บาท
• บริษัทจะคิดค่าธรรมเนียมในการถอนเงินจากหน่วยลงทุนของเบี้ยประกันภยั

หลักเพ่ือความคุ้มครอง โดยจะค านวนตามอัตราเป็นรอ้ยละที่ก าหนดไว้ใน
เงื่อนไขกรมธรรม์

คลกิเพือ่ดชูอ่งทางการจดัส่งเอกสาร

คลิกเพ่ือดูช่องทางการจดัส่งเอกสาร

เอกสารที่ใช้ประกอบ  

• ใบค าร้องเกี่ยวกับเบี้ยประกันภยั ส าหรับกรมธรรมป์ระกันชีวิตควบการลงทุน 
(ส าหรับหลังออกกรมธรรม์)
พร้อมลงนามโดยใช้ลายเซน็ที่ให้ไว้ในกรมธรรม์

• ส าเนาบัตรประชาชน พรอ้มเซ็นรบัรองส าเนา
• ส าเนาหน้าสมุดบัญชีธนาคาร พร้อมเซ็นรับรองส าเนา

สทิธิประโยชนต์ามกรมธรรม ์

สิทธิประโยชน์ตามกรมธรรม์

การจดัการเกีย่วกบัการลงทนุ

การจัดการเกี่ยวกับการลงทุน
การขาดอายุกรมธรรม ์

การขาดอายุกรมธรรม์

https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/pdf_service/serviceoct2023/TH_%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%20%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99_20231009_oct2023-2.pdf
https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/pdf_service/serviceoct2023/TH_%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%20%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99_20231009_oct2023-2.pdf
https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/pdf_service/serviceoct2023/TH_%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%20%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99_20231009_oct2023-2.pdf
https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/pdf_service/serviceoct2023/TH_%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%20%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99_20231009_oct2023-2.pdf
https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/pdf_service/serviceoct2023/TH_%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%20%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99_20231009_oct2023-2.pdf


บริการผู้ถือกรมธรรม์ประกันชีวิตควบการลงทุน 
(Unit Link)

ขอเวนคืนกรมธรรม์

เอกสารที่ใช้ประกอบ  

• ใบค าร้องขอด าเนินการเกี่ยวกับกรมธรรม์ประกนัชีวิตควบการลงทุน (ส าหรับ
หลังออกกรมธรรม)์
พร้อมลงนามโดยใช้ลายเซน็ที่ให้ไว้ในกรมธรรม์

• ส าเนาบัตรประชาชน พรอ้มเซ็นรบัรองส าเนา
• กรมธรรม์ฉบับจริง  และบัตรผู้เอาประกันภยั (ถ้ามี)
• ส าเนาหน้าสมุดบัญชีธนาคาร พร้อมเซ็นรบัรองส าเนา

สามารถขอเวนคืนกรมธรรม์ เพ่ือรับมูลค่าเวนคืนกรมธรรม์ รวมกับค่าการ
ประกันภัยตามจ านวนวันที่ยังมิได้ให้ความคุ้มครอง (ถ้ามี) และกรมธรรม์ส้ินผล
บังคับ โดยบริษัทจะคิดค่าธรรมเนียมโดยจะค านวนตามอตัราเป็นรอ้ยละที่ก าหนด
ไว้ในเงื่อนไขกรมธรรม์

คลกิเพือ่ดชูอ่งทางการจดัส่งเอกสาร

คลิกเพ่ือดูช่องทางการจดัส่งเอกสาร

โบนัสส าหรับเบี้ยประกันภัยหลักเพ่ือความคุ้มครอง

ในกรณีที่ผู้เอาประกันภยัไม่เคยท าการลดจ านวนเบี้ยประกันภัยหลักเพ่ือความ
คุ้มครอง และไม่เคยมีการถอนเงินจากการขายคืนหน่วยลงทนุของเบี้ย
ประกันภัยหลักเพ่ือความคุ้มครอง บริษัทจะจ่ายโบนัสส าหรบัเบี้ยประกันภยัหลกั
เพ่ือความคุ้มครอง โดยค านวณ จากมูลค่ารับซื้อคืนหน่วยลงทุนของเบีย้
ประกันภัยหลักเพ่ือความคุ้มครอง ณ วันที่บริษัทได้รับช าระเบี้ยประกันภยั อ้างอิง
ตามเงื่อนไขที่ก าหนดในกรมธรรม์

สทิธิประโยชนต์ามกรมธรรม ์

สิทธิประโยชน์ตามกรมธรรม์

การจดัการเกีย่วกบัการลงทนุ

การจัดการเกี่ยวกับการลงทุน
การขาดอายุกรมธรรม ์

การขาดอายุกรมธรรม์

https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/pdf_service/serviceoct2023/TH_%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99_20231009_oct2023-2.pdf
https://www.tokiomarine.com/content/dam/tokiomarine/th/life/pdf_service/serviceoct2023/TH_%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99_20231009_oct2023-2.pdf
https://www.tokiomarine.com/content/dam/th/Life/Resources/personal/Service%20Forms/tokio-link-form/%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99_20190725.pdf
https://www.tokiomarine.com/content/dam/th/Life/Resources/personal/Service%20Forms/tokio-link-form/%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99_20190725.pdf
https://www.tokiomarine.com/content/dam/th/Life/Resources/personal/Service%20Forms/tokio-link-form/%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99_20190725.pdf
https://www.tokiomarine.com/content/dam/th/Life/Resources/personal/Service%20Forms/tokio-link-form/%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99_20190725.pdf


บริการผู้ถือกรมธรรม์ประกันชีวิตควบการลงทุน 
(Unit Link)

การแจ้งรายงานสถานะทางการเงินของกรมธรรม์

บริษัทจะจัดส่งรายงานสถานะทางการเงินของกรมธรรม์ให้แก่ผู้เอา
ประกันภัย จ านวน 2 ครัง้ต่อปี  หรือตามที่ผู้เอาประกนัภยัรอ้งขอ หากมีการ
ขอมากกว่าเดือนละครัง้ บริษัทจะคิดคา่ธรรมเนียมใบแจ้งที่ขอเพ่ิมเตมิ ฉบับ
ละ 50 บาท 

ส่งแบบประเมินความเหมาะสมในการลงทุน

เพ่ือให้การปฏิบัตงิานเป็นไปตามมาตรฐานของก.ล.ต. และประเมินความ
เหมาะสมในการลงทุนให้กับผู้เอาประกันภยั บริษัทจะด าเนินการจัดส่งแบบ
ประเมินความเหมาะสมในการลงทุนให้กับผู้เอาประกันภยัทุกๆ 2 ปี เพ่ือดูความ
เหมาะสมในการลงทุนตามกองทุนทีผู่้เอาประกันภยัสามารถรบัความเส่ียงได้

สทิธิประโยชนต์ามกรมธรรม ์

สิทธิประโยชน์ตามกรมธรรม์

การจดัการเกีย่วกบัการลงทนุ

การจัดการเกี่ยวกับการลงทุน
การขาดอายุกรมธรรม ์

การขาดอายุกรมธรรม์



บริการผู้ถือกรมธรรม์ประกันชีวิตควบการลงทุน 
(Unit Link)

เงินครบก าหนดสัญญาประกันภัย 

หากผู้เอาประกันภยัมีชีวิตอยูจ่นถึงวันครบก าหนดสัญญาประกันภยั บริษัทจะจา่ย
มูลค่ารับซื้อคืนหน่วยลงทุนที่ราคารบัซื้อคนืหน่วยลงทุน ณ วันที่ประเมินราคาวัน
แรกถัดจากวันครบก าหนดสัญญาให้แก่ผู้เอาประกันภยั โดยมีหลักเกณฑ์ ดังนี้

• กรมธรรม์ยังมีผลบังคบั  และผู้เอาประกันภยัมีชวีิตอยู่จนถงึวันครบก าหนด
สัญญาประกันภัย

• บริษัทส่งจดหมายแจ้งกรมธรรม์ครบก าหนด พร้อมหนังสือแจ้งความจ านง
ขอรับเงินครบก าหนดสัญญาก่อนถึงวันครบก าหนดสัญญา 45 วัน ทัง้นี้ 
หากบริษัทไม่ได้รับการตอบกลับจากผู้เอาประกนัภยั บริษัทจะจัดส่งเงินครบ
ก าหนดสัญญา (มูลค่ารับซื้อคืนหน่วยลงทุน) เป็นเช็ค ตามที่อยู่ที่ให้ไว้กับ
บริษัท

• บริษัทส่งจดหมายแจ้งหลังกรมธรรม์ครบก าหนดสัญญาภายใน 5 วันท าการ 
นับแต่วันที่บริษัทด าเนินการขายคืนหน่วยลงทุนและได้รบัแจ้งมูลค่ารบัซื้อคืน
หน่วยลงทุนของแต่ละกองทุน พร้อมรายละเอยีดการคืนเงนิจากการขายคืน
หน่วยลงทุน

เอกสารที่ใช้ประกอบ  

• หนังสือแจ้งความจ านงขอรับเงินครบก าหนดสัญญา
• ส าเนาบัตรประชาชน พรอ้มลงนามโดยใช้ลายเซ็นที่เคยให้ไว้ในกรมธรรม์
• กรมธรรม์ฉบับจริง (หากมีบัตรผู้เอาประกันภยั ต้องส่งคืนด้วย)
• ส าเนาหน้าสมุดบัญชีเงินฝากธนาคาร พร้อมรับรองส าเนา

คลกิเพือ่ดชูอ่งทางการจดัส่งเอกสาร

คลิกเพ่ือดูช่องทางการจดัส่งเอกสาร

สทิธิประโยชนต์ามกรมธรรม ์

สิทธิประโยชน์ตามกรมธรรม์

การจดัการเกีย่วกบัการลงทนุ

การจัดการเกี่ยวกับการลงทุน
การขาดอายุกรมธรรม ์

การขาดอายุกรมธรรม์



ค าถามที่พบบ่อย

คลกิเพือ่ดรูายละเอยีดเอกสารประกอบการเปลีย่นแปลง

คลิกเพ่ือดูรายละเอียดเอกสารประกอบการเปลี่ยนแปลง

หากต้องการเปลี่ยนผู้รับผลประโยชน์ จะต้องท าอย่างไร?Q

A สามารถท าได้ โดยมีเงื่อนไขดังนี้
1) การเปลี่ยนผู้รับประโยชน์ จะต้องระบุความสัมพันธ์ของผู้รับประโยชน์

กับผู้เอาประกัน และอายุของผู้รับประโยชน์ไว้ด้วย 
2) ต้องเป็นผู้ที่มีส่วนได้เสียตามเง่ือนไขของการประกันชีวิต
3) ผู้รับประโยชน์เดิมยังไม่มีการแสดงตนในการยืนยันสิทธิต์ามกรมธรรม ์

(หากมี ต้องมีการเซ็นยินยอมมาพร้อมการเปล่ียนแปลง)
4) มีผลสมบูรณ์เมื่อบริษัทฯได้บันทึกไว้แล้ว ตามเอกสารบันทึกสลักหลัง

ขั้นตอนการเลือกรับเงินคืนตามระยะเวลา (GCP) 
ผ่านบัญชีธนาคารจะต้องท าอย่างไร?

Q

A
บริษัทมีขัน้ตอนแจ้งการจ่ายเงินคืนตามระยะเวลาให้ผู้เอาประกันภัย โดยการส่ง
จดหมายส่งถึงผู้เอาประกันภัยเพ่ือทราบก่อนล่วงหน้า 28 วัน
และ 10 วันก่อนวันครบก าหนดจ่าย ซึ่งเงินคืนตามระยะเวลาจะถูกส่งหรือโอนเข้า
บัญชีผู้เอาประกันภัยได้ทันวันครบก าหนดจ่ายได้พอดี 

หากต้องการเปลี่ยนแปลงวิธีเลือกรับเงินคืนตามระยะเวลาจะต้องแจ้งก่อนครบ
ก าหนดจ่ายเงินคืน 10 วัน ล่วงหน้า กรณีกรมธรรม์ใดมีหนี้สินผูกพันธ์กับบริษัท 
บริษัทจะน าเงินคืนตามระยะเวลาดังกล่าวหักช าระคืนหนี้สินที่คา้ง และหากมีสุทธิ
คงเหลือจึงจะจ่ายคืนผู้เอาประกันภัย
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คลกิเพือ่ดรูายละเอยีดเอกสารประกอบการกูเ้งินตามกรมธรรม ์

คลิกเพ่ือดูรายละเอียดเอกสารประกอบการกู้เงินตามกรมธรรม์

หากต้องการกู้เงินตามกรมธรรม์ ต้องท าอย่างไร?Q

A สามารถท าได้ โดยมีเงื่อนไขดังนี้
1) บริษัทให้กู้ไม่เกิน 90% ของมูลค่าปัจจุบัน(ก่อนหักหนี้สินอื่นๆ ที่มีในกรมธรรม์)
2) กู้เงินแต่ละครัง้ต้องไม่ต ่ากว่า 1,000 บาท 
3) ผู้กู้เป็นผู้รับค่าใช้จ่ายเร่ืองอากรสัญญากู้ทัง้หมด 
4) คิดดอกเบ้ียในอัตราบวกเพ่ิม 2%  จากอัตราดอกเบี้ยที่ใช้ในก าหนดเบี้ยประกันภัย

หรือตามเงื่อนไขกรมธรรม์ (ตามหน้าตารางกรมธรรม์)

คลกิเพือ่ดรูายละเอยีด และเอกสารประกอบการยกเลกิสญัญาเพิม่เตมิ

คลิกเพ่ือดูรายละเอียด และเอกสารประกอบการยกเลิกสัญญาเพ่ิมเตมิ

หากต้องการยกเลิกสัญญาเพ่ิมเติม ต้องท าอย่างไร และ
สามารถติดตามผลได้อย่างไร?

Q

A

และสามารถติดตามผลได้ ดังนี้

• กรณีอนุมัติตามค าร้องขอ
บริษัทจะจัดส่งเอกสารหรือบันทีกสลักหลังส่งถึงผู้เอาประกันภัย
เพ่ือยืนยันการอนุมตัิการเปล่ียนแปลง

• กรณีไม่อนุมัติ หรือ มีเหตุขัดข้องยังไม่สามารถด าเนินการได้
บริษัทจะจัดส่งจดหมายแจ้งเหตุขัดข้องส่งถึง ผอป. ทางไปรษณีย์
หรือ SMS หรือ สามารถสอบถามผลการพิจารณาได้ที่
ศูนย์บริการลูกค้า 02-650-1400 กด 1

เกีย่วกบัเรา

เกีย่วกบัเรา เกีย่วกบัเรา

แบบประกนัภยั

แบบประกนัภยั

ขอ้มูลออนไลน์ ขอ้มลูออนไลน์

ขอ้แนะน า ขอ้แนะน า

ตดิตอ่เรา ตดิต่อเรา

สนิไหม สนิไหม

ช าระเบีย้ ช าระเบีย้

บรกิารกรมธรรม ์ บรกิารกรมธรรม์

บรกิารUnit Link บรกิาร Unit Link

ถาม-ตอบ ถาม-ตอบ
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คลกิเพือ่ดวูธิีการแสดงประวตัชิ าระเบีย้ประกนัยอ้นหลงับนแอปพลเิคชนัTMLTH Touch Point

คลิกเพ่ือดูวิธีการแสดงประวัติช าระเบี้ยประกันย้อนหลังบนแอปพลิเคชัน TMLTH 
Touch Point

หากต้องการทราบว่าช าระประกันไปทั้งหมดกี่ปีแล้ว
ต้องท าอย่างไร?

Q

A ท่านสามารถตรวจสอบรายละเอียดระยะเวลาช าระเบี้ยประกัน
หรือข้อมูลกรมธรรม์ของท่านได้ด้วยตนเองผ่านทางแอปพลเิค
ชัน TMLTH Touch Point หรือสอบถามได้ที่ี่ศูนย์บริการลูกค้า
โทรศัพท์ 02 650 1400

การจ่ายเบี้ยประกันภัยสามารถผ่อนผันช าระได้กี่วัน?
Q

A โดยเงื่อนไขกรมธรรม์ท่านสามารถช าระเบี้ยประกันภยัได้
ภายในไม่เกินระยะเวลาผ่อนผัน 31 วันนับแต่วันครบก าหนดช าระ

คลกิเพือ่ดวูธิีการช าระเบีย้ประกนัภยับนแอปพลเิคชนัTMLTH Touch Point

คลิกเพ่ือดูวิธีการช าระเบี้ยประกันภัยบนแอปพลิเคชัน TMLTH Touch Point

หากไม่มีบัตร หรือไม่ได้น าบัตรมาที่สถานพยาบาล
สามารถใช้สิทธ์ิได้หรือไม่?

Q

A แจ้งหมายเลขกรมธรรม์พรอ้มแสดงบัตรประชาชนเพ่ือตรวจสอบ
สิทธิเบื้องต้นได้ หรือสามารถแสดงบัตรได้จาก TMLTH Touch 
Point Application

คลกิดาวนโ์หลดแอปพลเิคชนัTMLTH Touch Point

คลิกดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน TMLTH Touch Point

A picture containing drawing

Description automatically generated เกีย่วกบัเรา

เกีย่วกบัเรา เกีย่วกบัเรา

แบบประกนัภยั

แบบประกนัภยั

ขอ้มูลออนไลน์ ขอ้มลูออนไลน์

ขอ้แนะน า ขอ้แนะน า

ตดิตอ่เรา ตดิต่อเรา

สนิไหม สนิไหม

ช าระเบีย้ ช าระเบีย้

บรกิารกรมธรรม ์ บรกิารกรมธรรม์

บรกิารUnit Link บรกิาร Unit Link

ถาม-ตอบ ถาม-ตอบ



คลกิเพือ่ดวูธิีการช าระเบีย้ประกนัภยั

คลิกเพ่ือดูวิธีการช าระเบี้ยประกันภัย

ช่องทางช าระเบี้ยประกันภัย จ่ายทางไหนได้บ้าง 
และต้องท าอย่างไร?

Q

A สามารถช าระเบี้ยประกันภัยได้หลายวิธี เช่น 
✓ Mobile Banking, Internet Banking, ATM
✓ แอปพลิเคชัน TMLTH Touch Point
✓ หักบัญชีเงินฝากธนาคารอัตโนมัติ
✓ หักบัญชีบัตรเครดิตอัตโนมัติ
✓ ผ่านใบแจ้งช าระเบี้ยประกันภัย ผ่านเคาเตอร์ธนาคาร หรือจุดบริการช าระเงิน
✓ เงินสด
✓ เช็ค, แคชเชียร์เช็ค และดร๊าฟท์

จะทราบได้อย่างไรว่า การช าระเบี้ยประกันภัยมีการบันทึก
เข้าระบบแล้วหรือยัง?

Q

A บริษัทจะยืนยันการรับช าระเบี้ยประกันภัยไปยังท่านผ่านทาง SMS 
หรือท่านสามารถตรวจสอบสถานะการช าระเบี้ยได้ด้วยตนเองผ่านทาง
แอปพลิเคชัน TMLTH Touch Point

คลกิเพือ่ดวูธิีการแสดงประวตัชิ าระเบีย้ประกนัภยัยอ้นหลงับนแอปพลเิคชนัTMLTH Touch Point ไดท้ีน่ี่

คลิกเพ่ือดูวิธีการแสดงประวัติช าระเบี้ยประกันภัยย้อนหลัง
บนแอปพลิเคชัน TMLTH Touch Point ได้ที่นี่

คลกิเพือ่ดวูธิีการแสดงประวตัชิ าระเงินกูย้อ้นหลงับนแอปพลเิคชนัTMLTH Touch Point ไดท้ีน่ี่

คลิกเพ่ือดูวิธีการแสดงประวัติช าระเงินกู้ย้อนหลัง 
บนแอปพลิเคชัน TMLTH Touch Point ได้ที่นี่

เกีย่วกบัเรา

เกีย่วกบัเรา เกีย่วกบัเรา

แบบประกนัภยั

แบบประกนัภยั

ขอ้มูลออนไลน์ ขอ้มลูออนไลน์

ขอ้แนะน า ขอ้แนะน า

ตดิตอ่เรา ตดิต่อเรา

สนิไหม สนิไหม

ช าระเบีย้ ช าระเบีย้

บรกิารกรมธรรม ์ บรกิารกรมธรรม์

บรกิารUnit Link บรกิาร Unit Link

ถาม-ตอบ ถาม-ตอบ




	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4: โตเกียวมารีนประกันชีวิต
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54
	Slide 55
	Slide 56
	Slide 57
	Slide 58
	Slide 59
	Slide 60
	Slide 61
	Slide 62
	Slide 63
	Slide 64
	Slide 65
	Slide 66
	Slide 67
	Slide 68
	Slide 69
	Slide 70
	Slide 71
	Slide 72
	Slide 73
	Slide 74
	Slide 75
	Slide 76
	Slide 77
	Slide 78
	Slide 79
	Slide 80
	Slide 81
	Slide 82
	Slide 83
	Slide 84
	Slide 85
	Slide 86
	Slide 87
	Slide 88
	Slide 89
	Slide 90
	Slide 91
	Slide 92
	Slide 93
	Slide 94
	Slide 95
	Slide 96
	Slide 97
	Slide 98
	Slide 99
	Slide 100
	Slide 101
	Slide 102
	Slide 103
	Slide 104
	Slide 105

