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นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัท คุ้มภยัโตเกียวมารีนประกันภยั (ประเทศไทย) จาํกัด (มหาชน) 

บริษัท คุ้มภัยโตเกียวมารีนประกันภัย (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  (“บริษัท”) ตระหนกัดีถึงสิทธิใน
ความเป็นส่วนตัวและความรับผิดชอบของบริษัทในการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผย (รวมเรียกว่า “การ
ประมวลผล”) ข้อมลูสว่นบคุคลของท่านอย่างถกูต้องและปลอดภยั บริษัทจึงได้จดัทํานโยบายคุ้มครองข้อมลูสว่นบุคคล
ฉบบันี !ขึ !น เพื"อแจ้งรายละเอียดที"เกี"ยวข้องกบัการประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นตามพระราชบญัญติัคุ้มครองข้อมลู
ส่วนบุคคล พ.ศ. #$%# (“พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) และบริษัทขอแนะนําให้ท่านทําความเข้าใจนโยบายการ
คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลฉบบันี ! เพื"อรับทราบสทิธิตา่ง ๆ เกี"ยวกบัข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นด้วย 

1. คาํนิยาม 

“ข้อมลูสว่นบคุคล” หมายถึง ข้อมลูเกี"ยวกบับคุคลซึ"งทําให้สามารถระบตุวัตนของบคุคลนั !นได้ ไมว่า่
ทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมลูของผู้ ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 
และไมร่วมถึงข้อมลูของนิติบคุคล 

“เจ้าของข้อมลู” หมายถึง บคุคลที"ข้อมลูสว่นบคุคลนั !นระบไุปถึง โดยไมร่วมถึงนิติบคุคล 

“ข้อมูลส่วนบุคคลที"มีความ
ออ่นไหว” 

หมายถึง ข้อมลูตามที"กําหนดไว้ใน มาตรา #% พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล 
และฉบบัปรับปรุงแก้ไขตามที"จะมีการแก้ไขเป็นคราว ๆ กฎหมายและ
กฎระเบียบที"ใช้บงัคบัอื"น รวมถึงข้อมลูบคุคลเกี"ยวกบัเชื !อชาติ เผา่พนัธ์ุ 
ความคิดเห็นทางการเมือง ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ 
ประวติัอาชญากรรม ข้อมลูสขุภาพ ความพิการ ข้อมลูสหภาพแรงงาน
ข้อมลูพนัธุกรรม ข้อมลูชีวภาพ หรือข้อมลูอื"นใดซึ"งกระทบต่อเจ้าของ
ข้อมลูสว่นบคุคลในทํานองเดียวกนั 

“พ.ร.บ. คุ้ มครองข้อมูลส่วน
บคุคล” 

หมายถึง พระราชบญัญติัคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล พ.ศ. #$%# รวมถึงกฎหมาย
ลาํดบัรองที"อาศยัอํานาจ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล ในการตรา
ขึ !น และตามที"มีการแก้ไขเป็นครั !งคราว 

“คูค้่า” 
 

 

“บริษัท” 
 

 

 

หมายถึง 

 

 

หมายถึง 

ผู้ ขายสินค้า ผู้ รับจ้าง และ/หรือผู้ ให้บริการ ทั !งที"เป็นนิติบุคคลและ
บคุคลธรรมดาแก่บริษัท รวมถึงผู้ รับจ้างช่วงของผู้ขายสินค้า ผู้ รับจ้าง 
และ/หรือผู้ให้บริการดงักลา่ว 

บริษัท คุ้มภยัโตเกียวมารีนประกนัภยั (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) 
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2. การเคารพสทิธิในความเป็นส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 

บริษัทเคารพและให้ความสําคญัถึงสิทธิ ข้อมูลส่วนบุคคลและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน และ บริษัท 
ตระหนกัดีวา่ ทา่นในฐานะผู้ใช้บริการ ยอ่มมีความประสงค์ที"จะได้รับความมั"นคงปลอดภยัในการใช้บริการของบริษัท  

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที"บริษัท ได้รับมา ซึ"งสามารถบ่งบอกตวับุคคลของท่านได้ และเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที"มี
ความสมบรูณ์ ถกูต้อง เป็นปัจจุบนั และมีคณุภาพ จะถกูนําไปใช้ตามวตัถปุระสงค์ในการดําเนินงานของบริษัท ตามที"ได้
แจ้งไว้แก่ท่าน ก่อนที"จะทําการเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคลเท่านั !น และบริษัท จะดําเนินมาตรการที"เข้มงวดในการรักษา
ความปลอดภยั ตลอดจนการป้องกนัมิให้มีการนําข้อมูลสว่นบคุคลไปใช้นอกเหนือจากวตัถปุระสงค์ที"ได้แจ้งไว้ลว่งหน้า 
โดยมิได้รับอนญุาตจากทา่นก่อน 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

3.1 ข้อมูลส่วนบุคคลใดบ้างที!บริษัทเก็บรวบรวม 

บริษัทจะเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคล ซึ"งอาจรวมถึงข้อมลูสว่นบคุคลที"มีความออ่นไหวของทา่นดงัตอ่ไปนี ! 

1) ข้อมูลส่วนบุคคลทั!วไป 

(") ข้อมูลส่วนบุคคลที!เกี!ยวกับท่านเป็นการทั!วไป เช่น ชื"อ-นามสกุล เลขบตัรประจําตวัประชาชน วนัเกิด 

อายุ อาชีพ เพศ สถานภาพทางการสมรส รูปถ่าย หมายเลขโทรศพัท์บ้าน หมายเลขโทรศพัท์เคลื"อนที" ที"อยู่ตาม

ทะเบียนบ้าน ที"อยูเ่พื"อจดัสง่ไปรษณีย์ เลขที"หนงัสอืเดินทาง อีเมล เสยีงสนทนา และรายละเอียดข้อมลูติดตอ่อื"น ๆ 

(�) ข้อมูลเกี�ยวกับการทาํงานของท่าน เช่น ตําแหนง่งาน สถานที!ทํางาน ประวติัเกี!ยวกบัการทํางานของทา่น 

ซึ!งอาจรวมถึงชื!อและที!อยูข่องนายจ้างของทา่น 

(!) ข้อมูลทางการเงิน เช่น รายได้ แหลง่ที!มาของรายได้ เลขบญัชีธนาคาร ข้อมลูเกี!ยวกบัภาษี รายละเอียด

เกี!ยวกบัการเคลื!อนไหวของบญัชีธนาคาร รายละเอียดเกี!ยวกบัเงินกู้ ข้อมลูเกี!ยวกบัการลงทนุ รายละเอียดเกี!ยวกบั

บตัรเครดิต และรายละเอียดหรือข้อมลูเกี!ยวกบัการชําระเงินอื!น ๆ 

(") รายละเอียดผลิตภัณฑ์และ/ หรือบริการต่าง ๆ ได้แก่ รายละเอียดผลิตภณัฑ์และ/หรือบริการต่าง ๆ ที!

ท่านเคยซื "อจากบริษัท หรือผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยอื!น ๆ เช่นหมายเลขกรมธรรม์ จํานวนเงินเอาประกัน การ

เปลี!ยนแปลง/การทําธุรกรรมเกี!ยวกบักรมธรรม์ วิธีการจ่ายเบี "ยประกนัภยั ประวติัการชําระเบี "ยประกนัภยั หรือประวติั

เกี!ยวกบัการกู้ ยืมเงิน ผู้ รับประโยชน์ การเรียกร้องคา่สินไหมทดแทน รวมถึงการใช้สิทธิตา่ง ๆ ภายใต้กรมธรรม์ หรือ

ผลติภณัฑ์ หรือบริการอื!น ๆ ของบริษัท หรือผู้ประกอบธุรกิจประกนัภยัอื!น ๆ 

(#) สถานะทางกฎหมาย เช่น สถานะเกี!ยวกบัการฟอกเงิน สถานะเกี!ยวกบัการสนบัสนนุเงินแก่การก่อการร้าย 

ภาวะล้มละลาย สถานะตามกฎหมายสหรัฐอเมริกาวา่ด้วยการป้องกนัมิให้บคุคลธรรมดาและนิติบคุคลที!มีสถานะ

เป็นบคุคลอเมริกนัหลกีเลี!ยงภาษี (Foreign Account Tax Compliance Act: FATCA) 
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($) ข้อมูลทางเทคนิค และกิจกรรมส่วนบุคคล/ลักษณะการใช้งานที�ท่านชอบ  เมื!อท่านใช้เว็บไซต์หรือ 

แอปพลิเคชนัของบริษัท และอาจรวมถึงแพลตฟอร์มสื!อสงัคมออนไลน์ของผู้ ให้บริการอื!น เช่น ชื!อเรียกตวัตนเฉพาะ

ของลกูค้าที!ใช้บนแพลตฟอร์มสื!อสงัคมออนไลน์ IP Address คกุกี " (Cookies) ประเภทและเวอร์ชั!นของเบราว์เซอร์ 

การตั "งค่าเขตเวลาประเภทของปลั#กอินในเบราว์เซอร์ ระบบปฏิบติัการและแพลตฟอร์ม ข้อมูลผู้ ใช้ (User Profile) 

ข้อมลูเกี!ยวกบัอปุกรณ์ ซึ!งรวมถึงข้อมลูเกี!ยวกบัอปุกรณ์เคลื!อนที! ข้อมลู เครือขา่ยไร้สายและข้อมลูครือขา่ยทั!วไป 

(%) ข้อมูลภาพเคลื�อนไหว ภาพนิ�ง และภาพทรัพย์สิน (เช่น ยานพาหนะของท่าน) เมื!อท่านเข้าสูพื่ "นที!ที!มี

การดแูลรักษาความปลอดภยัภายในอาคารหรือสถานที!ของบริษัทผา่นกล้องบนัทกึภาพวงจรปิด (CCTV)  

2) ข้อมูลส่วนบุคคลที�มีความอ่อนไหว 

บริษัทมีความจําเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที!มีความอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) เช่น 

ข้อมูลประวัติด้านสุขภาพ และข้อมูลทางการแพทย์ เนื!องจากข้อมูลดงักล่าวมีความจําเป็นต่อการพิจารณารับ

ประกนัภยั ตลอดจนการให้บริการและการจ่ายค่าสินไหมทดแทน หรือเพื!อการดําเนินการตามกฎหมายที!เกี!ยวข้อง 

หากท่านไม่ยินยอมให้บริษัทประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลที!มีความอ่อนไหวดงักลา่ว บริษัทจะไม่สามารถรับประกนั 

และให้บริการใด ๆ แก่ทา่นได้ 

นอกจากนี " บริษัทจะเก็บข้อมูลที!จําเป็นในการประกันภัยแต่ละประเภท เพื!อพิจารณารับประกันภยั กําหนดเบี "ย

ประกนั พิจารณาการจ่ายคา่สนิไหมทดแทน และวตัถปุระสงค์อื!น ๆ ที!ระบไุว้ในประกาศนี " ซึ!งรวมถึงแตไ่มจํ่ากดัเพียงข้อมลู

สว่นบคุคลดงัตอ่ไปนี "  

1. ข้อมูลการประกันภยัทั!วไป เช่น เลขที!ใบเสนอราคา เลขที!กรมธรรม์ ข้อมูลเงื!อนไขความคุ้มครอง ข้อมูลเบี "ย

ประกนัภยั ประวติัการประกนัภยักบับริษัทหรือผู้ รับประกันภยัอื!น ผลการตรวจสอบของบริษัทเกี!ยวกบัประวติั

ทางการเงินหรือเครดิตความนา่เชื!อถือ 

2. ข้อมลูที!จําเป็นตอ่แผนประกนัภยัที!คุ้มครองอบุติัเหตแุละโรคภยั ได้แก่ นํ "าหนกัและสว่นสงู ประวติัการรักษาและ

ข้อมลูสขุภาพ ข้อมลูการสบูบหุรี! การดื!มแอลกอฮอล์ หรือการใช้สารเสพติดอื!น ๆ 

3. ข้อมลูที!จําเป็นตอ่แผนประกนัภยัที!คุ้มครองทรัพย์สนิได้แก่ ข้อมลูยานพาหนะ (เช่น มลูคา่ยานพาหนะ หมายเลข

ตวัถงั หมายเลขทะเบียนรถ ประเภทและคณุสมบติัของยานพาหนะ สถานภาพความเป็นเจ้าของหรือผู้ เช่าหรือ

ผู้ ให้เช่า) ข้อมลูอสงัหาริมทรัพย์ (เช่น มลูค่าอาคารหรืออสงัหาริมทรัพย์อื!น ที!อยู่หรือพิกดั ลกัษณะการใช้งาน 

สถานภาพความเป็นเจ้าของหรือผู้ เช่าหรือผู้ ให้เช่า ข้อมลูเกี!ยวกบัผู้อยู่อาศยั สิ!งของในอาคาร ระยะเวลาการใช้

งาน) ข้อมูลการเล่นกอล์ฟ (รุ่น จํานวน และราคาของไม้กอล์ฟ)หรือข้อมูลเกี!ยวกับทรัพย์สินอื!นใดที!บริษัท

รับประกนั 

4. ข้อมลูที!จําเป็นต่อแผนประกนัภยัที!คุ้มครองการเดินทาง ได้แก่ ประเทศจุดหมายปลายทาง ระยะเวลาเริ!มและ

สิ "นสดุการเดินทาง เป็นต้น 
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5. ข้อมูลการเรียกร้องค่าสินไหม ได้แก่ ข้อมูลการเรียกร้องค่าสินไหมในอดีตและปัจจุบนัที!ได้เรียกร้องกบับริษัท

หรือบริษัทประกนัภยัอื!น รายละเอียดเกี!ยวกบัอบุติัเหต ุความเจ็บป่วย หรือความเสียหายที!เกิดขึ "นต่อทรัพย์สนิ 

ข้อมลูการเลน่กอล์ฟ  

3.2 บริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเมื�อใด 

บริษัทอาจเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นจากแหลง่ที!มาดงัตอ่ไปนี " 

1. เมื!อทา่นแสดงเจตนาจะซื "อหรือใช้ประกนัภยั รวมทั "งบริการอื!น ๆ ของบริษัท (“ผลติภณัฑ์” หรือ “บริการ”) และ/

หรือเมื!อทา่นเข้าถึงหรือใช้เว็บไซต์ หรือแอปพลเิคชนั และ/หรือบริการตา่ง ๆ ทางออนไลน์ 

2. เมื!อท่านสง่เอกสารและใบคําขอเอาประกนัภยั หรือเมื!อทา่นให้ข้อมลูแก่บริษัท ในขณะที!พิจารณาจะซื "อหรือใช้ 

ผลติภณัฑ์หรือบริการตา่ง ๆ ของบริษัท 

3. เมื!อท่านติดต่อสื!อสารกบับริษัท ไม่ว่าด้วยวิธีการสื!อสารเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือด้วยวาจา โดยไม่คํานึงว่า

ฝ่ายใดจะเป็นผู้ ติดตอ่ก่อน 

4. เมื!อท่านสง่คําร้องขอให้มีการเปลี!ยนแปลงหรือปรับปรุงผลิตภณัฑ์ที!ท่านซื "อหรือบริการที!ท่านใช้หรือคําร้องขอ

อื!นใดที!เกี!ยวข้องกบัผลิตภณัฑ์ที!ท่านซื "อหรือบริการที!ท่านใช้ รวมถึงการสง่แบบฟอร์มและเอกสารเกี!ยวกบัการ

ขอรับบริการที!เกี!ยวกบัผลติภณัฑ์ของบริษัท 

5. เมื!อท่านติดต่อกับบุคลากร เจ้าหน้าที!บริการลูกค้า พนักงานขาย ตัวแทนประกันภัย นายหน้าคนกลาง

ประกันภยั ผู้ รับจ้าง คู่ค้า ผู้ ให้บริการ ผู้ รับมอบอํานาจ ผู้กระทําการแทน หรือบุคคลอื!นหรือหน่วยงานอื!นที!

เกี!ยวข้องของบริษัท (เรียกรวมกนัว่า “บคุลากรและคู่ค้าของบริษัท”) ผ่านทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชนั สื!อสงัคม

ออนไลน์ โทรศพัท์ อีเมล การพบปะกนัโดยตรง การสมัภาษณ์ ข้อความสั "น (SMS) โทรสาร ไปรษณีย์ หรือโดย

วิธีการอื!นใด 

6. เมื!อบริษัทได้รับการแนะนําเกี!ยวกบัท่าน หรือเมื!อบริษัทเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลของท่านจากพนกังาน

และ/หรือ คูค้่าของบริษัท 

7. เมื!อทา่นสง่ข้อมลูสว่นบคุคลให้แก่บริษัทเพื!อเข้าร่วมในกิจกรรมทางการตลาด การประกวด การจบัฉลากชิงโชค 

งานอีเว้นท์ หรือการแขง่ขนัตา่ง ๆ ที!จดัขึ "นโดยหรือในนามของบริษัท และ/ หรือบคุลากรและคูค้่าของบริษัท 

8. เมื!อบริษัทได้รับข้อมลูสว่นบคุคลจากบคุคลภายนอกเกี!ยวกบัท่าน ซึ!งรวมถึงแต่ไม่จํากดัเพียงการได้รับข้อมูล

จากการตรวจสอบจากแหลง่ข้อมลูที!เป็นสาธารณะ แหลง่ข้อมลู สว่นตวั หรือแหลง่ข้อมลูเชิงพาณิชย์ เว็บไซต์ 

แหล่งข้อมูลสื!อสงัคมออนไลน์ ผู้ ให้บริการข้อมูล (Data Providers) แหล่งข้อมูลทางการแพทย์ สถานบริการ

สาธารณสุข โรงพยาบาล แพทย์ บุคลากรผู้ประกอบวิชาชีพสาธารณสุขอื!น ผู้ประกอบธุรกิจประกันภยัอื!น 

สมาคมหรือสมาพันธ์ของธุรกิจที!เกี!ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ที!ท่านซื "อหรือบริการที!ท่านใ ช้ ใบคําขอเอาประกัน

สาํหรับผลติภณัฑ์ที!ทา่นซื "อหรือบริการที!ทา่นใช้ การรับประกนัความเสี!ยงของผลติภณัฑ์ที!ทา่นซื "อ การร้องเรียน
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เกี!ยวกับผลิตภัณฑ์ และ/หรือผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท ที!ซื "อหรือใช้โดยท่าน (“แหล่งข้อมูลที!เป็น

บคุคลภายนอก”) 

9. เมื!อบริษัทได้รับข้อมลูสว่นบคุคลจากบคุคลภายนอกเกี!ยวกบัท่านเพื!อวตัถปุระสงค์ในการปฏิบติัตามกฎหมาย

และเพื!อวัตถุประสงค์เกี!ยวกับการกํากับดูแลในประการอื!น ๆ ตลอดจนเพื!อวัตถุประสงค์อื!น ๆ ที!ชอบด้วย

กฎหมาย เช่น บริษัทอาจได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) 

10. เมื!อทา่นให้ข้อมลูสว่นบคุคลใด ๆ ที!เกี!ยวข้องกบับคุคลภายนอกแก่บริษัท (ซึ!งบคุคลภายนอกดงักลา่วรวมถึงแต่

ไม่จํากดัเพียง ผู้ เอาประกนัภยั สมาชิกในครอบครัว ผู้ ชําระเงินตามกรมธรรม์ หรือผู้ รับประโยชน์) ท่านรับรอง

และรับประกันความถูกต้องของข้อมูลส่วนบุคคลนั "น พร้อมทั "งรับรองและรับประกันว่าท่านได้แจ้งให้บุคคล

เหลา่นั "นทราบอยา่งครบถ้วนแล้วเกี!ยวกบัรายละเอียดตามนโยบายฉบบันี " 

11. เมื!อท่านมาติดต่อใช้บริการกับบริษัทที!สํานกังานใหญ่หรือสํานกังานสาขา กล่าวคือ การบนัทึกภาพวงจรปิด

ภายใน และภายนอกอาคาร รวมถึงการแลกบตัรและลงทะเบียนผู้มาติดตอ่ก่อนเข้าอาคาร 

4. วัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทจะประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นเพื!อวตัถปุระสงค์ดงัตอ่ไปนี " 

1) เพื�อดําเนินการเกี�ยวกับการเข้าทําสัญญาประกันภัย และการดําเนินการเพื�อปฏิบัติตามสัญญา

ประกันภยั กลา่วคือ 

(ก) เพื!อเสนอขาย จัดให้ บริหารจัดการ ดําเนินการ ปฏิบัติตามขั "นตอนกระบวนการ และจัดการเกี!ยวกับ

ผลติภณัฑ์และ/ หรือบริการของบริษัทให้แก่ทา่น  

(ข) เพื!อปฏิบติัตามขั "นตอนกระบวนการ จดัการ ทําให้แล้วเสร็จซึ!งการให้บริการหรือผลิตภณัฑ์ของบริษัท และ

การแนะนําผลิตภณัฑ์และบริการที!เหมาะสมให้แก่ท่าน การปฏิบติัตามขั "นตอนกระบวนการเกี!ยวกับใบคําขอเอา

ประกนัภยั การจดัการเกี!ยวกบัผลิตภณัฑ์ที!ท่านซื "อ การพิจารณารับประกนัภยั การเก็บเบี "ยประกนัภยัและเงินค้าง

ชําระจากทา่น การสืบสวน วิเคราะห์ ประมวลผล และการจ่ายค่าสนิไหมทดแทนภายใต้กรมธรรม์ของท่าน และการ

ต่ออาย ุปรับปรุงแก้ไข ยกเลิกกรมธรรม์ของท่าน ตลอดจนถึงการใช้สิทธิใด ๆ ภายใต้กรมธรรม์ของท่าน ซึ!งรวมถึง

สทิธิในการรับช่วงสทิธิ และสทิธิที!ได้รับช่วงมาด้วย (หากมี) 

2) เพื�อการบริหารจัดการเกี�ยวกับการประกันภัยของบริษัท ได้แก่ การออกแบบผลิตภณัฑ์และ/ หรือบริการ

ใหม ่หรือการเพิ!มเติมผลติภณัฑ์และ/ หรือบริการที!มีอยู ่รวมถึงการดําเนินการเพื!อทําประกนัภยัตอ่ 

3) เพื�อการติดต่อสื�อสารกับท่าน  ซึ!งรวมถึงการสื!อสารข้อมูลเกี!ยวกับการจัดการและข้อมูลอื!น ๆเกี!ยวกับ

ผลิตภัณฑ์หรือบัญชีใด ๆ ที!ท่านอาจมีกับบริษัท การให้การสนับสนุนทางเทคนิคเกี!ยวกับเว็บไซต์และ
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แอปพลเิคชั!นของบริษัท หรือการสื!อสารเกี!ยวกบัการแก้ไขเปลี!ยนแปลงใด ๆ ที!จะมีขึ "นตอ่นโยบายคุ้มครองข้อมลู

สว่นบคุคลฉบบันี "ในอนาคต 

4) เพื�อการวิเคราะห์และจัดทําสถิติ ได้แก่ การทําวิจยัทางการตลาด การวิเคราะห์ข้อมลูขั "นสงูและการทําวิจยั

เชิงสถิติหรือคณิตศาสตร์ประกันภยั การรายงานหรือการประเมินผลทางการเงินที!จัดทําขึ "นโดยบริษัท กลุ่ม

บริษัท บคุลากรและคูค้่าของบริษัท หรือหนว่ยงานกํากบัดแูลที!เกี!ยวข้องกบับริษัท 

5) เพื�อการป้องกันการฉ้อโกง ได้แก่ การสบืสวนหรือป้องกนัการกระทําที!เกี!ยวกบัการฉ้อโกง การปกปิดข้อความ

จริง และการกระทําผิดอื!น ๆ ไม่ว่าจะเป็นการกระทําผิดจริงหรือการกระทําที!สงสยัว่าจะเป็นการกระทําผิด 

โดยเฉพาะอย่างยิ!งเพื!อการติดต่อสื!อสารกับบริษัทต่าง ๆ ในธุรกิจบริการทางการเงินและการประกันภัย 

ตลอดจนเพื!อการติดตอ่สื!อสารกบัหนว่ยงานกํากบัดแูลที!เกี!ยวข้องกบับริษัท 

6) เพื�อการปรับโครงสร้างของบริษัท กลา่วคือ เพื!อวตัถปุระสงค์ในการปรับโครงสร้างองค์กรของบริษัท และเพื!อ

การทําธุรกรรมของบริษัท รวมถึงการซื "อ หรือขายธุรกิจไมว่า่สว่นใดสว่นหนึ!งของบริษัท (หากมี) 

7) เพื�อการให้บริการช่องทางการสื�อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น เพื!อให้ท่านสามารถเข้าถึงเนื "อหาในเว็บไซต์ 

แอปพลิเคชนั หรือแพลตฟอร์มสื!อสงัคมออนไลน์ หรือบริการอย่างใดอย่างหนึ!งเป็นการเฉพาะ โดยบริษัทอาจ

ประมวลผลพฤติกรรมการใช้เว็บไซต์ แอปพลิเคชนั หรือแพลตฟอร์มสื!อสงัคมออนไลน์ เพื!อการวิเคราะห์การใช้

งานเว็บไซต์ แอปพลิเคชนั หรือแพลตฟอร์มสื!อสงัคมออนไลน์ของท่าน และการทําความเข้าใจลกัษณะการใช้

งานที!ท่านชอบเพื!อจดัทําเว็บไซต์ แอปพลิเคชนั หรือแพลตฟอร์มสื!อสงัคมออนไลน์ที!ตอบสนองความต้องการ

ของท่านอย่างเหมาะสม เพื!อการประเมิน หรือดําเนินการ และการปรับปรุงเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือ

แพลตฟอร์มสื!อสงัคมออนไลน์เหลา่นั "น หรือผลิตภณัฑ์และ/ หรือบริการของบริษัทการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ การ

แนะนําผลิตภณัฑ์และ/ หรือบริการที!เกี!ยวข้อง และการจดัโฆษณาบนเว็บไซต์ แอปพลิเคชนั และช่องทางอื!น ๆ 

ตามกลุม่เป้าหมาย 

8) เพื�อการปฏิบัติตามกฎหมาย และนโยบายบริษัท ได้แก่ การดําเนินการใด ๆ 

(ก) เพื!อการปฏิบติัตามกฎหมาย และการตรวจสอบธุรกิจของบริษัท ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบภายใน การ

ตรวจสอบจากบคุคลภายนอก หรือจากหนว่ยงานกํากบัดแูล 

(ข) เพื!อดําเนินการให้เป็นไปตามข้อกําหนดของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อตกลง หรือนโยบายที!ใช้บงัคบั ซึ!ง

กําหนดขึ "นโดยหน่วยงานกํากับดแูลของรัฐที!มีหน้าที!บงัคบัใช้กฎหมาย หน่วยงานรัฐที!มีหน้าที!ระงบัข้อพิพาท หรือ

หนว่ยงานที!ดแูลธุรกิจประกนัภยั  

(ค) เพื!อวตัถุประสงค์ของการบงัคบัใช้กฎหมาย หรือการให้ความช่วยเหลือ ให้ความร่วมมือ การสืบสวนโดย

บริษัทหรือในนามของบริษัทโดยเจ้าหน้าที!ตํารวจ หรือโดยหน่วยงานรัฐหรือหน่วยงานกํากบัดูแลอื!น ๆ ในประเทศ 

และการดําเนินการตามหน้าที!ในการรายงาน และข้อกําหนดต่าง ๆ ตามที!กฎหมายกําหนด หรือตามที!มีการตกลง
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เห็นชอบกบัหนว่ยงานรัฐหรือหนว่ยงานกํากบัดแูลอื!นๆ ในประเทศหรือเขตการปกครองใด ๆ หรือการดําเนินการตาม

คําสั!งโดยชอบด้วยกฎหมายของพนกังานเจ้าหน้าที! หรือหนว่ยงานของรัฐ 

(ง) เพื!อการดําเนินการให้เป็นไปตามข้อกําหนดภายใต้นโยบายภายในของบริษัท 

9) เพื�อการบริหารจัดการข้อมูล ได้แก่ เพื!อวตัถปุระสงค์ในการบริหารจดัการ จดัเก็บ บนัทึกสํารอง หรือทําลาย

ข้อมลูสว่นบคุคล 

10) เพื�อพัฒนาผลิตภัณฑ์และการให้บริการของบริษัท รวมถึง การตรวจสอบและเพิ!มคุณภาพรวมทั "งการ

ฝึกอบรม เมื!อมีการบนัทกึการติดตอ่สื!อสารกบับริษัท 

11) เพื�อรักษาความปลอดภัยภายในสถานประกอบการทั &งสํานักงานใหญ่และสํานักงานสาขา ความ

ปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิของบคุคลากรของบริษัท รวมไปถึงความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิของทา่น 

12) เพื�อดําเนินกิจกรรมส่งเสริมการขาย รวมถึง การให้ข้อมลูเกี!ยวกบัผลิตภณัฑ์และบริการที!เหมาะสมแก่ทา่น 

การให้คําแนะนําและข้อมูลในเรื!องต่าง ๆ ซึ!งรวมถึงการประกันภัย ตลอดจนกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น

โปรแกรมให้รางวลั ให้สิทธิประโยชน์ หรือสิทธิพิเศษสําหรับลกูค้าที!มีการใช้บริการอย่างต่อเนื!อง กิจกรรมการ

กศุลหรือกิจกรรมที!ไมห่วงัผล และการจดักิจกรรมทางการตลาด งานอีเวนต์ และกิจกรรมอื!น ๆ ซึ!งทา่นเลอืกที!จะ

เข้าร่วม 

ในกรณีนี & บริษัทจะดําเนินการต่อเมื�อท่านให้ความยินยอมเท่านั&น  และท่านมีสิทธิในการถอนความ

ยินยอมเกี!ยวกับการประมวลผลเพื!อการส่งเสริมการขายได้ตลอดโดยผ่านช่องทางการติดต่อตามที!ระบไุว้ใน

นโยบายฉบบันี " 

13) เพื�อการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อสํานักงานคณะกรรมการกํากับและ

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (สาํนักงาน คปภ.) เพื!อประโยชน์ในการกํากบัดแูลและสง่เสริมธุรกิจ

ประกนัภยัตามกฎหมายวา่ด้วยคณะกรรมการกํากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั และกฎหมายว่า

ด้วยการประกนัวินาศภยั ตามนโยบายคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลของสํานกังาน คปภ. ซึ!งสามารถตรวจดไูด้ที!

เว็บไซต์ของสาํนกังาน คปภ. (https://www.oic.or.th) 

14) อื�น ๆ กลา่วคือ เพื!อการดําเนินการอื!น ๆ ที!จําเป็น ซึ!งเกี!ยวข้องกบัวตัถปุระสงค์ใด ๆ ข้างต้น 

ทั "งนี " ท่านสามารถเลือกที!จะไม่ให้บริษัทเก็บรวบรวมข้อมลูบางรายการตามที!บริษัทร้องขอ อย่างไรก็ดี การที!ท่าน

เลอืกที!จะไมใ่ห้ข้อมลูบางรายการดงักลา่ว อาจเป็นอปุสรรคตอ่การทําธุรกรรมหรือการให้บริการระหวา่งบริษัทกบัทา่น หรือ

ตอ่การตอบสนองตอ่ข้อร้องขออื!น ๆ ของทา่นได้ เช่น บริษัทอาจไมส่ามารถเข้าทําสญัญาประกนัภยักบัทา่น หรือให้บริการ

ในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการบริการที!เกี!ยวข้องกบัผลิตภณัฑ์ หรือ การให้บริการเกี!ยวกบัการเรียกร้องคา่สินไหมทดแทน

หากทา่นไมใ่ห้บริษัทประมวลผลข้อมลูที!จําเป็นสาํหรับการนั "น ๆ 
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เว้นแตก่ฎหมายและกฎระเบียบที!ใช้บงัคบั รวมถึง พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล จะกําหนดไว้เป็นอยา่งอื!น บริษัท
จะแจ้งและขอความยินยอมจากท่าน หากบริษัทประสงค์จะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื!อวัตถุประสงค์อื!นใด
นอกเหนือไปจากที!ระบไุว้ในนโยบายคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลฉบบันี "หรือนอกเหนือไปจากวตัถุประสงค์ที!เกี!ยวข้องโดยตรง
กบันโยบายคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลนี " 

5. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยงับุคคลที�สาม 

ในการดําเนินการตามวตัถปุระสงค์ต่าง ๆ ตามที!กลา่วไว้ข้างต้น บริษัทอาจเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของท่านให้แก่

บคุคลต่าง ๆ ตามที!ระบดุ้านลา่งนี " โดยบริษัทจะดําเนินใด ๆ ที!จําเป็นเพื!อคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลของท่านตาม พ.ร.บ. 

คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล หรือกฎหมายอื!น ๆ ที!เกี!ยวข้องในการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล 

1) คู่ค้า พนัธมิตรของบริษัท หรือบุคคลภายนอกที!มีความเกี!ยวข้องกับการเสนอขายผลิตภณัฑ์ประกันภยั เช่น 

ธนาคาร สถาบนัการเงิน ผู้ผลติรถยนต์และผู้ จําหนา่ยรถยนต์  

2) ผู้ ถือกรมธรรม์ ในกรณีการประกนัภยัแบบกลุม่ 

3) บคุคลผู้ ดําเนินการเชิญชวน ชกัชวน ชี "ช่อง เสนอขาย ขาย หรือให้บริการเกี!ยวกบัผลิตภณัฑ์และ/  หรือบริการที!

เสนอโดยบริษัทให้แก่ทา่น ได้แก่ ตวัแทนประกนัภยั นายหน้าประกันภยั รวมถึงพนกังานของนายหน้าประกนัภยั

ซึ!งเป็นนิติบคุคล 

4) พนักงานและคู่ค้าของบริษัทไม่ว่ารายใดก็ตาม ซึ!งให้บริการเกี!ยวกับการจัดการต่าง ๆ หรือการให้บริการ

ประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคล ได้แก่ บริการเกี!ยวกบักระบวนการทางธุรกิจ บริการเกี!ยวกบัการชําระเงิน การทวง

หนี " หรือบริการโทรคมนาคม บริการด้านเทคโนโลยี บริการคลาวด์ บริการจดัหาผู้ รับจ้างปฏิบติังาน บริการคอล

เซ็นเตอร์ บริการจดัเก็บของการดําเนินการเกี!ยวกบัเอกสาร บริการเก็บบนัทกึข้อมลู บริการสแกนเอกสาร บริการ

รับส่งไปรษณีย์ บริการจัดพิมพ์ บริการส่งพสัดุหรือบริการรับสง่พัสดโุดยพนกังานรับส่งพสัด ุบริการวิเคราะห์

ข้อมลู บริการทําการตลาด บริการทําการวิจยั บริการบริหารจดัการเหตฉุกุเฉิน บริการทางกฎหมาย หรือบริการ

อื!น ๆ ที!เกี!ยวข้องกบัการดําเนินธุรกิจของบริษัทหรือธุรกิจประกนัวินาศภยั  

5) ผู้ให้บริการก่อนการรับประกนัภยั เช่น ผู้สาํรวจภยัก่อนรับประกนัภยั เป็นต้น 

6) ผู้ให้บริการชดใช้สนิไหมทดแทน เช่น ผู้สาํรวจอบุติัเหต ุศนูย์บริการรถยนต์ อู ่โรงพยาบาล เป็นต้น 

7) ผู้ประกอบธุรกิจประกนัภยัรายอื!น ๆ 

8) สมาคมหรือสมาพนัธ์ในภาคธุรกิจประกนัภยั 

9) หน่วยงานที!มีหน้าที!บงัคบัใช้กฎหมาย คณะกรรมการต่าง ๆ ที!จัดตั "งขึ "นตามกฎหมาย หน่วยงานของรัฐหรือ

หน่วยงานกํากบัดแูล หน่วยงานที!มีหน้าที!ระงบัข้อพิพาท หรือบคุคลอื!นใดในประเทศที!บริษัท หรือกลุม่บริษัทมี

หน้าที!ต้องเปิดเผยข้อมูล (ก) เพื!อเป็นการปฏิบัติหน้าที!ตามกฎหมายและ/ หรือปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ภายในประเทศไทย และอาจรวมถึงหน่วยงานของรัฐในประเทศที!บริษัทในกลุม่บริษัทตั "งอยู่ หรือ (ข) เพื!อเป็น
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การปฏิบติัตามข้อตกลง หรือนโยบายระหว่างบริษัทในกลุม่บริษัทกบัรัฐ หน่วยงานกํากบัดแูล หรือบคุคลอื!น ๆ 

ที!เกี!ยวข้อง 

10) บริษัทในกลุม่บริษัท 

11) ผู้ให้คําปรึกษาของบริษัท ซึ!งเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ เช่น ทนายความ แพทย์ ผู้ตรวจสอบบญัชีหรือที!ปรึกษา 

12) บคุคลหรือหน่วยงานใด ๆ ที!ท่านให้ความยินยอมให้เปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของท่านต่อบคุคลหรือหน่วยงาน

นั "น ๆ ได้ 

13) ผู้ เข้าทําธุรกรรม หรือจะเข้าทําธุรกรรมกบับริษัทโดยข้อมลูสว่นบคุคลของท่านอาจเป็นสว่นหนึ!งของการซื "อหรือ

ขาย หรือเป็นสว่นหนึ!งของการเสนอซื "อหรือเสนอขายของกิจการของบริษัท (หากมี) 

ทั "งนี " บริษัทจะเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของท่านตามที!กลา่วถึงข้างต้นภายใต้ความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วน

บคุคล หรือภายใต้หลกัเกณฑ์ที!กฎหมายอนญุาตให้เปิดเผยได้เทา่นั "น เว้นแต่จะเป็นข้อยกเว้นตามกฎหมาย 

6. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ 

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอาจถูกโอนไป ถูกจัดเก็บไว้ หรือประมวลผลโดยบริษัท หรืออาจถูกส่งให้แก่บุคคลหรือ

หนว่ยงานใด ๆ  ตามรายละเอียดข้างต้น ซึ!งอาจมีที!ตั "งหรืออาจให้บริการอยูใ่นประเทศไทยหรือนอกประเทศไทย ทั "งนี " ข้อมลู

สว่นบคุคลของท่าน จะถกูโอนไปยงัสถานที!อื!น ๆ ตามเงื!อนไขเกี!ยวกบัการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล ดงัที! พ.ร.บ. คุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด โดยหากเป็นการโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านระหว่างกลุ่มบริษัท บริษัทจะดําเนินการตาม

นโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลภายในกลุ่มบริษัท (Binding Corporate Rules) ที!ได้รับการอนมุติัจากคณะกรรมการ

คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล 

7. การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ ตราบเท่าที!จําเป็นต้องเก็บเพื!อการดําเนินการให้บรรลุตาม

วตัถปุระสงค์ในการประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลของท่านตามที!ระบขุ้างต้น ทั "งนี "บริษัทจะเก็บรักษาข้อมลูสว่นบคุคลของ

ท่านไม่เกิน 10 ปี นบัแต่วนัที!ท่านสิ "นสดุความสมัพนัธ์ หรือการติดตอ่ครั "งสดุท้ายกบับริษัท บริษัทอาจเก็บรักษาข้อมลูสว่น

บคุคลของท่านนานกว่าที!กําหนดหากกฎหมายอนญุาต บริษัทจะดําเนินการตามขั "นตอนที!เหมาะสม เพื!อทําการลบหรือ

ทําลาย หรือทําให้ข้อมลูสว่นบคุคลของท่านเป็นข้อมลูที!ไมส่ามารถระบตุวัท่าน ตามระยะเวลาเก็บรักษาข้อมลูสว่นบคุคล

ข้างต้น 

8. มาตรการรักษาความมั�นคงปลอดภยัและคุณภาพของข้อมูล 

1) บริษัท ตระหนกัถึงความสําคญัของการรักษาความมั!นคงปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน บริษัทจึง
กําหนดให้มีมาตรการในการรักษาความมั!นคงปลอดภยัของข้อมลูสว่นบคุคลอยา่งเหมาะสมและสอดคล้องกบั
การรักษาความลบัของข้อมลูสว่นบคุคลเพื!อป้องกนัการสญูหาย การเข้าถึง ทําลาย ใช้ แปลง แก้ไขหรือเปิดเผย
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ข้อมลูสว่นบคุคลโดยไมมี่สทิธิหรือโดยไมช่อบด้วยกฎหมาย ตลอดจนการป้องกนัมิให้มีการนําข้อมลูสว่นบคุคล
ไปใช้โดยมิได้รับอนญุาต ทั "งนี " เป็นไปตามที!กําหนดในนโยบายการรักษาความปลอดภัยของข้อมลู 

2) ข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นที!บริษัท ได้รับมา เช่น ชื!อ อาย ุที!อยู ่หมายเลขโทรศพัท์ หมายเลขบตัรประชาชน เป็น
ต้น ซึ!งสามารถบ่งบอกตวับคุคลของท่านได้ และเป็นข้อมลูสว่นบคุคลที!มีความถกูต้องและเป็นปัจจุบนั จะถกู
นําไปใช้ให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์การดําเนินงานของบริษัท เทา่นั "น และบริษัทจะดําเนินมาตรการที!เหมาะสม
เพื!อคุ้มครองสทิธิของเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล 

9. สิทธิเกี�ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

ทา่นสามารถร้องขอให้บริษัทดําเนินการเกี!ยวกบัข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นดงัตอ่ไปนี " 

1) เพิกถอน หรือร้องขอให้เปลี!ยนแปลงขอบเขตความยินยอมของทา่นที!ได้ให้ไว้กบับริษัท 

2) ตรวจสอบว่าบริษัทมีข้อมลูส่วนบุคคลใด ๆ เกี!ยวกับท่านหรือไม่ ตลอดจนสิทธิในการเข้าถึง หรือขอรับสําเนา

ของข้อมลูใดๆ ดงักลา่ว และ/หรือ เข้าถึงข้อมลูวา่บริษัทประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นอยา่งไร 

3) ขอให้บริษัทแก้ไขข้อมลูสว่นบคุคลที!เกี!ยวข้องกบัทา่นให้ถกูต้อง 

4) ขอให้ลบหรือทําลายข้อมลูสว่นบคุคลของทา่น 

5) ขอให้จํากดัการดําเนินการประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลของทา่น 

6) ขอให้บริษัทโอนย้ายข้อมลูสว่นบคุคลของทา่น 

7) ขอให้ระงบัการประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นเป็นการชั!วคราว 

ทั "งนี " บริษัทขอสงวนสิทธิในการไม่ปฏิบติัตามคําร้องขอใช้สิทธิของท่านตามความเหมาะสมและเท่าที!กฎหมายที!ใช้

บงัคบัจะอนญุาตนอกจากสิทธิของท่านตามที!ระบขุ้างต้น ท่านมีสิทธิที!จะเสนอข้อร้องเรียนเกี!ยวกบัการประมวลผลข้อมลู

ส่วนบุคคลของบริษัทต่อคณะกรรมการผู้ เชี!ยวชาญตามขั "นตอนที!กําหนดใน พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที!

กฎหมายและกฎระเบียบที!ใช้บงัคบัอนญุาต นอกจากนี " บริษัทอาจเรียกเก็บค่าใช้จ่ายเพื!อดําเนินการเกี!ยวกบัคําร้องขอใช้

สทิธิของทา่นข้างต้นตามความเหมาะสม 

หากท่านประสงค์ที!จะใช้สิทธิเกี!ยวข้องกับข้อมูลบุคคลของท่าน ท่านสามารถขอ แบบฟอร์มการใช้สิทธิของ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ได้ที!สํานักงานของบริษัท ทุกสาขา หรือดาวน์โหลดแบบฟอร์มได้ เวปไซต์ของบริษัท 

www.tokiomarine.com/th ทั "งนี " บริษัทจะพิจารณาดําเนินการตามคําร้องขอของท่านและแจ้งผลการดําเนินกลบัภายใน 

#$ วนันบัจากวนัที!บริษัท ได้รับเรื!อง 

10. เจ้าหน้าที�คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัท ได้ดําเนินการปฏิบติัตามพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 โดยแต่งตั "งเจ้าหน้าที!คุ้มครอง
ข้อมลูสว่นบคุคล (Data Protection Officer : DPO) เพื!อตรวจสอบการดําเนินการของบริษัท ที!เกี!ยวกบัการเก็บรวบรวม ใช้
และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องกับพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึงกฎหมายที!
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เกี!ยวข้องกบัการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล รวมถึงทําหน้าที!ในการรับและดําเนินการตามคําร้องขอของเจ้าของข้อมลูสว่น
บคุคล ทั "งนี " ทา่นสามารถยื!นคําร้อง หรือติดตอ่เจ้าหน้าที!คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลได้ที! 

เจ้าหน้าที�คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัท คุ้มภยัโตเกียวมารีนประกนัภยั (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) (เจ้าหน้าที!คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล) 

ที!อยู:่ เลขที! #$% อาคารเอส แอนด์ เอ ชั "น %-& ถนนสลีม แขวงสริุยวงศ์ เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร '$*$$ 

โทร. $%-%*+-,$$$ 

อีเมล: DPO@tokiomarinesafety.co.th 

11. การแก้ไขเปลี�ยนแปลงนโยบายฉบับนี ! 

บริษัทขอสงวนสิทธิในการแก้ไข เพิ!มเติม เปลี!ยนแปลง ปรับปรุง หรือปรับเปลี!ยนนโยบายฉบบันี " เท่าที!กฎหมาย

อนญุาต หากเป็นการเปลี!ยนแปลงในสาระสาํคญัของนโยบายฉบบันี " บริษัทจะแจ้งการแก้ไขการเปลี!ยนแปลง การปรับปรุง 

หรือการปรับเปลี!ยนนโยบายให้ท่านทราบ บริษัทของสงวนสิทธิ0ในการเปลี!ยนแปลงแลแก้ไขนโยบายฉบบันี "โดยไมต้่องแจ้ง

ให้ทา่นทราบลว่งหน้า  



แบบฟอร์มคาํขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
1. รายละเอียดของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ชื!อ นามสกลุ

หมายเลขบตัรประชาชน/หนงัสือเดินทาง   วนัเดือนปีเกิด

ที!อยู่

เบอร์โทรศพัท์   อีเมล

2. รายละเอียดของตัวแทนเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
(กรณีเป็นผู้ใช้อํานาจปกครองของผู้เยาว์ ผู้อนบุาลของผู้ไร้ความสามารถ หรือผู้พิทกัษ์ของคนเสมือนไร้ความสามารถ ตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์)

ชื�อ นามสกลุ

หมายเลขบตัรประชาชน/หนงัสือเดินทาง   วนัเดือนปีเกิด

ที�อยู่

เบอร์โทรศพัท์   อีเมล

3. รายละเอียดคาํขอ

3.1 ความสมัพนัธ์ระกว่างทา่นกบับริษัท

  ผู้ เอาประกนั   ผู้ รับผลประโยชน์   ผู้ ชําระเงินตามกรมธรรม์   ลกูค้าเดิม

  ผู้สมคัรงาน   พนกังาน อดีตพนกังาน   คูค้่า

  ตวัแทน/นายหน้า   ผู้ เคยเข้าร่วมกิจกรรมทางการตลาด อื�น ๆ โปรดระบุ

3.2 ชว่งระยะเวลาที�ต้องการร้องขอ

วนัที�เริ�มต้น วนัที�สิ !นสดุ

3.3 สิทธิที�เจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลต้องการให้ดําเนินการ

  สิทธิในการเพิกถอนหรือขอให้เปลี�ยนแปลงความยินยอมในกรณีที�ได้ให้ความยินยอมไว้กบับริษัท

  สิทธิในการตรวจสอบข้อมลูสว่นบคุคลที�บริษัทบนัทกึไว้ และ/หรือ ขอรับสําเนาข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นที�บริษัทจดัเก็บไว้

  สิทธิในการขอให้บริษัทแก้ไขข้อมลูสว่นบคุคลให้ถกูต้องหรือเป็นปัจจบุนั

  สิทธิในการลบหรือทําลายข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นออกจากระบบของบริษัท

  สิทธิในการระงบัการใช้/ ประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคล

  สิทธิในการโอนย้ายข้อมลูสว่นบคุคล

  สิทธิในการคดัค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคล

  อื�น ๆ โปรดระบุ
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กรุณาระบุเหตุผลที!ต้องการขอใช้สิทธิ (ถ้ามี)

4. เอกสารประกอบเพื!อยนืยนัตวัตน

เพื�อให้มั�นใจว่าบริษัทจะสง่มอบข้อมลูหรือดําเนินการอย่างถกูต้อง โปรดยื�นเอกสารเพื�อยืนยนัตวัตนเพื�อยืนยนัว่าทา่นมีสทิธิได้รับข้อมลูที�ร้องขอภายใต้ พ.ร.บ. คุ้มครอง

ข้อมลูสว่นบคุคล หากทา่นไม่สามารถยื�นเอกสารหลกัฐานในการยืนยนัตวัตนได้อย่างครบถ้วน บริษัทขอสงวนสทิธิที�จะปฏิเสธการดําเนินการตามคําขอของทา่น

กรณีเจ้าของข้อมลูดําเนินการด้วยตนเองตามข้อ ".

สําเนาบตัรประชาชน (กรณีสญัชาติไทย) หรือสําเนาหนงัสือเดินทาง (กรณีเป็นชาวตา่งชาติ) พร้อมลงลายมือชื อรับรองสําเนาถูกต้อง

กรณีผู้ ดําเนินการแทนเจ้าของข้อมลูตามข้อ #.

สําเนาบตัรประชาชนหรือสําเนาหนงัสือเดินทางของผู้ เป็นเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล และ

สําเนาบตัรประชาชนหรือสําเนาหนงัสือเดินทางของตวัแทนของเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล พร้อมลงลายมือชื อรบัรองสําเนาถูกต้อง และ

  สําเนาสติูบตัร หรือ สําเนาทะเบียนบ้าน (กรณีเจ้าของข้อมลูเป็นผู้ เยาว์) และ

  สําเนาหลกัฐานการแตง่ตั !งให้เป็นตวัแทนของเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล (ผู้ ใช้อํานาจปกครอง ผู้อนบุาล หรือผู้ พิทกัษ์)

5. ช่องทางการยื!นแบบฟอร์มคาํร้อง
· ผ่านทางอีเมลของเจ้าหน้าที�คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลที� DPO@tokiomarinesafety.co.th

· ผ่านทางสํานกังานใหญ่หรือสํานกังานสาขาของ บมจ. คุ้มภยัโตเกียวมารีนประกนัภยั (ประเทศไทย) ทั�วประเทศ 

6. เงื!อนไขการพิจารณา

1. บริษัทจะแจ้งผลการดําเนินการให้เจ้าของข้อมลูทราบภายใน "# วัน นับแต่วันที�ได้รับคําขอรวมถึงเอกสารหลักฐานประกอบจากท่านอย่าง

ครบถ้วน

2. บริษัทขอสงวนสิทธิในการปฏิเสธการดําเนินการตามคําขอของทา่น หากบริษัทพิจารณาแล้วเห็นวา่เป็นกรณีดงัตอ่ไปนี !

1) บริษัทมีหน้าที�ต้องเก็บข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นเพื�อปฏิบติัตามกฎหมาย 

2) บริษัทไมมี่ข้อมลูสว่นบคุคลเกี�ยวกบัทา่น

3) บริษัทตรวจสอบแล้วพบวา่คําขอใช้สิทธิของทา่นไม่เป็นไปตามที� พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล กําหนด หรือการใช้สิทธิของทา่นไมช่อบ

ด้วยกฎหมาย

4) บริษัทตรวจสอบแล้วพบวา่เอกสารการยืนยนัตวัตนไมค่รบถ้วนหรือไมช่อบด้วยกฎหมาย

3. บริษัทอาจติดต่อท่านเพื�อขอข้อมลูหรือเอกสารประกอบอื�นเพิ�มเติมหากบริษัทพิจารณาแล้วเห็นว่าข้อมลูไม่เพียงพอต่อการดําเนินการตามคําขอ
ของทา่น



แบบฟอร์มคาํขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ข้าพเจ้าขอยืนยันว่าข้าพเจ้าได้อ่านและเข้าใจเนื $อหารวมถึงเงื!อนไขการพิจารณาของบริษัทเป็นที!เรียบร้อยแล้ว และขอยืนยันว่า

ข้าพเจ้าเป็นผู้ มีสิทธิในการยื!นคําขอภายใต้ข้อกําหนดของพ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และเอกสารที!นํามาประกอบการพิจารณาเป็น

เอกสารที!ถูกต้องและสมบูรณ์ ข้าพเจ้าทราบดีว่าบริษัทจะต้องดําเนินการพิสูจน์และยืนยันตัวตนของข้าพเจ้า และอาจจะต้องได้รับข้อมูลหรือ

เอกสารเพิ!มเติมเพื!อดาํเนินการตามคาํขอของข้าพเจ้า และข้าพเจ้าทราบดีว่าข้าพเจ้าอาจถูกดําเนินคดีทางกฎหมายหากข้าพเจ้าจงใจให้ข้อมูล

ที!ไม่ถูกต้องโดยมีเจตนาทุจริต

ลงลายมือชื!อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล/ ตัวแทนเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

( )

วนัที�

สาํหรับเจ้าหน้าที!
ชื�อเจ้าหน้าที�ผู้ รับเรื�อง ฝ่ายงาน

วนัที�ได้รับเรื�อง   วนัที�สง่เรื�องให้เจ้าหน้าที�คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล


