
 

 

มาตรฐานกรอบระยะเวลาส าหรับการให้บริการของธุรกิจประกันวินาศภัย

บริษัท คุ้มภัยโตเกียวมารีนประกันภัย (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)

Tokio Marine Safety Insurance (Thailand) PCL. 
S&A Building, 2nd – 6th floors, No. 302, Silom Road,  

Khwaeng Suriyawong, Khet Bangrak, Bangkok 10500 

Tel. 0-2257-8000 Fax. 0-2253-3701, 0-2253-4222 

Claims Services Tel. 0-2257-8080 Fax. 0-2655-0143 

บมจ. คุม้ภยัโตเกยีวมารนีประกนัภยั (ประเทศไทย) 

อาคารเอสแอนด์เอ ช้ัน 2-6 เลขที่ 302 ถนนสีลม 

แขวงสุริยวงศ ์เขตบางรัก กรงุเทพมหานคร 10500 

  

ระยะเวลาการด าเนินการ

1. การให้บริการข้อมูลเก่ียวกับการประกันวินาศภัยและการเสนอขาย

กรมธรรม์ประกันภัยผ่านช่องทางต่างๆ

ก. การรับประกันภยัรถยนต์ (Motor) ภายใน 1 วนัท าการนับแตไ่ด้รับข้อมลูครบถ้วน

ก. การรับประกันภยัรถยนต์ (Motor) ภายใน 15 วนัหลงัจากได้รับช าระคา่เบีย้ประกันภยั

*หมายเหต ุ: ทัง้นีข้ึน้อยู่กับความครบถ้วนของข้อมลูที่ได้รับ รวมถึงลกัษณะและ

ความซบัซ้อนของแตล่ะผลิตภณัฑ์

ข. การรับประกันภยัทัว่ไป (Non-Motor) ภายใน 15 วนัหลงัจากได้รับช าระคา่เบีย้ประกันภยั

*หมายเหต ุ: ทัง้นีข้ึน้อยู่กับความครบถ้วนของข้อมลูที่ได้รับ รวมถึงลกัษณะและ

ความซบัซ้อนของแตล่ะผลิตภณัฑ์

(1) ระบบฐานข้อมลูการประกันวินาศภยั (Non-Life Insurance Bureau System

 : IBS-Non-Life)

 - กรมธรรม์อัคคภียั ภายใน 7 วนั

 - กรมธรรม์อ่ืนๆ ภายใน 15 วนันับตัง้แตว่นัสิน้เดอืน

(2) ระบบรายงานข้อมลูประกันภยัรถภาคบงัคบั (Compulsory Motor Insurance

 System : CMIS)

 - Real Time

4.การออกบนัทกึสลักหลังกรมธรรม์ประกันภัย

(1) เปล่ียนแปลงข้อมูลผู้เอาประกันภัย

(2) การเปล่ียนแปลงผู้ รับผลประโยชน์

(3) การเปล่ียนแปลงข้อมูลอ่ืนๆ

ก. การรับประกันภยัรถยนต์ (Motor)

ข. การรับประกันภยัทัว่ไป (Non-Motor)

ภายใน 15 วนั

หมายเหต ุ: ทัง้นีข้ึน้อยู่กับความครบถ้วนของข้อมลูที่ได้รับ รวมถึงลกัษณะและ

ความซบัซ้อนของแตล่ะผลิตภณัฑ์

5. การขอให้ออกกรมธรรม์ประกันภัยเพื่อทดแทนกรมธรรม์ประกันภัยที่

ช ารุดหรือสูญหาย

ก. การรับประกันภยัรถยนต์ (Motor)

ข. การรับประกันภยัทัว่ไป (Non-Motor)

ภายใน 15 วนั

หมายเหต ุ: ทัง้นีข้ึน้อยู่กับความครบถ้วนของข้อมลูที่ได้รับ รวมถึงลกัษณะและ

ความซบัซ้อนของแตล่ะผลิตภณัฑ์

ก. การรับประกันภยัรถยนต์ (Motor) ภายใน 15 วนั (พร้อมกรมธรรม์ประกันภยั)

หมายเหต ุ: ทัง้นีข้ึน้อยู่กับความครบถ้วนของข้อมลูที่ได้รับ รวมถึงลกัษณะและ

ความซบัซ้อนของแตล่ะผลิตภณัฑ์

ข. การรับประกันภยัทัว่ไป (Non-Motor) ภายใน 15 วนั (พร้อมกรมธรรม์ประกันภยั)

หมายเหต ุ: ทัง้นีข้ึน้อยู่กับความครบถ้วนของข้อมลูที่ได้รับ รวมถึงลกัษณะและ

ความซบัซ้อนของแตล่ะผลิตภณัฑ์

1. การพจิารณาใบรับประกันภัย การตรวจสอบทรัพย์ที่ขอเอาประกันภัย 

การแจ้งผลการพจิารณารับประกันภัย ข. การรับประกันภยัทัว่ไป (Non-Motor) ภายใน 3 วนัท าการนับแตไ่ด้รับข้อมลูครบถ้วน

*หมายเหต ุ: ทัง้นีข้ึน้อยู่กับความครบถ้วนของข้อมลูที่ได้รับ รวมถึงลกัษณะและ

ความซบัซ้อนของแตล่ะผลิตภณัฑ์

การให้บริการด้านข้อมูลเก่ียวกับการประกันวินาศภัย และการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย

การรับประกันภัย และการให้บริการหลังการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย

การให้บริการ

 - ตดิตอ่สอบถามเก่ียวกับข้อมลูประกันภยัหรือผลิตภณัฑ์ประกันภยัผ่านตวัแทนหรือนายหน้าของบริษัท หรือ

 - ตดิตอ่สอบถามกับบริษัทที่ : โทร:  0 2257 8000

                                      ลกูค้าญ่ีปุ่ น โทร: 0 2686 8889

                                      อีเมล products@tokiomarinesafety.co.th 

                                      (เฉพาะวนัจนัทร์ – วนัศกุร์ เวลา 8.30 น. – 16.45 น. ยกเว้นวนัเสาร์อาทิตย์และวนัหยดุนักขตัฤกษ์)

                                      บริษัทจะตดิตอ่กลบัท่านภายใน 24 ชัว่โมง (ในเวลาท าการ)

6. การออกและส่งมอบใบเสร็จรับเงนิค่าเบีย้ประกันภัย

2. การส่งมอบกรมธรรม์ประกันภัย

3. บริษัทส่งข้อมูลการรับประกันภัยในระบบส านักงานคปภ.
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ระยะเวลาการด าเนินการ

ก. การรรับประกันภยัรถยนต์ (Motor) ภายใน 7 วนันับแตว่นัที่ได้รับข้อมลูครบถ้วน (เว้นแตมี่เหตอุันควร)

ข. การรับประกันภยัทัว่ไป (Non-Motor) ภายใน 7 วนันับแตว่นัที่ได้รับข้อมลูครบถ้วน

ก. การรับประกันภยัรถยนต์ (Motor)  - ภายในเขตพืน้ที่สาขา/ศนูย์สินไหมฯภายใน 30-60 นาที

 - นอกเขตพืน้ที่สาขา/ศนูย์สินไหมฯภายใน 60 นาที (ไม่เกิน 50 กม.)

(เว้นแตมี่เหตอุันควร)

ข. การรับประกันภยัทัว่ไป (Non-Motor)  - ในเขตกรุงเทพฯ ภายใน 24 ชม. 

 - นอกเขตกรุงเทพฯ ภายใน 72 ชม.

หมายเหต:ุ การส ารวจภยัอาจเปลี่ยนแปลงตามการนัดหมายของลกูค้า

ก. การรับประกันภยัรถยนต์ (Motor) ทนัทีที่บริษัทได้ตรวจสอบความเสียหายเสร็จและได้รับเอกสารครบถ้วน

ข. การรับประกันภยัทัว่ไป (Non-Motor) ภายใน 7 วนันับแตว่นัที่ได้รับข้อมลูครบถ้วน

ก. การรับประกันภยัรถยนต์ (Motor) ภายใน 15 วนันับแตบ่ริษัทได้รับข้อมลูและเอกสารครบถ้วน

ข. การรับประกันภยัทัว่ไป (Non-Motor) ภายใน 15 วนันับแตบ่ริษัทได้รับข้อมลูและเอกสารครบถ้วน

ก. การรับประกันภยัรถยนต์ (Motor) ภายใน 15 วนันับแตบ่ริษัทได้รับข้อมลูและเอกสารครบถ้วน

ข. การรับประกันภยัทัว่ไป (Non-Motor) ภายใน 15 วนันับแตบ่ริษัทได้รับข้อมลูและเอกสารครบถ้วน

ก. การรับประกันภยัรถยนต์ (Motor) ภายใน 15 วนันับแตบ่ริษัทได้รับข้อมลูและเอกสารครบถ้วน

ข. การรับประกันภยัทัว่ไป (Non-Motor) ภายใน 15 วนันับแตบ่ริษัทได้รับข้อมลูและเอกสารครบถ้วน

การร้องเรียนผ่านชอ่งทาง Call Center ภายใน 1 วนัท าการนับตัง้แตว่นัที่ได้รับข้อร้องเรียน

การร้องเรียนผ่านชอ่งทาง Website ภายใน 1 วนัท าการนับตัง้แตว่นัที่ได้รับข้อร้องเรียน

การร้องเรียนผ่านชอ่งทาง Social Media ภายใน 1 วนัท าการนับตัง้แตว่นัที่ได้รับข้อร้องเรียน

การร้องเรียนผ่านชอ่งทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ภายใน 1 วนัท าการนับตัง้แตว่นัที่ได้รับข้อร้องเรียน

การร้องเรียนผ่านชอ่งทางเป็นลายลกัษณ์อักษร ภายใน 1 วนัท าการนับตัง้แตว่นัที่ได้รับข้อร้องเรียน

การร้องเรียนผ่านชอ่งทางเจ้าหน้าที่ ณ ที่ท าการส านักงานใหญ่หรือสาขา ภายใน 1 วนัท าการนับตัง้แตว่นัที่ได้รับข้อร้องเรียน

ก. การรับประกันภยัรถยนต์ (Motor) ภายใน 30 วนันับแตบ่ริษัทได้รับข้อมลูและเอกสารครบถ้วน

ข. การรับประกันภยัทัว่ไป (Non-Motor) ภายใน 30 วนันับแตบ่ริษัทได้รับข้อมลูและเอกสารครบถ้วน

การให้บริการ

การชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย
1. การบนัทกึข้อมูลการรับแจ้งเหตุหรือการเรียกร้องและการออกเลขที่

ตรวจสอบรายการความเสียหายและการประมาณการค่าสินไหมทดแทน

เบีอ้งต้น

1. การยืนยันการรับเร่ืองร้องเรียน

2. กระบวนการพจิารณาเร่ืองร้องเรียนและการออกหนังสือแจ้งผลการ

พจิาณาข้อร้องเรียน

2. การส ารวจภัย

3. การออกเอกสารการรับแจ้งเหตุหรือใบตรวจสอบรายการความเสีย

5. การแจ้งผลการพจิารณารวมถึงการปฏเิสธการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน

6. การคืนเบีย้ประกันภัย จากการบอกเลิกกรมธรรม์ประกันภัย

การด าเนินการเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียน

4. การพจิารณาความเสียหาย การประเมินความเสียหาย


