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สารถงึผู้ร่วมธุรกจิของเรา

 

ปัจจุบนันี� ปัญหาดา้นสิ�งแวดลอ้มและสังคม เช่น การเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ ความไม่เสมอภาค และ
การละเมิดสิทธิมนุษยชน กาํลงักลายเป็นเรื�องที�ซบัซอ้นและรุนแรงมากขึ�นเนื�องจากกระบวนการของห่วงโซ่อุปทานที�มีทั�วโลกและกิจกรรมใน
ธุรกิจระหวา่งประเทศที�ขยายตวัเพิ�มขึ�น ทาํใหเ้กิดผลกระทบของกิจกรรมทางธุรกิจต่อสิ�งแวดลอ้มและสังคมเพิ�มมากขึ�น ดงันั�น บริษทัที�ทาํธุรกิจ
ต่างๆ จึงควรพิจารณาถึง นโยบาย แนวทาง หรือกระบวนการ เพื�อลดผลกระทบที�อาจเกิดต่อสิ�งแวดลอ้มและสังคมในทางลบ และเพิ�มผลกระทบ
ทางบวกมากขึ�น

บริษทั คุม้ภยัโตเกียวมารีนประกนัภยั (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ในฐานะบริษทัในกลุ่มบริษทัโตเกียวมารีน (Tokio Marine Group)
มีปณิธานเช่นเดียวกนั ในการมุ่งมั�นที�จะส่งเสริมการจดัซื�อจดัจา้งอยา่งมีความรับผิดชอบ และสนบัสนุนการปฏิบตัิตามหลกัการในทุกขั�นตอนของ
การจดัซื�อจดัจา้งกบัคู่คา้ทางธุรกิจของเรา ดงันั�นในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2566  เราไดก้าํหนด “หลกัการการจดัซื�อจดัจา้งอยา่งมีความรับผิดชอบ 
(Responsible Procurement Guidelines)” หรือเรียกวา่ “หลกัการฯ” ไว ้ เพื�อยึดถือเป็นหลกัจรรยาบรรณในการจดัซื�อจดัจา้ง
ต่อไป

ทั�งนี�  กลุ่มบริษทัโตเกียวมารีน รวมถึงคู่คา้ทางธุรกิจของเรา ส่งเสริมและใหค้วามสาํคญัในหลกัการฯ นี�  และเรายงัขอใหคู้่คา้ทางธุรกิจของเรา
ขอใหคู้่คา้ทางธุรกิจของพวกเขาเขา้ใจและใหค้วามร่วมมือในการใหค้วามสาํคญัต่อหลกัการเหล่านี�ดว้ย

กลุ่มบริษทัโตเกียวมารีน ขอขอบคุณในความเขา้ใจและความร่วมมือที�มีมาโดยตลอด 

     มีนาคม พ.ศ. 2566
กลุ่มบริษทัโตเกียวมารีน 

หลักการการจัดซื�อจัดจ้างอย่างมคีวามรับผิดชอบ

1. ธุรกรรมที#เป็นธรรมและเสมอภาค: เราดาํเนินธุรกิจโดยยดึตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้ปฏิบตัิทางกฎหมายและ
องคก์รที�เกี�ยวขอ้งอยา่งเคร่งครัด

2. สิทธิมนุษยชน และแรงงาน: เราใหค้วามสาํคญักบัสิทธิมนุษยชนขั�นพื�นฐานตามกฎหมายบญัญตัิดา้นสิทธิ
มนุษยชนระหวา่งประเทศและปฏิญญาองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ*

3. การรักษาสิ#งแวดล้อม : เรามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาและสร้างสมดุลต่อสภาพแวดลอ้ม เศรษฐกิจหมุนเวียน 
และสังคมที�อยูร่่วมกบัธรรมชาติอยา่งย ั�งยนื

4. ความปลอดภัยทางด้านข้อมูล : นอกจากมาตรการในการป้องกนัและการปรับปรุงระบบความปลอดภยัของ
ขอ้มูลที�ไดร้ับจากบริษทัฯ หรือที�มีอยูใ่นบริษทัฯแลว้ มาตรการนี�ยงัรวมถึงขอ้มูลที�มาจากลูกคา้และบุคคลภายนอกเช่นกนั

5.    ระบบบริหารจัดการที#ดี:  เราจะพิจารณาการเปิดเผยขอ้มูลตามความเหมาะสม รวมถึงจดัตั�งการรับเรื�องร้องเรียน 
เพื�อจะเพิ�มศกัยภาพในการสื�อสารกบัลูกคา้ หรือผูท้ี�มีส่วนไดเ้สียที�เกี�ยวขอ้งต่างๆ

* “ปฏิญญาองคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ” ไดก้าํหนดมาตรฐานขั�นตํ�าที�ตอ้งปฏิบตัิตามในการทาํงานใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ เสรีภาพในการ
สมาคมและการรับรู้สิทธิในการเจรจาต่อรองร่วมกนั, การขจดัการบงัคบัใชแ้รงงานอย่างมีประสิทธิผล, การยกเลิกการใชแ้รงงานเด็ก, และ
การขจดัการเลือกปฏิบตัิในดา้นการจา้งงานและอาชีพ

• ความคุม้ครองทรัพยส์ินทางปัญญา
• หา้มทาํธุรกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัอาชญากรรม
• การต่อตา้นการทุจริต หรือการสนบัสนุน

กิจกรรมทางการเมืองในทุกรูปแบบ

• ปฏิบตัิตามกฎหมายขอ้บงัคบัและคาํนึงถึงบรรทดั
ฐานระหวา่งประเทศ

• ส่งเสริมการแข่งขนัที�เป็นธรรมและเสรี
• คุณภาพและความปลอดภยัของสินคา้และบริการ

• หา้มบงัคบัใชแ้รงงานมนุษยแ์ละการคา้มนุษย์
• หา้มใชแ้รงงานเด็ก
• สิทธิเสรีภาพในการเขา้ร่วมสมาคมและการเจรจา

ต่อรอง
• หา้มการแบ่งแยกและการล่วงละเมิดทุกรูปแบบ

• เคารพในความหลากหลายและสนบัสนุนการ
เป็นหนึ�งเดียว

• การบริหารจดัการเรื�องเวลาทาํงานและค่าจา้ง
อยา่งเหมาะสม

• การบริหารอาชีวอนามยัดา้นสุขภาพและความ
ปลอดภยัที�ดี

• การอนุรักษท์ุนทางธรรมชาติและความ
หลากหลายทางชีวภาพ

• การบรรเทาและปรับตวัต่อการเปลี�ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ

• ความสามารถในการฟื� นตวัจากภยัพิบตัิ
• การลดผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้มและการใชท้รัพยากร

อยา่งมีประสิทธิภาพ

• ความปลอดภยัทางไซเบอร์• การป้องกนัขอ้มูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตวั
• การรักษาขอ้มูลที�เป็นความลบั

• การเปิดเผยและการสื�อสารต่อสาธารณะ• การจดัตั�งกลไกการรับเรื�องร้องเรียน
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นโยบายต่างๆที#เกี#ยวข้องกบัความยั#งยืนของกลุ่มบริษัทโตเกยีวมารีน

หลกัจรรยาบรรณของฝ่าย
กาํกบัดูแลการปฏิบัติงาน

กฎบัตรเพื#อความยั#งยนื

นโยบายพื�นฐานด้าน
สิทธิมนุษยชน

นโยบายพื�นฐานด้าน
สิ#งแวดล้อม

หลักการจัดซื�ออย่างมีความรับผดิชอบ



หลกัการการจดัซื�อจดัจ้างอย่างมคีวามรับผดิชอบ
กลุ่มบริษทัโตเกียวมารีนจะส่งเสริมแนวทางปฏิบตัิด้านการจดัซื�อและการจดัหาอย่างมีความรับผิดชอบในทุกกระบวนการด้วยความร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ          
(ซพัพลายเออร์ ผูร้ับเหมาช่วง ตวัแทน และหน่วยงานอื�น ๆ ที�จดัหาสินคา้และบริการแก่กลุ่มบริษทัโตเกียวมารีน) และดว้ยความพยายามเหล่านี�  เรามุ่งหวงัที�จะสร้างสังคมที�
ปลอดภยั และมั�นคง เพื�อการเติบโตทางธุรกิจอยา่งย ั�งยนืต่อไป
หลกัการการจดัซื�อจดัจา้งอยา่งมีความรับผดิชอบ (“หลกัการฯ”) นี�  ไดร้ับการจดัทาํขึ�นเพื�อส่งเสริมการจดัซื�อจดัจา้งที�มีความรับผิดชอบ ให้มีความสอดคลอ้งกบันโยบาย
ต่างๆ ของกลุ่มบริษทัโตเกียวมารีนที�เกี�ยวขอ้ง*  
โดยประเด็นสําคญัต่างๆ ที�ไดส้รุปไวใ้นหลกัการนี�   กลุ่มบริษทัโตเกียวมารีนไดข้อให้พนัธมิตรทางธุรกิจของเราทาํความเขา้ใจ ให้ร่วมมือตามแนวทางของหลกัการนี�  
รวมถึงขอให้ชี�แจงและขอความร่วมมือกบัคู่คา้ทางธุรกิจของพนัธมิตรทางธุรกิจของเราให้เขา้ใจและให้ความร่วมมือกบัแนวทางในหลกัการฯนี�ดว้ย

*หลกัจรรยาบรรณของฝ่ายกาํกบัดูแลการปฏิบตัิงานของกลุ่มบริษทัโตเกียวมารีน กฎบตัรเพื�อความยั�งยืนของกลุ่มบริษทัโตเกียวมารีน กฎบตัรโตเกียวมารีนกรุ๊ปเวลเนส, นโยบายพื�นฐานของกลุ่มบริษทั
โตเกียวมารีนดา้นสิทธิมนุษยชน, นโยบายพื�นฐานของกลุ่มบริษทัโตเกียวมารีนดา้นสิ�งแวดลอ้ม ฯลฯ

1.1 การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และข้อบังคบัต่างๆ และคาํนึงถึงบรรทดัฐานสากล
เราจะปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์และขอ้บงัคบัที�เกี�ยวขอ้งอยา่งเคร่งครัด ในการดาํเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจของเรา นอกจากการใหค้วามสาํคญัและคาํนึงถึงบรรทดัฐานระหวา่ง
ประเทศและการปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบั ในส่วนของประเพณีและวฒันธรรม
ในประเทศที�เราดาํเนินธุรกิจอยู ่ เรากใ็หค้วามสาํคญัในดา้นกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบั
สิ�งแวดลอ้ม สิทธิมนุษยชน แรงงาน ผลิตภณัฑแ์ละความปลอดภยั

1.2 การแข่งขันที#ยุติธรรมและเสรี
เราจะดาํเนินธุรกิจของเราโดยปฏิบตัิตามการต่อตา้นการผกูขาดการแข่งขนั กฎหมายและ
ระเบียบการคา้เสรี เราจะไม่กระทาํการใดๆ ที�เป็นอุปสรรคต่อการแข่งขนัที�ยตุิธรรมและ
เสรี รวมถึงการสมรู้ร่วมคิดและการก่อพนัธมิตร

1.3 คุณภาพและความปลอดภัยของสินค้าและบริการ
เราพยายามปรับปรุง คุณภาพ ความปลอดภยัของผลิตภณัฑแ์ละบริการของเรา เพื�อให้
มั�นใจวา่ไดป้ฏิบตัิตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ ขอ้บงัคบัของแต่ละประเทศ หรือแต่ละภูมิภาค

1.4 การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา
เราจะเคารพและไม่ละเมิดสิทธิในทรัพยส์ินทางปัญญาของบุคคลที�สาม รวมถึงลิขสิทธิJ  
เครื�องหมายการคา้ และสิทธิบตัร

1.5 การห้ามทาํธุรกรรมที#เกี#ยวข้องกบัอาชญากรรม
เราจะไม่ยินยอมใหม้ีการกระทาํความผิดทางอาญาที�ส่งผลใหม้ีความผิดทางกฎหมาย เรา
ตระหนกัดีถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและจะรักษาจุดยนือนัมั�นคงต่อการกระทาํใดๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกบัอาชญากรรมทั�งหมด

1.6 การป้องกนัการฟอกเงินและการช่วยเหลอืกจิกรรมผิดกฎหมาย 
เราจะพยายามป้องกนัไม่ใหก้ารดาํเนินธุรกิจของเราเป็นไปเพื�อการแสวงหาประโยชน์ หรือเกี�ยวกบั
การฟอกเงิน การสนบัสนุนทางการเงินแก่ผูก้่อการร้าย และ/หรือ การจดัหาอาวธุทาํลายลา้งสูงแมโ้ดย
ไม่ตั�งใจ

1.7 กจิกรรมทางการเมอืง การระดมทุนทางการเมอืง และการต่อต้านคอรัปชั#น
เราจะปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัที�เกี�ยวกบัการเลือกตั�งที�เป็นสาธารณะ หรือกิจกรรมทาง
การเมือง ตลอดจนเรื�องการบริจาคและการระดุมทุนทางการเมือง เรากจ็ะพิจารณาดาํเนินการอยา่ง
ยตุิธรรมและเป็นกลาง เราจะไม่รับเงิน สินคา้ หรือผลประโยชน์อนัไม่เหมาะสม หรือผิดกฎหมาย 
หรือเป็นสิ�งที�ไดม้าโดยการใชป้ระโยชน์จากสถานภาพของเรา นอกจากนี� เราจะไม่รับ หรือให้
ของขวญั ของกาํนลั หรือดาํเนินการจดัหากิจกรรมใหค้วามบนัเทิงใดๆ ไม่วา่กิจกรรมนั�นจะถือวา่ผิด
กฎหมาย หรือจะถือวา่สมเหตุสมผลดว้ยมาตรฐานทางสังคมกต็าม นอกจากนี�  เราจะไม่อนุญาตใหม้ี
การกระทาํที�ไม่เหมาะสมในรูปแบบของความบนัเทิง ของขวญั ผลกาํไร หรือผลประโยชน์อื�นใด กบั
ขา้ราชการ เจา้หนา้ที�ของรัฐ หรือผูม้ีฐานะเทียบเท่า

1.8 การคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส
เราจะสร้างระบบการแจง้เบาะแส ปกป้องการเปิดเผยตวัตนของผูแ้จง้เบาะแส และขจดัการตอบโตต้่อ
ผูแ้จง้เบาะแสและผูท้ี�ใหค้วามร่วมมือในการสืบสวนโดยสุจริต
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 1. ธุรกรรมที#เป็นธรรมและเสมอภาค



2.1 การห้ามบังคบัใช้แรงงานและการค้ามนุษย์
เราไม่อนุญาตใหม้ีการบงัคบัใชแ้รงงานหรือแรงงานทาสในรูปแบบใดๆ รวมถึงทาสที�ใช้
แรงงานเป็นประกนั และการคา้มนุษย์

2.2 ข้อห้ามในการใช้แรงงานเด็ก
เราไม่ยอมรับการใชแ้รงงานเด็ก เราจะปฏิบตัิตามกฎหมายและทาํการวา่จา้งตามอายขุ ั�นต ํ�า
ที�กฎหมายกาํหนด เราจะไม่อนุญาตใหม้ีผูเ้ยาวเ์ขา้มามีส่วนร่วมในงานที�เป็นอนัตราย

2.3 เสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการรวมกลุ่มการเจรจาต่อรอง
เราจะเคารพสิทธิขั�นพื�นฐานเกี�ยวกบัเสรีภาพของสมาคมและสิทธิในการร่วมเจรจาต่อรอง

2.4 ห้ามการเลอืกปฏิบัติและการคุกคาม
เราจะไม่เลือกปฏิบตัิในทางใดทางหนึ�งตามเพศ เพศสภาพ รสนิยม หรืออตัลกัษณ์ทางเพศ 
อาย ุอาชีพ สัญชาติ เชื�อชาติ ความคิด ความเชื�อ ศาสนา สถานะทางสังคมหรือการเกิด หรือ
ความพิการทางร่างกายหรือจิตใจ เราจะไม่ยอมใหม้ีการคุกคามทุกรูปแบบ ไม่วา่จะเป็นการ
คุกคามทางร่างกายหรือจิตใจ รวมถึงการล่วงละเมิดทางเพศและการละเมิดทางอาํนาจ หรือ
การปฏิบตัิที�ไร้มนุษยธรรม เช่น การลงโทษทางร่างกาย การกลั�นแกลง้ หรือการข่มขู่
คุกคามในแบบใดกต็าม

2.5 การเคารพในความหลากหลายและการส่งเสริมความเป็นหนึ#งเดียว
เราพยายามที�จะเคารพความเป็นปัจเจกบุคคล ความหลากหลายของพนกังานแต่ละคน และ
สร้างสภาพแวดลอ้มที�พนกังานทุกคนสามารถแสดงตวัตนไดอ้ยา่งเตม็ที�เตม็ความสามารถ
โดยไม่คาํนึงถึงเพศ เพศสภาพ รสนิยมทางเพศ หรืออตัลกัษณ์ทางเพศ อาย ุอาชีพ สัญชาติ 
เชื�อชาติ ความคิด ความเชื�อ ศาสนา สังคม สถานภาพทางสงัคม สถานภาพการเกิด หรือ
ความพิการทางร่างกายหรือจิตใจ เราพยายามที�จะจดัหาพนกังานที�กระตือรือร้น และมีการ
บริหารจดัการที�ดี และใหโ้อกาสในการพฒันาอาชีพอยา่งเท่าเทียมและเติบโตอยา่งต่อเนื�อง

2.6 การบริหารเวลาการทาํงานและค่าจ้างอย่างเหมาะสม
เราจะบริหารจดัการเรื�องเวลาการทาํงานและจ่ายค่าจา้งอยา่งเหมาะสม โดยเป็นไปตามที�
กฎหมายวา่ดว้ยแรงงานที�เกี�ยวขอ้ง และกฎระเบียบที�เกี�ยวขอ้งกาํหนดไว้

2.7 การบริหารอาชีวอนามยัด้านสุขภาพและความปลอดภัยที#ดี
เราจะสร้างสภาพแวดลอ้มการทาํงานที�มีชีวิตชีวา และส่งเสริมสุขภาพที�ดีของพนกังาน
และผูอ้ื�นโดยคาํนึงถึงความปลอดภยั สุขภาพ และสภาพความเป็นอยู่

3. การรักษาสิ#งแวดล้อม

3.1 การบรรเทาและปรับตัวต่อการเปลี#ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ
เราจะส่งเสริมเรื�องการรักษาสิ�งแวดลอ้ม การรักษโ์ลก และการสร้างสรรคค์ุณค่าดา้น
สิ�งแวดลอ้ม ดว้ยมาตรการต่างๆ ที�สามารถลดการเปลี�ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ และ
ส่งเสริมความสามารถในการปรับดดัแปลงต่างๆ โดยการจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการใน
ดา้นพลงังานหมุนเวียน เราจะส่งเสริมการใชพ้ลงังานสะอาดอยา่งแพร่หลาย โดยการมี
ส่วนร่วมในการเปลี�ยนแปลงสู่สังคมที�ลดการใชค้าร์บอนจนนาํไปสู่การสร้างสมดุลเป็น
กลางในการใชค้าร์บอนต่อไป

3.2 ความสามารถในการฟื� นตัวจากภัยพบิัติ
ในการเตรียมพร้อมสาํหรับเหตุฉุกเฉิน เช่น ภยัพิบตัิ เราจะพฒันาระบบการจดัการในเหตุ
วิกฤติ รวมถึงการกาํหนดแผนความต่อเนื�องทางธุรกิจ (BCP) ในกรณีที�เกิดภยัพิบตัิเราจะ
พยายามอยา่งเตม็ที�เพื�อใหม้ั�นใจวา่ การปฏิบตัิงานจะสามารถดาํเนินไปไดอ้ยา่งต่อเนื�อง 
และมีการฟื� นฟูจากภยัพิบตัิดว้ยแผนการดงักล่าว โดยใหค้วามสาํคญักบัชีวิตมนุษยเ์ป็น
อนัดบัแรก ขณะเดียวกนักจ็ะประเมินสถานการณ์และทาํตามขั�นตอนอยา่งรวดเร็วและ
ถูกตอ้ง ทั�งนี� เพื�อหลีกเลี�ยงการสับสน และเพื�อใหย้งัคงสามารถดาํเนินการการจดัซื�อจดัจา้ง
ไดอ้ยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์

3.3 ลดผลกระทบต่อสิ#งแวดล้อมและมปีระสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร
เราจะมุ่งมั�นที�จะลดผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้มโดยการส่งเสริมทรัพยากรและการอนุรักษ์
พลงังาน การลดคาร์บอนและการทาํใหเ้กิดคาร์บอนในระดบัต ํ�า ส่งเสริมเรื�องทรัพยากร
การหมุนเวียน ความกลมกลืนกบัธรรมชาติ และการจดัซื�อจดัจา้งที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้ม
ตลอดในทุกขั�นตอน โดยคาํนึงถึงผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้มของทรัพยากรของเรา การใช้
พลงังาน และการสร้างของเสีย เราจะส่งเสริมเรื�อง 3Rs ไดแ้ก่การลดการใชส้ิ�งที�ส่งผล
เสียต่อสภาพแวดลอ้ม (Reduction) การนาํกลบัมาใชซ้ํ�าหรือการใชห้มุนเวียน (Reuse) 
และการรีไซเคิลหรือการนาํกลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) ของทรัพยากร นอกจากนี� เรายงั
สนบัสนุนในการสร้างเศรษฐกิจแบบหมุนเวียนอีกดว้ย

3.4 การอนุรักษ์ทุนทางธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ
เราจะมีส่วนร่วมในการอนุรักษท์ุนทางธรรมชาติ ความหลากหลายทางชีวภาพ และพื�นที�
ชุ่มนํ�า และมีการตระหนกัถึงการอนุรักษธ์รรมชาติดว้ยการหยดุและฟื� นฟูสภาพแวดลอ้ม

(Nature Positive) โดยการดาํเนินธุรกิจดว้ยการคาํนึงถึงความสอดคลอ้งกบัการสภาพ 
แวดลอ้มโลกที�มีการเปลี�ยนแปลง
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4. ความปลอดภัยด้านข้อมูล

4.1 การป้องกนัข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัว
เราจะจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งละเอียดถี�ถว้นตามกฎหมายและขอ้บงัคบัที�เกี�ยวขอ้ง

4.2 ข้อมูลที#เป็นความลบั
เราจะปกป้องขอ้มูลที�ไม่เป็นสาธารณะไวเ้ป็นความลบั ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลของเราเองหรือ
ขอ้มูลที�ไดร้ับจากลูกคา้ บุคคลภายนอกอื�นๆ ตามขอ้กาํหนดภายในที�เกี�ยวขอ้งและกฎอื�นๆ 
ที�เกี�ยวขอ้ง เราจะไม่เปิดเผยขอ้มูลที�เป็นความลบัแก่บุคคลที�ไม่ไดร้ับอนุญาต หรือใชข้อ้มูล
ที�เป็นความลบั ยกเวน้ เป็นการใชต้ามวตัถุประสงคก์ารใชง้านที�ตั�งใจและ/หรือเปิดเผย

4.3 ความปลอดภัยทางไซเบอร์
เราจะพยายามใชม้าตรการเพื�อรับรองและเสริมสร้างความเขม้แข็งทางไซเบอร์ และมุ่งมั�น
ที�จะป้องกนัและบรรเทาความเสียหาย

5. การจัดตั�งระบบการจัดการ

5.1 การจัดตั�งกลไกการร้องทุกข์
เราพยายามที�จะสร้าง ดาํเนินการ และปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง เพื�อให้กลไกการร้องทุกข์
สาํหรับพนกังานเองและผูร้่วมธุรกิจของเรา สามารถแจง้ในสถานที�ทาํงานได้

5.2 การเปิดเผยและการสื#อสารต่อสาธารณะ
เราจะพยายามที�จะเปิดเผยขอ้มูลและพนัธะสัญญากบัผูร้่วมธุรกิจตามเวลาที�เหมาะสม เพื�อ
จะเพิ�มศกัยภาพในการสื�อสารกบัลูกคา้ หรือผูท้ี�มีส่วนไดเ้สียที�เกี�ยวขอ้งต่างๆ

Inquiries: CSR@tokiomarinehd.com (Sustainability Division, Corporate Planning Department, Tokio Marine Holdings)
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